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31. Sdéleni o vydani usneseni &. CTU-21 316/2016-606/I1L.vy¥. ze dne 16. 6. 2016 o sporu mezi
osobami vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innost

Cesky telekomunikaéni tfad (dale jen ,,Uirad) sdéluje, Ze dne 16. 6. 2016 pod &. CTU-21 316/2016-606/11L.vyF.
bylo vydano usneseni o zastaveni rizeni ve sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikaé¢ni ¢innosti podle
§ 127 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zédkont (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd. Predmétem sporného rizeni byla opravnénost
fakturace sankce.

Uvedené rozhodnuti je podle § 125 odst. 3 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich v plném znéni
uverejnéno na elektronické uredni desce Uradu (www.ctu.cz).
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¢. PV-P/15/XX.2016-Y pro kmitoctové pasmo 470 — 960 MHz

Cesky telekomunikaéni tiad sdéluje, ze v souladu s § 130 odst. 1 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), a podle ¢l. 5
odst. 1 ,Pravidel Ceského telekomunikaéni}lo uradu pro vedeni konzultaci na diskusnim misté“, zverejnil dne
27. ¢ervence 2016 na internetové strance Uradu v sekei Diskusni misto navrh opatieni obecné povahy — ¢ast
pléanu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/10/XX.2016-Y pro kmitoc¢tové pasmo 470 — 960 MHz.
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Smluvni strany

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

se sidlem OlSanska 2681/6, 130 00 Praha 3,

IC: 04084063,

DIC: CZ04084063,

zastoupena Petrem Mozisem, feditel, Obchod, na zakladé povéreni,
reg. u Méstského soudu v Praze, spis. zn. B 20623,

bankovni spojeni: PPF banka a.s., Praha 6, Evropska 2690/17,

¢. uctu: 2019160003/ 6000,

(dale jen ,CETIN"),

(5] [ ,

ZastoupeNa .....c.ovi i, ,
reg. u...... souduv ........ , SPis. ZN. ..ol ceee. ,
bankovni spojeni: ................. , pobocka .......... ,
[T VTe; (V [, Lo, ,

(dale jen ,Partner”),

(CETIN a Partner kazdy také jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o pfistupu k vefejné pevné komunikaéni
siti zajiStované spole¢nosti CETIN (déle jen ,Smlouva®):

PREAMBULE

A) Spole¢nost CETIN je opravnéna na zakladé osvédéeni &. 3987, vydaného CTU dne 5. 5. 2015,
&. j. CTU-22 509/2015-631/1.vyF, mimo jiné zajistovat veFejnou pevnou komunikaéni sit na
uzemi Ceské republiky.

B) Spoleénosti CETIN bylo CTU pridéleno identifikaéni &islo vefejné komunikaéni sité (OpID) 212.

C) Partner je na zakladé osvédéeni &. ..... vydaného CTU pod &. j. ......... /20...-.... ze dne
........... opravnén ...........

D) Partnerovi bylo CTU pfidéleno identifikacni Sislo vefejné komunikaéni sit& (OpID)

E) Spole¢nost CETIN zvefejnila dne ..... referenéni nabidku pfistupu k vefejné komunikacni siti
MMO.

F) Partner ma zajem na poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (jak jsou dale definovany)
CETINem na zakladé této Smlouvy uzaviené v souladu se zminénou referen¢ni nabidkou.
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1 Predmét a ucel smlouvy

1.1. [Pfedmét Smlouvy] Pfedmétem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych spole¢nost CETIN
umozni Partnerovi v dale dohodnutém rozsahu pfistup k vySe identifikované vefejné pevné
komunikaéni siti zajiStované spole¢nosti CETIN (,Sit' CETIN®), a v rdmci tohoto pfistupu bude CETIN
Partnerovi poskytovat velkoobchodni sluzby pfipojeni v koncovém bodé a velkoobchodni sluzby
pristupu ke sluzbam elektronickych komunikaci a s nimi souvisejici doplfikové sluzby (souhrnné dale
jen ,Velkoobchodni sluzby“). Velkoobchodni sluzby jsou blize specifikovany v této Smlouve,
zejména v jejich ustanovenich 3.1 a 3.2 a pfislusnych pfilohach této Smlouvy. Za poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb je Partner povinen hradit Uplatu v rozsahu a za podminek ¢l. 8 (Ceny a
Uctovani za sluzby) Smlouvy a PFilohy €. 5 této Smlouvy.

1.2.  [Ug&el Smlouvy] Ugelem této Smlouvy je zajistit Partnerovi poskytovani vefejné& dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci U&astnikdm Partnera v Siti CETIN nebo s vyuzitim prostfedkd Sité¢ CETIN.

2 VSeobecna ustanoveni

2.1. [Charakter Velkoobchodnich sluzeb] Velkoobchodni sluZzby CETIN nejsou ur€eny pro pfimé vyuziti
Partnerem, ale pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Partnerem jako
subjektem registrovanym u CTU, jak je uvedeno v pism. C) preambule vy$e, nebo registrovanym
jinym zplisobem v souladu s pravnimi predpisy, Ugastniktim Partnera.

2.2. [Jednani vlastnim jménem] Strany jednaji vlastnim jménem a na vlastni G¢et, neni-li vyslovné
pisemné& dohodnuto jinak. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebude pokladano za tkon zakladajici
spole¢nost nebo spoleény podnik Stran ani za zmocnéni jedné Strany k zastupovani druhé Strany &i
jiné jednani v rozporu s prvni vétou tohoto ustanoveni 2.2.

2.3. [Vlastni odpovédnost] Kazda Strana uréuje samostatné ceny sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych touto Stranou a pIné odpovida za plnéni vlastnich smluvnich zavazku tykajicich se
poskytovani sluzeb, v€etné vyfizovani reklamaci a prav vyplyvajicich z odpovédnosti za vady pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢ odpovédnosti za zplisobenou Ujmu, apod.

2.4. [Vlastnické pravo] Tato Smlouva nezaklada zadny prevod vlastnického prava k zafizeni nebo jinému
majetku uzivanému kteroukoli Stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
zajiStovani sité elektronickych komunikaci.

3 Rozsah sluzeb a jejich zfizeni
3.1.  PInéni spole¢nosti CETIN podle této Smlouvy vzdy zahrnuje tyto Velkoobchodni sluzby:
a) pripojeni k vefejné komunikacni siti CETIN v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.1,

b) pfFistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé (prostfednictvim Sluzby Pfipojeni) v rozsahu a za
podminek Pfilohy 1.2,

c) pristupu k Sirokopasmovym sluzbam (prostfednictvim Sluzby Pfipojeni) v rozsahu a za
podminek Pfilohy 1.3.

3.2.  PInéni spole¢nosti CETIN podle této Smlouvy mize dale zahrnovat i nasledujici dopliikové
Velkoobchodni sluzby, které rozsifuji moznosti obsluhy a podpory Velkoobchodnich sluzeb:

a) zvysSena servisni podpora — v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.4,
b) doplfikové funkce OSS - v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.5:
i Dekompozice Sluzeb,

ii. Diagnostika Sluzeb,
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c) zajisténi podkladli pro vyustovani vybranych sluzeb U&astnikim Partnera - v rozsahu a za
podminek PFilohy 1.2,

d) logistika koncovych zafizeni - v rozsahu a za podminek Pfilohy 1.6,

e) nadstandardni soucinnost pfi plnéni zakonnych povinnosti zajistit odposlech a zaznam zprav,
uchovavani provoznich a lokaliza¢nich Gdajl, poskytovani tdajl pro patrani po osobach a
vécech a ostatni pozadavky na poskytnuti provoznich a lokalizaénich Udajd — v rozsahu a za
podminek Pfilohy 13.

3.3.  Sluzbu Pripojeni je mozné pro pozadované umisténi koncového bodu zfidit a poskytovat:

a) vyuzitim existujicich technickych prostfedk( Sité CETIN za predpokladu, Ze tyto prostfedky
maji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou kapacitu a odpovidajici technické parametry, nebo

b) rozsifenim technickych prostfedkd Sité CETIN v pfipadé zvlastni dohody Partnera a CETINu
pro kazdy jednotlivy pfipad.

3.4. 'V jednom koncovém bodé pfipojeni k Siti CETIN muze Partner poskytovat sluzby vzdy jen jednomu
Ugastnikovi Partnera.

3.5. Jednotlivé Velkoobchodni sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany na zakladé a v rozsahu dle
dil€ich objednavek Partnera v souladu s &l. 6 Pfilohy 3 — Pravidla a postupy (dale ,Jednotlivé
sluzby").

3.6. Postupy pro zfizovani, zmény a ruSeni Jednotlivych sluZzeb, postupy pro instalaci a testovani kazdého
potfebného zafizeni a provozni postupy pro nepretrzity provoz a jeho zajisténi jsou upraveny v PFiloze
3 — Pravidla a postupy a Pfiloze 12 - Technicka specifikace.

3.7. Poskytovani Jednotlivé sluzby bude ukon&eno na zakladé zadosti Partnera k datu dle Zadosti
Partnera, nejdfive v8ak 21 dnl od doruéeni Zadosti, jde-li o sou€asné zruseni Sluzby Pfipojeni a
Sluzby Pristupu. Partner mlze vzit zpét Zadost o ukonéeni poskytovani Jednotlivé sluzby do 20 dnu
od doruc€eni zadosti CETINu, ledaze se jedna o zruSeni Jednotlivé sluzby spojené s pfechodem k
jinému poskytovateli prostfednictvim zpfistupnéni ucastnického vedeni nebo s pfenesenim
ucastnickeho Cisla. BlizSi podrobnosti jsou uvedeny zejména v Pfilohach 1.1 a 1.2.

3.8.  Pro vylou€eni pochybnosti, fadna objednavka na zfizeni nebo zménu Jednotlivé sluzby, ktera byla
doru¢ena CETINu zplsobem stanovenym v PFiloze 3 a ze strany CETIN pfijata, se povazuje bez
dal$iho za dohodu o poskytnuti pfedmétného pInéni spolecnosti CETIN a povinnosti Partnera zaplatit
pfislusnou cenu v souladu s touto Smlouvou. Partner je povinen zaplatit cenu i v pfipadé, Ze nasledné
pozada o zruSeni objednavky nebo nezajisti ¢i neposkytne souc€innost spole¢nosti CETIN nezbytnou
pro poskytnuti pInéni spole¢nosti CETIN.

3.9. Pozadavkem na vyvoj nové Velkoobchodni sluzby se rozumi typ pozadavku, kdy Partner pozaduje po
spole€nosti CETIN vyvoj a poskytnuti nové sluzby, ¢i produktu mimo ramec Velkoobchodnich sluzeb
dle ustanoveni 3.1 a 3.2. Zejména se jedna o pozadavky zahrnujici investi¢ni naklady, zmény procesl
a aplika¢nich systém( CETIN v zavislosti na implementaci technického FesSeni pro pozadovanou
novou sluzbu. Realizace takovych pozadavkul bude pfedmétem zvlastni dohody pro kazdy jednotlivy
pfipad.

3.10. CETIN a Partner mohou uzavfit Dohodu o Programu, jejiz podstatou je zvySovani kvality Sluzeb
PFipojeni a Sluzeb PFistupu, a na jejim zakladé dohody o jednotlivych Dil¢ich Zavazcich zafazenych
do jejiho rezimu (ve smyslu PFilohy 1.7 této Smlouvy). Spole¢nost CETIN je opravnéna jednostranné
ménit podminky Programu. Tato zména se nevztahuje na Dil¢i Zavazky uzaviené pied pfisluSnou
zménou podminek, neni-li v této Smlouvé uréeno jinak. Zavazky Stran z Dohody o Programu zanikaji
nejdfive se zanikem zavazkl ze vSech Dil¢ich Zavazku. Dil€i Zavazek Ize, bez ohledu na jakékoli jiné
ustanoveni této Smlouvy v€etné jejich PFiloh, ze strany Partnera pfed€asné ukoncit pouze za
podminek, které jsou upraveny v €l. 6 a ¢l. 7 Pfilohy 1.7.
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4 Prognézovani

41. [Uéel prognézy] CETIN potfebuje progndzy objemu jednotlivych druht Velkoobchodnich sluzeb
zejména pro Ucely planovani kapacity Sité CETIN, servisnich zdrojii a dimenzovani objednavkovych
systém( CETIN. Prognoézy vytvarii CETIN v soucinnosti s Partnerem v souladu s Pfilohou 10 -
Ocekavané objemy sluzeb.

4.2. [Vytvoreni prvni prognézy] Progndzu pro prvnich 12 (celych) kalendafnich mésicl poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb vytvofi Partner. Pfedani prvni prognézy Partnerem CETINu je podminkou
pro zahjeni pInéni této Smlouvy ze strany CETINu.

4.3. [Vliv prognézy na kvalitu Velkoobchodnich sluzeb] Pokud v konkrétnim kalendafnim mésici
vyuzije Partner kteroukoliv Velkoobchodni sluzbu v objemu pfesahujicim prognézu o vice nez 10 %,
pak pro dalSi ¢erpani této Velkoobchodni sluzby v tomto kalendainim mésici plati, Ze spole¢nost
CETIN:

a) neni povinna v rozsahu Velkoobchodnich sluzeb erpanych nad uroven prognézy dodrzet
kvalitativni parametry Velkoobchodnich sluzeb; a

b) je opravnéna pozastavit dal$i ¢erpani Velkoobchodnich sluzeb dle Pfilohy 1.2, pokud by tim
bylo ohrozZeno plnéni kvalitativnich parametrd sluzeb pro ostatni partnery CETINu.

Partner poskytne spole¢nosti CETIN pfi pfipravé prognéz veskerou soucinnost tak, aby prognozy
odpovidaly mnozstvi Velkoobchodnich sluzeb, které Partner skutec¢né hodla vyuzit. Partner tak
zejména poskytne informace o jemu znamych okolnostech, které mohou vést k vyuziti
Velkoobchodnich sluzeb v rozsahu liSicim se od prognézy pfipravené dle Pfilohy 10.
44. [Uprava prognézy] Partner ma pravo navysit prognézu pro kterykoli kalendaini mésic oznamenim
doru¢enym CETINu nejpozdéji dva mésice pfed zacatkem obdobi, ke kterému se prognéza vztahuje.

4.5. [Odpovédnost Partnera za navyseni prognézy] Pokud v disledku navy$eni prognézy Partnera
spolec¢nost CETIN vynalozi naklady na zaji$téni kvalitativnich parametrd Velkoobchodnich sluzeb v
rozsahu prognézovaného navyseni a Partner nasledné Velkoobchodni sluzby v objemu dle navySené
prognézy nevycerpa, ma spolec¢nost CETIN pravo pozadovat po Partnerovi Uhradu takto ucelné
vynalozenych nakladua. Partner je povinen ¢astku odpovidajici takto u¢elné vynaloZzenym nakladim
uhradit spole¢nosti CETIN do 30 dnu od doru€eni pisemné vyzvy.

5 Kvalitativni parametry poskytovani Velkoobchodnich sluzeb a odstrafiovani
Poruch

5.1. [Minimalni kvalita pInéni] PInéni spole¢nosti CETIN bude poskytovano v souladu s pozadavky dle
PFilohy 4 - Kvalita sluzby.

5.2. [Zleps$eni konkrétniho Pfipojeni] Spole¢nost CETIN neni povinna provadét na zadost Partnera
zmény na vedeni sméfujici ke zlepSeni technickych parametr( Jednotlivé sluzby.

5.3. [Odstranéni Poruchy] V pfipadé Poruchy uvede CETIN Jednotlivou sluzbu do fadného stavu v
souladu s PFilohou 4 — Kvalita sluzby. Vypadek koncového zafizeni Ugastnika Partnera neni
povazovan za Poruchu ve smyslu této Smlouvy.

5.4. [Komunikace s Uéastnikem] Komunikaci s U&astnikem Partnera tykajici se vypadki sluzeb zajistuje
vyhradné Partner. Pfed zaslanim &i sdélenim vyzvy k odstranéni Poruchy (nahlaseni Poruchy)
spole¢nosti CETIN provede Partner zasadné veskeré kroky k ovéreni, zda pfic¢ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera je na strané& spolegnosti CETIN, tj. zejména zda pFi¢ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera neni na strané& Partnera nebo U&astnika Partnera.
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5.5. [Neopravnény pozadavek] Neprovedeni nezbytnych krokl k ovéfeni zda pfi¢ina vypadku sluzby
Ugastnikovi Partnera neni na strané Partnera nebo U&astnika Partnera, je mimo jiné povazovano za
neopravnénou vyzvu k odstranéni Poruchy.

5.6. [Pilotni provoz] Ustanoveni tohoto €lanku 5 se nevztahuji na poskytovani Velkoobchodnich sluzeb v
rezimu tzv. pilotniho provozu, v ramci kterého jsou Velkoobchodni sluzby poskytovany bez zavazku
ohledné jejich kvality a ¢asu, po ktery je mozné Velkoobchodni sluzby vyuzivat.

6 Ostatni prava a povinnosti CETINu

6.1. [Odpovédnost viiéi Uéastnikiim Partnera] CETIN neodpovida za sluZby elektronickych komunikaci,
které Partner poskytuje Ugastnikim Partnera & jinym tfetim osobam, zcela &i ¢asteéné
prostfednictvim Velkoobchodnich sluzeb dle této Smlouvy. CETIN tak nema zadny smluvni ¢i jiny
vztah k Ugastnikiim Partnera a takovym tfetim osobam, a neni v(i&i nim piimo &i nepfimo pravné
odpovédny, ani se nepodili na pravni odpovédnosti Partnera vuci takovym osobam.

6.2. [Ujma tietich osob] Partner zajisti, aby spole¢nost CETIN nenesla viéi jakémukoli Ugastnikovi
Partnera €i jinym tfetim osobam odpovédnost za GUjmu vzniklou jednanim & opomenutim Partnera
nebo porusenim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Partnerem a
Ugastnikem Partnera &i takovou tFeti osobou. Toto ustanoveni se pouZije obdobné pro ty pFipady, kdy
bude CETIN své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pinit prostfednictvim tfeti osoby.

6.3. [Majetek Partnera] CETIN nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizZit véci nebo zafizeni a instalace
Partnera. CETIN uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich Partnerovi.

6.4. [Ostatni povinnosti] CETIN se zavazuje:

a) plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnancu nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zajistit, Ze pInénim zavazka, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu spole¢nosti CETIN, ani
jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti spole€¢nosti CETIN, vnitfniho
predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro CETIN
zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek €i jeho ¢ast;

c) zajistit, Ze pro pInéni této Smlouvy CETIN bude mit veSkeré nezbytné souhlasy, udélené
vyjimky, schvaleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit Partnerovi zahajeni trestniho stihani ve 1huté nejpozdéji 5 pracovnich dnl od
okamziku, kdy se CETIN dozvédél, Ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro podezfeni
ze spachani trestného €inu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, pokud by
takové stihani mohlo mit vliv na pinéni této Smlouvy;

e) oznamit Partnerovi zahajeni insolvenéniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ih(ité nejpozdéji 5
pracovnich dnd od okamziku, kdy se CETIN o takové skute¢nosti dozvédeél.

7 Ostatni prava a povinnosti Partnera

7.1. [Podminky pro U&astniky Partnera] Partner je povinen zajistit, ze zavazné podminky sluzeb
poskytovanych na zakladé Velkoobchodnich sluzeb zakazuji Ugastnikiim Partnera a Uzivateltim
sluzeb Partnera takové jednani a pouzivani sluzeb Partnera, které zpusobuje nebo by mohlo zpusobit
naruseni, ohrozeni ¢i pferuseni provozu v Siti CETIN nebo naruseni integrity i kvality sluzeb
poskytovanych CETINem a/nebo ostatnimi obchodnimi partnery CETINu, v€etné zakazu pouzivani
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

koncovych zafizeni, které naruduji provoz Velkoobchodnich sluzeb. Partner je zarover povinen sdélit
spole&nosti CETIN veskeré jemu znamé identifikaéni Gdaje U&astnika Partnera, ktery vy$e uvedené
povinnosti porusil zplisobem, ktery zasahuje do prav spole¢nosti CETIN, a Partner spole¢nosti CETIN
poskytne i dal$i soucinnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN v této souvislosti.

[Zakaz CPS Slammingu] Partner nesmi zadat pozadavek na zfizeni Jednotlivé sluzby CPS
postupem, ktery by splfioval definici Slammingu.

[Koncova zafizeni] Partner bude pouzivat pouze koncova zafizeni, ktera nenarusuji poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb a v disledku jejich uziti nehrozi poSkozeni prav tfetich osob.

[Majetek CETINu] Partner nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizit véci nebo zafizeni a instalace
CETINu. Partner uchova oznaceni na zafizenich nebo instalacich patficich CETINu.

[Ostatni povinnosti] Partner se dale zavazuje:

a) plnit své povinnosti dle této Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnancl nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

b) zajistit, Ze pInénim zavazk, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Partnera, ani jakéhokoli
smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti Partnera, vnitfniho predpisu, zvyklosti,
pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera zavazné nebo se
vztahuje na jeho majetek &i jeho &ast;

c) zaijistit, Ze pro plnéni této Smlouvy Partner bude mit veSkeré nezbytné souhlasy, udélené
vyjimky, schvaleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

d) oznamit spolecnosti CETIN zahajeni trestniho stihani ve Ihaté nejpozdéji 5 pracovnich dnl od
okamziku, kdy se Partner dozvédél, ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro podezreni
ze spachani trestného ¢inu dle zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, pokud by
takové stihani mohlo mit vliv na plnéni této Smlouvy;

e) oznamit spole€nosti CETIN zahajeni insolvenéniho fizeni nebo vstup do likvidace ve lhaté
nejpozdéji 5 pracovnich dnli od okamziku, kdy se Partner o takové skute¢nosti dozvédél.

Ceny a ucétovani
[Uplata za Velkoobchodni sluzby] Za Velkoobchodni sluzby obdrzené podle této Smlouvy bude

Partner platit spoleénosti CETIN Gplatu dle PFilohy 5 (Ceny). Uplata zahrnuje periodické ceny, ceny za
uzivani v zavislosti na provozu a jednorazové ceny.

[Méfeni provozu] Pro ucely vypoctu cen za poskytnuté pInéni podle této Smlouvy bude spole€nost
CETIN méfit provoz a shromaZdovat tidaje podle PFilohy 6 (Ustovani a placeni) a k tomu vyhotovovat
podklady specifikované Pfilohou 6 (U&tovani a placeni). V ptipadé, kdy pro vypodet ceny ma
pozadované Udaje k dispozici pouze Partner, je spole¢nost CETIN opravnéna si tyto udaje vyzadat a
Partner povinen je poskytnout do 5 pracovnich dni od doru¢eni zadosti (v pozadovaném rozsahu a
formé).

[Splatnost] Ceny budou splatné v terminech stanovenych v Pfiloze 6 (Uétovani a placeni), pokud
neni pisemné dohodnuto jinak.

[Vylouéeni sménky] Pro vylouceni pochybnosti se ujednava, Ze ke spinéni penézitého dluhu podle
této Smlouvy nelze pouzit sménku.

[Zména cen Velkoobchodnich sluzeb] Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo jednostranné zmény
cen za Velkoobchodni sluzby poskytované dle této Smlouvy, a to:

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 8/19




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1674

a) v pfipadech a za podminek vyslovné uvedenych v Pfiloze 5 (Ceny) budou ceny vybranych
Velkoobchodnich sluzeb, které jsou zavislé na smluvnim ujednani spole¢nosti CETIN se treti
stranou, stanoveny vzdy jen na omezené ¢asové obdobi. Cena na dal$i obdobi bude
stanovena oznamenim ze strany spole¢nosti CETIN, pfi¢emz pokud CETIN ve stanoveném
Casovém predstihu pfed koncem obdobi platnosti ceny novou cenu Partnerovi neoznami, plati
stavajici cena i nadale, a to az do dalSiho oznameni CETINu.

b) Ostatni ceny je spole€nost CETIN opravnéna ménit vzdy s ucinnosti k datu, které sama urci;
vyjimkou je cena Velkoobchodni sluzby Internet CA, kterou Ize ménit pouze jednou roéné k
1.7. Kazda zména dle pfedchozi véty bude Partnerovi sdélena nejpozdéji 40 kalendarnich dni
pfed datem ucinnosti novych cen, a to doru€¢enim pisemného oznameni (v€etné elektronické
posty) o zméné Smlouvy zaslaného osobé oznacené jako ,0soba odpovédna za spole¢nost a
kontaktni osoba pro uzavirani ,Dohody o Programu a Dil¢ich Zavazka“ v bodu 1 Pfilohy 9
Smlouvy. Pokud takova zména znamena zhor$eni podminek pro Partnera (zvySeni cen),
bude oznamena nejpozdéji 2 mésice pred datem ucinnosti této zmény zplisobem uvedenym
vyse. V pfipadé, ze Partner nebude mit zajem Velkoobchodni sluzby za zvySenou cenu
odebirat, ma pravo Smlouvu v dot¢eném rozsahu pisemné vypovédét nejpozdeji 10 dni pred
nabytim Gc€innosti novych cen, pfi¢emz poskytovani pfislusnych Velkoobchodnich sluzeb bude
ukonc&eno ke dni ucinnosti novych cen. V pfipadé, Ze Partner nevyuzije svého prava Smlouvu
vypovedét pfi zméné ceny, ma se za to, ze se zménou ceny souhlasi.

8.6. [Ceny s DPH] Veskeré ceny ve Smlouvé a v jejich Pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), pokud neni uvedeno jinak.

8.7. [Postupy placeni] Strany hradi své pohledavky vuci druhé Strané postupem stanovenym v PFiloze 6
(Ugtovani a placeni).

8.8. [Zakaz zapoctu] Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Strany nejsou opravnény jednostranné zapocitat
své pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy vic&i pohledavkam Strany vzniklym na zakladé této
Smlouvy nebo jiné smlouvy.

8.9. [Zadrzovaci pravo] Pro vylouceni pochybnosti; Partner neni opravnén pozastavit, vyuzit
zadrzovaciho prava, ani jinak podminit plnéni svych penézitych dluhi dle této Smilouvy.

8.10. [Zajisténi dluhu] K zajisténi plateb ze strany Partnera dle této Smlouvy Partner poskytne pred
zahajenim pIinéni CETIN dle této Smlouvy zajisténi dluhu. Podminky a zplsob vypoétu tohoto zajisténi
jsou uvedeny v Pfiloze 8 (Zajisténi dluhu).

9 Prava dusevniho vlastnictvi

9.1. [Vyhrada licence] Ustanoveni této Smlouvy se nedotykaji prav Stran na duSevni vlastnictvi a samy o
sobé nezakladaji zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k duSevnimu vlastnictvi z
jedné Strany na druhou. Vznikne-li v pribéhu pInéni dle této Smlouvy véc, ktera podléha ochrané dle
pravnich predpist upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani, budou prava k jejimu
uzivani pfedmétem samostatné smlouvy mezi Stranami, které takovou smlouvu dohodnou a uzaviou
v dobré vife.

9.2. [Ochrana prav] Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporusovalo zadna
majetkova prava treti strany, ani prava dusevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu v souvislosti s
uzivanim poskytovanych sluzeb nutna licence nebo jiné opravnéni druhé Strany, druh& Strana tuto
licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova licence nebo
opravnéni bude poskytnuta za Uplatu, a to za podminek, na kterych se Strany dohodnou.
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10 Odpovédnost a nahrada Skody
10.1. Odpovédnost za Skodu

a) [Prevence Skod] Strany jsou povinny pfedchazet moznym Skodam, a to v souladu s pravnimi
predpisy jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou Stranou.

b) [Nahrada ajmy] ZpUsobi-li Strana poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo povinnosti z
pravnich predpist druhé Strané ujmu, bude odpovédna za jeji nahradu v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Nahrada Skody se poskytuje v rozsahu odpovidajicim vySi tzv.
skute¢né Skody a uslého zisku, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

USly zisk se nahrazuje pouze v pfipadé, ze pfimym dlsledkem poruseni povinnosti je snizeni
plnéni od zakaznik(i poskozené Strany, a to maximalné ve vysi odpovidajici zisku poSkozené
Strany z pInéni od téchto zakaznikl za poslednich 12 kalendarnich mésicu predchazejicich
takovému poruseni. Zisk se v pfipadé Partnera pocita pouze z poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci U&astnikim Partnera, které jsou zaloZeny na
Velkoobchodnich sluzbach podle této Smlouvy. Zisk se v pfipadé CETINu pocita z veskerych
sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN v Siti CETIN ¢i s jejim, byt ¢aste€nym, vyuzitim.
USly zisk se nenahrazuje, pokud jeho vy$e ¢ini méné nez 250.000 K¢ v priibéhu kalendarniho
roku.

Strany povazuji v prabéhu kalendafniho roku za maximalni pfedvidatelnou vysi veskerych
Skod a nemajetkovych Gjem vzniklych v souvislosti se zavazkem zalozenym touto Smlouvou
soucet (i) astky ............... ,- K& (slovy: ....... korun Eeskych) a (ii) ¢astky odpovidajici 10 % z
Uhrnu cen sluzeb (bez DPH) vyuétovanych za pfedchozich 12 mésicu. Strany pro vylou¢eni
pochybnosti prohlasuji, Ze prohlaseni u¢inéna vyse v tomto odstavci ustanoveni 10.1 pism. b)
a jakékoli omezeni nahrady Skody dle této Smlouvy se neuplatni na, ani jinak neovlivni, a to
ani ¢astecné, (i) kterykoliv z Dil¢ich Zavazk( Partnera v ramci Programu, ani (ii) povinnost k
Uhradé pau$alniho odSkodnéni podle ustanoveni 12.7 pism. b) této Smlouvy, ani (iii) Gjmy,
které vzniknou umysiné ¢i hrubou nedbalosti poskozujici Strany.

10.2. Vy38Si moc

a) [Vylouéeni odpovédnosti] Zadna ze Stran neodpovida za $kodu zptisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obanského zakoniku. Udalostmi, které Ize povazovat
za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, vojenska intervence, ob&anské
nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni,
zivelné pohromy a zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji rovnéz tzv.
hackerské utoky.

b) [Informaéni povinnost] Dotcena Strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou Stranu,
Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v bezprostfedni budoucnosti mohou branit
v pInéni povinnosti dle této Smlouvy.

10.3. Smluvni pokuty

a) Strana, ktera porusi tuto Smlouvu, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokutu upravenou
v Ptiloze 7 — Smluvni pokuty.

b) Pro vylou€eni pochybnosti, uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje Stranu, ktera smluvni pokutu
uhradila povinnosti plnit vSechny zavazky dle této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty
zaniké narok na nahradu 8kody, avS8ak jen do vySe smluvni pokuty, pokud neni v Pfiloze 7
vyslovné stanoveno jinak.
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11 Preruseni Ci pozastaveni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

11.1. [Neprodlené pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén pferusit i pozastavit
poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) bez pfedchoziho oznameni v pfipadé:

a) ohrozeni Zivota nebo zdravi nebo takové $kody na majetku ¢i majetkovych pravech, Ze by jeji
vys$e zjevné presahla Skodu zpusobenou prerusenim &i pozastavenim poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb,

b) kdy by doSlo, nebo mohlo dojit, k naruSeni bezpecnosti nebo integrity Sité CETIN,

c) kdy se jedna o zneuziti Velkoobchodni sluzby vedouci k finanénimu poskozeni spole¢nosti
CETIN nebo jiného podnikatele,

d) krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii,
e) v ostatnich pfipadech za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11.2. [Pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni] CETIN je opravnén pferusit ¢i pozastavit
poskytovani Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni v pfipadé
podstatného poruseni této Smlouvy Partnerem. Pravo spole¢nosti CETIN na odstoupeni od Smlouvy
a dal8i prava CETINu tim nejsou dotéena.

11.3. [Pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb po oznameni Ill] CETIN je opravnén prerusit poskytovani
Velkoobchodnich sluzeb (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni a na dobu nezbytné nutnou v
pfipadé:

a) nezbytnych prestaveb technického zafizeni,
b) méfeni, nebo
c) pfi odstrafiovani Poruch a v podobnych nezbytnych pfipadech.

11.4. [Obnoveni Velkoobchodnich sluzeb] Pominou-li diivody pozastaveni Velkoobchodnich sluzeb, bude
poskytovani pozastavenych Velkoobchodnich sluzeb obnoveno bez zbyte€ného odkladu.

11.5. [Pozastaveni obsluhy Tier 3] Spole¢nost CETIN muze v pfipadé opakovaného nebo zavazného
poruSeni pravidel typu obsluhy Tier 3 dle Pfilohy 3 pozastavit vyuzivani typu obsluhy Tier 3 nebo
jednostranné rozhodnout o0 zméné na typ obsluhy Tier 2. CETIN mdze v pfipadé hromadného
robotického stahovani dat ze systému IT/OSS pozastavit vyuzivani systému IT/OSS.

12 Trvani Smlouvy a jeji ukonceni
12.1. [Doba trvani Smlouvy] Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. [Zpusoby ukonéeni Smlouvy] Smlouva miize byt ukonéena v plném rozsahu, v rozsahu jednotlivé
kategorie Velkoobchodnich sluzeb nebo v rozsahu Jednotlivé sluzby na zakladé:

12.2.1.pisemné dohody obou Stran, za podminek uvedenych v takové dohodé,

12.2.2.pisemného odstoupeni ze strany CETIN pro podstatné poruseni této Smlouvy Partnerem, a to v
rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby, pokud Partner takové poruseni nezhoji ani v dodate¢né
Ihaté 30 dnl od doru€eni pisemné vyzvy spole¢nosti CETIN,

12.2.3.pisemného odstoupeni ze strany Partnera pro soustavné porusovani této Smlouvy ze strany CETIN
vedouci k ukon&eni podstatného poctu smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci mezi
Partnerem a U&astniky Partnera ze strany U&astnikt Partnera tykajici se sluZeb elektronickych
komunikaci jim poskytovanych Ugastnikiim Partnera zaloZzenych na Velkoobchodnich sluzbach dle
Smlouvy, a dale v pfipadé dle ustanoveni 12. 6. pism. a) Smlouvy, pokud CETIN takové poruseni
nezhoji ani v dodate¢né lhuté 30 dnd od doruéeni pisemné vyzvy Partnera, nebo v pfipadé dle

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 11/19




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1677

ustanoveni 12. 6. pism. b) Smlouvy, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby. Z jinych
dlvodu maze Partner od Smlouvy v celém ¢&i ¢aste¢ném rozsahu odstoupit pouze tehdy, je-li to ve
Smlouvé vyslovné ujednano,

12.2.4.pisemného odstoupeni kterékoliv Strany, pokud dojde k pravomocnému prohlaseni upadku druhé
Strany,

12.2.5.na zakladé pisemné vypovédi, a to v rozsahu celé Smlouvy, Velkoobchodni sluzby nebo v rozsahu
Jednotlivé sluzby. V pfipadé vypovézeni Smlouvy v rozsahu Velkoobchodni sluzby nebo Jednotlivé
sluzby jsou Strany povinny plnit Smlouvu i nadale v rozsahu, ktery nebyl vypovédi dotéen,

12.2.6.nebo na zakladé vypovédi v souladu s ustanovenim 8.5 pism. b) Smlouvy.

12.3. [U&innost odstoupeni od Smlouvy] Smlouva bude na zakladé& odstoupeni ukon&ena uplynutim doby
jednoho mésice, ktera zacne bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni odstoupeni druhé
Strané.

12.4. [Vypovédni doba] Smlouva bude na zakladé vypovédi dle ustanoveni ustanoveni 12.2.5 ukonéena
uplynutim vypovédni doby Sesti mésicl, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Strané. V pfipadé vypovédi Smlouvy v rozsahu Jednotlivé sluzby trva
vypovédni doba dva mésice. Partner neni opravnén tuto Smlouvu vypovédét, pokud by byl vypovédi
dot&en kterykoli z Dil€ich zavazk( Partnera v ramci Programu.

12.5. [Podstatné poruseni Smlouvy Partnerem] Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera se
povazuje:

a) neuhrazeni dluznych &astek Partnerem do 30 (tficeti) kalendafnich dnd od data splatnosti,
b) hromadné nebo robotické kopirovani dat z IT/OSS systému ze strany Partnera.

12.6. [Podstatné poruseni Smlouvy spoleé¢nosti CETIN] Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany
spole¢nosti CETIN se povazuje:

a) neuhrazeni dluznych &astek do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od data splatnosti CETINem,

b) neplnéni kvalitativnich parametr(i dle ustanoveni 2.10 Pfilohy 4 — Kvalita Sluzby ze strany
CETINu takovym zplsobem, Ze primérna procentudlni dostupnost sluzby Pfistup DSL CA,
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA za kalendaini mésic bude alespori ve dvou po
sobé jdoucich kalendarnich &tvrtletich nizSi nez 70% a nedojde k napravé takového
zavadného stavu formou splnéni pfedmétného parametru dostupnosti dle ustanoveni 2.10
PFilohy 4 ani ve Ih(té dvou mésicl od doruceni pisemné vyzvy k napravé (tato vyzva maze
byt zaslana nejdfive poté, co k neplnéni ze strany CETINu zpusobem dle tohoto ustanoveni
dojde v obdobi dvou po sobé nasledujicich kalendarnich &tvrtletich).

12.7. Nasledky ukon&eni Smlouvy (bez ohledu na zplsob ukonéeni):

a) Ukonceni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti Stran, které nabyly za jejiho trvani,
zejména na pfislusna prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni 16.6 a ¢l. 19 Smiouvy.

b) Ukoncuje-li se Smlouva na zakladé odstoupeni ze strany CETIN (&i vypovédi CETINu) a byly
uzavfieny (a nesplnény) Dil¢i Zavazky v ramci Programu, je Partner povinen zaplatit pausaini
od8kodnéni ve vySi odpovidajici odstupnému podle &l. 6 Prilohy €. 1.7, které by Partner
uhradil, pokud by ke stejnému datu Partner sam zrusil Dil¢i Zavazky zaplacenim odstupného.

c) Ukoncéenim Smlouvy Partner ztraci pravo na pfistup k siti CETIN i pravo na dalsi
Velkoobchodni sluzby, které mu spole¢nost CETIN poskytuje na zakladé Smlouvy, pokud neni
v této Smlouvé uréeno jinak.

d) Strany provedou vzajemné vyporadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho mésice
od ukonéeni Smlouvy. V rdmci vzajemného vypofadani zejména Partner uhradi spole¢nosti
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CETIN na zakladé vystavené faktury veSkeré dosud neuhrazené ceny souvisejici s
poskytnutim Velkoobchodnich sluzeb a dal§iho pInéni, které spoleénost CETIN poskytla
Partnerovi dle této Smlouvy do okamziku ukonéeni Smlouvy, nejpozdéji do jednoho mésice od
ukoncéeni Smlouvy.

13 Cislovani

13.1. Partner bude vyuzivat &iselné rozsahy, resp. jejich &asti, pfidélené mu CTU.

13.2. Partner se zavazuje dodrZzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy tykajici se vyuzivani gisel.

13.3. Strany se zavazuji, Zze budou v dobré vife spolupracovat na pfizplsobeni se jakymkoliv zménam
pravnich predpist upravujicich vyuzivani ¢isel tak, aby zmény neovlivnily pInéni této Smlouvy a
zaroven Strany splnily vesSkeré pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisa.

13.4. Partner je povinen pfedat CETINu dostateéné rozsahy telefonnich &isel a IP adres pro konfiguraci

pFislusnych Sluzeb Pfistupu. V pfipadé neplnéni této povinnosti je CETIN v ramci pInéni svych
povinnosti opravnén vyuZzit Cisla a kddy na zakladé vlastnich opravnéni, a to na naklady Partnera.

14 Bezpecnost a ochrana sité

14.1. [Ochrana majetku a zdravi] Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a
predavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe¢nost osob a nezplisobila $kodu na majetku druhé
Strany. Strany se budou fidit ustanovenimi Pfilohy 12 - Technické specifikace a PFilohy 13 -
Bezpecénost, ochrana majetku a osob.

14.2. Partner se zdrzi:

a) uzivani Velkoobchodnich sluzeb zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité CETIN
¢i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb spole¢nosti CETIN, popf. zavaznym zpusobem
poruSuje prava tretich osob,

b) pouziti koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité CETIN, které neni
uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické poZzadavky stanovené zvlastnim
pravnim pfedpisem,

c) pouzivani instalovanych zafizeni CETIN k jinym ucelim, nez ke kterym byla poskytnuta,
upravovani jejich konfigurace,

d) zmén nebo zasahu do technického zafizeni sité CETIN v¢etné koncového bodu Sité CETIN
nebo jiného zafizeni,

e) poskozeni Sité CETIN nebo zafizeni CETIN,

f) neopravnénych zasahl do provoznich Udajd, zejména signalizacnich a identifika¢nich dat, jez
by mohly mit vliv na provoz a spravné smérovani a uctovani sluzeb.

14.3. [Kontrola KZ] CETIN mé pravo kontroly koncového zafizeni Ugastnika Partnera, zejména z hlediska
shody vyrobku (prohlaseni o shodé), druhu a typu zafizeni a zpusobu jeho pfipojeni. Partner poskytne
veskerou souginnost, zejména zajisti, aby smlouva Partnera s Ugastnikem Partnera obsahovala
odpovidajici ustanoveni.

14.4. [Zajisténi bezpeénosti] Partner zajisti:

a) provedeni veskerych opatfeni na své strané potfebnych proti zneuziti Velkoobchodnich sluzeb
poskytovanych na prostfedcich CETIN. Je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k
nému dojde,
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b) odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeceni a ochrané pfistupovych kédu pfed zneuzitim.

15 Ochrana osobnich udajia a diivérnost komunikaci

15.1. [Ochrana osobnich udajd] V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a
davérnosti komunikaci se Strany zavazuji Fidit se ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajll, zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalSich souvisejicich
pravnich predpisQ.

15.2. [Uchovavani udaja] CETIN je opravnén uchovavat provozni a lokaliza¢ni Udaje a zpracovavat osobni
Udaje, souvisejici s poskytovanim Velkoobchodnich sluZeb, pfipadné informace o Ugastnicich
Partnera pro tucely plnéni pfedmétu této Smlouvy.

15.3. CETIN neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

16 Dulvérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

16.1. [Ochrana obchodniho tajemstvi] Strany budou povaZovat veSkeré informace ziskané jednou
Stranou od druhé Strany pfi sjednavani a plnéni této Smlouvy a veSkeré skutecnosti tvofici obchodni
tajemstvi podle této Smlouvy za duvérné a nebudou je poskytovat nebo zpfistupriovat tfetim stranam,
pokud tato Smlouva neuréuje jinak.

16.2. Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které

a) se staly vSeobecné dostupnymi vefejnosti bez poruSeni této Smlouvy ze strany pfijimajici
Strany,

b) v dobé predani pfijimajici Strané byly této Strané znamy bez omezeni,
c) predavajici Strana pisemnym souhlasem zbavila téchto omezeni,

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfislusnym statnim nebo
spravnim organem na zakladé zékona.

e) informace o tom, Ze byla uzaviena tato Smlouva.
16.3. Duvérné informace a obchodni tajemstvi podle této Smlouvy tvofi zejména, nikoli v8ak vylu¢né:

a) tato Smlouva a zapisy z jednani smluvnich Stran o této Smlouvé a jejich pfilohach; pro
vylou€eni pochybnosti, diivérnou informaci neni samotna informace, Ze doslo k uzavfeni této
Smlouvy,

b) technické a ekonomické podklady a informace o Siti CETIN:
i. Udaje o Siti CETIN a jeji kapacité;
ii. informace o planovaném rozvoji Sité CETIN;

iii. informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych prostfedku a
telekomunikacénich objekta Sité CETIN;

iv. Udaje o provozu v Siti CETIN,
c) informace o cenach;
d) podklady pro uctovani Velkoobchodnich sluzeb;
e) informace ziskané v ramci kontroly pInéni povinnosti;

f) progndzy Partnera poskytované dle Pfilohy 10 - Ocekavané objemy sluzeb
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16.4. Kazda Strana se zavazuje pouzivat ddvérné informace dle tohoto ¢&l. 16 a skute€nosti tvofici obchodni
tajemstvi druhé Strany vyluéné pro pInéni povinnosti pfijimajici Strany dle této Smlouvy a nesmi je
dale rozsifovat, reprodukovat nebo zpfistuprovat treti strané ani svym zaméstnancim, pokud to neni
nezbytné nutné k pInéni povinnosti dané Strany dle této Smlouvy; vyjimku tvofi pfipady uvedené touto
Smlouvou. Strany omezi pocet zaméstnancl pro styk s obchodnim tajemstvim a divérnymi
informacemi a pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Za poru$eni divérnosti
informaci jakoukoli tfeti osobou, které informace (at jiz porusenim ¢&i bez poruSeni této Smlouvy)
predala jakakoli Strana, odpovida tato Strana, jako kdyby dlvérnost porusila sama.

16.5. Strany jsou opravnény zpfistupnit dlivérné informace a skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi druhé
Strany svym subdodavateltm, jejichZ plnéni souvisi s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy, pfi¢emz
zavaze takovou osobu tyto informace chranit za podminek obdobnych s podminkami stanovenymi v
tomto ¢l. 16 Smiouvy.

16.6. Po ukonéeni této Smlouvy budou veskeré materialy, dokumenty a informace tvofici obchodni
tajemstvi, resp. divérné informace, v drzeni pfijimajici Strany vraceny predavajici Strané nebo
znehodnoceny.

16.7. Zavazky stanovené v ¢l. 16 Smlouvy k ochrané skutec¢nosti, které jsou divérnymi informacemi nebo
skute€nostmi tvoficimi obchodni tajemstvi, které byly pfedany pfede dnem ukonceni platnosti této
Smlouvy, plati i po ukon€eni platnosti této Smlouvy, a to po dobu dvou let ode dne ukon&eni Smiouvy.

17 Zmény ve smlouvé

17.1. [Pozadavek pisemné formy] Zmény a dodatky k této Smlouvé a k jejim Pfiloham jsou platné pouze v
pisemné formé &islovanych dodatk( a jsou-li vlastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci Stran,
vyjma PFilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby, Pfilohy 14 — Specifikace Uzemi - NUC a postupu
uvedeného v ustanoveni 17.3.

17.2. Pfiloha 9 - Adresy a kontaktni osoby, obsahujici seznam adres a kontaktnich osob uréenych kazdou
Stranou, mGze byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni vlastnoruéné podepsaného opravnénym
zastupcem Strany doru¢eného druhé Strané.

17.3. [Ukonceni provozovani Velkoobchodni sluzby] V pfipadé, Ze je z technologického hlediska tfeba
ukoncgit provozovani Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické varianty v Siti CETIN, zvefejni CETIN
tuto informaci na svych webovych strankach a oznami ji Partnerovi. CETIN sou¢asné s oznamenim o
ukonceni poskytovani urcité Velkoobchodni sluzby, diléi Velkoobchodni sluzby nebo jeji technické
varianty vytvofi nabidku pro Velkoobchodni sluzbu, dil&i Velkoobchodni sluZzbu nebo jeji technickou
variantu, ktera nahrazuje ukon&enou Velkoobchodni sluzbu.

17.4. [Jednotné nastaveni Velkoobchodnich sluzeb] V pfipadé upravy Sité CETIN, pokud technické
systémy Sité CETIN neumoznuji odlisné nastaveni pro Velkoobchodni sluzby a pro shodné nebo
obdobné sluzby poskytované v Siti CETIN jinym osobam, aniz by byly vynaloZzeny nepfimérené
naklady, je spole¢nost CETIN opravnéna zmeénit pfedmétnou Velkoobchodni sluzbu, pficemz
informuje Partnera v pfiméfené Ih(ité pfedem, je-li to mozné s pfedstihem nejméné dvou mésica.

17.5. [Zména portfolia Velkoobchodnich sluzeb] CETIN je opravnén rozhodnout o zméné ¢&i rozsifeni
portfolia Velkoobchodnich sluzeb. Takova zména musi byt Partnerovi pisemné oznamena nejpozdéji
dva mésice prfede dnem platnosti a tyka se pouze nové objednavanych Jednotlivych sluzeb.

17.6. Ke zméné Smlouvy dle ustanoveni 17.3 — 17.5 Smlouvy dojde doru¢enim pisemného oznameni
(v€etné& elektronické posty) o zmé&né Smlouvy zaslaného osobé oznacgené jako ,osoba odpovédna za
spole¢nost a kontaktni osoba pro uzavirani Dohody o Programu a Dil€ich Zavazk(“ v bodu 1 Pfilohy 9
Smlouvy.
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18 Prohlaseni a zaruky Stran
18.1. [Zaruky CETIN] Spole¢nost CETIN prohlasuje, Ze:

a) je obchodni spole&nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnéna a ma plnou pravni zpUsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
uzavfit tuto Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) Smlouva byla spole¢nosti CETIN fadné a platné schvéalena a uzavfenim zaklada platné,
zavazneé a vymahatelné pravni povinnosti spole€nosti CETIN v souladu s obecné& zavaznymi
pravnimi predpisy;

d) uzavienim této Smlouvy nedojde k poruseni zadného zakladatelského, korporatniho anebo
obdobného dokumentu spole¢nosti CETIN ani jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo
pravni povinnosti spole¢nosti CETIN, vnitfniho predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo
spravniho rozhodnuti, které je pro spole¢nost CETIN zavazné nebo se vztahuje na jeji
majetek Ci jeho Cast;

e) kuzavieni této Smlouvy spoleénost CETIN nepotfebuje Zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaSeni ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni &i podani
jakékoli tfeti osobé nebo subjektu;

f) ma zajiStény dostatecné materialni a personaini zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych v této
Smlouvé a na &innosti s touto Smlouvou souvisejici;

g) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé v pfimérené vysi;

h) se vzhledem ke svym majetkovym pomériim nenachazi v Upadku nebo v likvidaci, neprobiha
a podle nejlepsiho védomi a znalosti statutarniho organu spole¢nosti CETIN ani nehrozi
zadné soudni, spravni, rozhodci i jiné pravni fizeni ¢i jednani pfed jakymkoli organem, které
by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi nepfiznivym zptisobem ovlivnit
schopnost spole¢nosti CETIN splnit jednotlivé povinnosti podle této Smlouvy.

18.2. [Zaruky Partnera] Partner prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zpusobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
uzavfit tuto Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaji;

c) disponuje veSkerymi podnikatelskymi opravnénimi a licencemi potfebnymi k realizaci
pfedmétu této Smlouvy, jakoz i k poskytovani plnéni, které s touto Smlouvou souvisi;

d) Smlouva byla organy Partnera fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné, zavazné
a vymahatelné pravni povinnosti Partnera v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

e) uzavienim této Smlouvy, ani plnénim zavazku, které z této Smlouvy vyplyvaji, nedojde k
poruseni zadného zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Partnera, ani
jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti spole¢nosti Partnera, vnitiniho
predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera
zavazné nebo se vztahuje na jeji majetek ¢i jeho ¢ast ani Zadného pravniho predpisu, ktery se
vztahuje na Partnera;

f) k uzavreni této Smlouvy Partner nepotfebuje zadny dal$i souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni,
prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni &i podani jakékoli treti
0Sobé;
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g) ma zajistény dostatecné zdroje financovani na realizaci prfedmétu této Smlouvy a dale
materialni a personalni zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych v této Smlouvé a na ¢innosti s
touto Smlouvou souvisejici;

h) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou tfeti osobé v pfimérené vysi;

i) se nenachazi vzhledem ke svym majetkovym pomérdm v Upadku nebo v likvidaci, neprobiha
a podle nejlepsiho védomi a znalosti statutarniho organu Partnera ani nehrozi Zadné soudni,
spravni, rozhod¢i €i jiné pravni fizeni €i jednani pfed jakymkoli organem, které by mohlo
jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost
Partnera splnit jednotlivé povinnosti podle této Smiouvy.

19 Zavérecna ustanoveni

19.1. [Zakaz postoupeni] Z&dna ze Stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu nebo jednotliva prava a
povinnosti z ni vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

19.2. [Rozhodné pravo] Tato Smlouva a veSkeré pravni vztahy Stran na ni zaloZzené &i s ni souvisejici se
fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni, a zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

19.3. [Specificka ujednani] Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na tuto
Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis), § 1799 a
§ 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 2000 odst. 1 (pravo
domahat se zruseni zavazku). Odpovéd jakékoli Strany této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou,
neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy nebo zménu této Smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3
ob&anského zakoniku, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky. Pro vylou€eni pochybnosti se
uvadi, Zze zadny dluh dle této Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980 ob&anského zakoniku.

19.4. [Odvazna smlouva] Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, Ze Strany povazuji tuto Smlouvu za
odvaznou smlouvu a tudiz se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni ob&anského zakoniku o
zméné okolnosti (§1764 az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

19.5. [Postaveni Stran] Pro vylouceni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji
tuto Smlouvu pfi svém podnikani, a na tuto Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793
ob&anského zakoniku (neumeérné zkraceni) ani § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).

19.6. [Vylouéeni zvyklosti] Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve
Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

19.7. [Dorucovani a komunikace] Veskera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle
Smlouvy o pfipojeni a pFistupu budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud postou, nebo
elektronickou postou na adresy kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.
Toto ustanoveni se nevztahuje na provozni informace vyménované v souladu s podminkami dle
Ptilohy 6 - Uétovani a placeni, Pilohy 10 - O8ekavané objemy sluzeb, PFilohy 3 — Pravidla a postupy.
Kontaktni osoby uvedené v PFiloze 9 - Adresy a kontaktni osoby také nejsou bez dalSiho opravnény
¢€init jménem smluvnich Stran pravni jednani sméfujici ke zméné, doplnéni &i zrudeni této Smlouvy.

19.8. [Salvatorska klauzule] Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, netc¢innym nebo
nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost, u¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo
pfiloh oddélit. Pro pfipad, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, ned¢innym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se
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zavazuji bez zbyte¢nych odkladt nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym se stejnym nebo
obdobnym ucelem.

19.9. Jestlize néktera Strana v ur€itém ¢ase nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni této
Smlouvy, v Zadném pfipadé to neovliviiuje jeji prava toto pInéni vymahat. Jestlize jedna ze Stran
promine porusSeni nékterého ustanoveni této Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich
poruseni téchto ustanoveni Stranou ani jinych poruseni jinych ustanoveni této Smlouvy. Postupy
podle tohoto ustanoveni nebudou rovnéz povazovany za Uzus nebo obchodni zvyklost.

19.10. Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech nalezitostech, které strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povaZzuji za duleZité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
Stran ucinény pfi jednani o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavfeni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
Stran.

19.11. K této Smlouvé je pfilozeno 20 pfiloh, které jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy:

Pfiloha 1.1: Pfipojeni k siti v koncovém bodé

Pfiloha 1.2: Pfistup k vefejn& dostupné telefonni sluzbé
PFiloha 1.3: PFistup k Sirokopasmovym sluzbam
Priloha 1.4: ZvySena servisni podpora

PFiloha 1.5: Doplrikové funkce OSS

PFiloha 1.6: Logistika koncovych zafizeni

Pfiloha 1.7: Program zvySovani kvality

PFiloha 2: Definice pojmu a seznam zkratkovych slov
Pfiloha 3: Pravidla a postupy

Pfiloha 4: Kvalita sluzby

Pfiloha 5: Ceny

Ptiloha 6: Utovani a placeni

PFiloha 7: Smluvni pokuty

Pfiloha 8: Zajisténi dluhu

Pfiloha 9: Adresy a kontaktni osoby

Ptiloha 10: Ocekavané objemy sluzeb

Ptiloha 11: Identifikace jednotek v objektech a identifikace zasuvek
PFiloha 12: Technicka specifikace

PFiloha 13: Bezpecnost, ochrana majetku a osob
Ptiloha 14: Uzemni celky — NUC

19.12. Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfiloh a
ustanovenim téla Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni v téle Smlouvy, Pfilohy 2 - Definice pojmU a
nasledné ostatnich pfiloh.

19.13. Tato Smlouva byla vyhotovena v Eeském jazyce v 6 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Strana obdrzi 3 vyhotoveni.

V Praze,dne ..............ooooiiiinl. V Praze,dne ..............ooooiiiil.
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Za spolec¢nost Za spolec¢nost
Ceska telekomunikadéni infrastruktura a.s.: ..

Ing. Petr MOZIiS,
feditel, Obchod,
na zakladé poveéreni
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1 Podminky Velkoobchodni sluzby

1.1.  Pfipojeni k siti v koncovém bodé je spojeni mezi pfistupovym bodem v technologickém uzlu sité
CETIN a koncovym bodem pfistupové sité v misté ur€¢eném Partnerem. Pfistupovy bod v
technologickém uzlu sité CETIN umozriuje pfipojeni k u€astnickym portdim nebo ekvivalentnim
zafizenim, které umozniuji pfistup k Velkoobchodnim sluzbam. Toto pfipojeni vytvafi signalovou cestu
mezi zafizenim pfipojenym v koncovém bodé sité a u€astnickym portem nebo ekvivalentnim
zafizenim, prostfednictvim které se umoznuje poskytovani pfistupu k Velkoobchodnim sluzbam.
Ugelem sluzby Televizni ptipojka Basic je poskytovani sluzeb multimedialniho obsahu.

1.2.  Sluzba P¥ipojeni je prostfedkem poskytovani Sluzby PFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé —
Pfiloha 1.2 a Sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam — P¥iloha 1.3.

1.3. V zavislosti na typu a technické varianté pfistupové sluzby je sluzba Pfipojeni k siti realizovana v
nasledujicich variantach:

= pripojka STANDARD - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu do 56 Mbit/s (v€etné) samostatné nebo spole¢né s dalSimi technicky
kompatibilnimi Velkoobchodnimi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pfFistupové
sité nebo (ii) samostatné poskytovani Velkoobchodni sluzby na technologiich PSTN nebo
ISDN2x prostfednictvim metalické pfistupové sité. Pfipojka STANDARD je zakon&ena v
koncovém bodé na ucastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem
nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.

= pfripojka DIGITAL E1 — pro pfipojeni pobockové Ustfedny s rozhranim ISDN30x nebo 2MBL —
pfenosova kapacita 2 Mbit/s realizovana jednotlivé PDH signalem E1, zakon€ena v koncovém
bodé na rozhrani RM1.

= pripojka PREMIUM - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu od 56 Mbit/s do 100 Mbit/s samostatné nebo spole¢né s dalSimi technicky
kompatibilnimi Jednotlivymi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pristupové sité
nebo (ii) samostatné poskytovani Velkoobchodni sluzby na technologiich PSTN nebo ISDN2x
prostfednictvim metalické pfistupové sité. Pfipojka PREMIUM je zakon&ena v koncovém bodé
na uCastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim
Ethernet v zavislosti na pouzité technologii.

= pripojka SUPERFAST - pfipojeni pro (i) poskytovani Sirokopasmovych sluzeb se zvolenou
variantou pfistupu od 100 Mbit/s do 250 Mbit/s samostatné nebo spole¢né s dalSimi technicky
kompatibilnimi sluzbami prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové sité nebo (ii)
samostatné poskytovani sluzby na technologiich PSTN nebo ISDN2x prostfednictvim
metalické pfistupové sité. Pfipojka SUPERFAST je zakon&ena v koncovém bodé na
UCastnické strané standardni telefonni zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim
Ethernet v zavislosti na pouZzité technologii.

= pripojka Televizni pFipojka Basic - pfipojeni pro poskytovani Sirokopasmovych sluzeb s
variantou pfistupu Multimédia CA Standalone do 7168 kbit/s (v€etné) — downstream — a 192
kbit/s upstream samostatné prostfednictvim metalické nebo optické pfistupové sité. Televizni
pfipojka Basic je zakoncena v koncovém bodé na ucastnické strané standardni telefonni
zasuvkou nebo jejim ekvivalentem nebo rozhranim Ethernet v zavislosti na pouzité
technologii. Sluzba Pfipojeni k siti v této varianté mGze byt pouze nové zfizena. Pro vylouéeni
pochybnosti, neni mozné provést zménu nékteré ze zbyvajicich variant sluzeb Pfipojeni k siti
na variantu Televizni pfipojka Basic. Na poskytovani této Jednotlivé sluzby se nevztahuje
ustanoveni 5.1 a 11 Smlouvy.

V pfipadé, Ze na zékladé zadosti Partnera dojde ke zméné sluzby Televizni pfipojka Basic na
nékterou z dalSich variant Sluzby Pfipojeni, poskytne CETIN Partnerovi zfizeni této sluzby
bez dal$i dodate¢né uplaty (pro vylou€eni pochybnosti, s vyjimkou polozky 2.1.3 a polozky
3.1.5 Prilohy 5). Partner dale nebude povinen zaplatit zbyvajici ¢ast ceny za zfizeni sluzby
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Televizni pfipojka Basic za podminek ¢l. 1.1.2 polozka 1.1.9 Pfilohy 5 (Ceny), ledaze Partner
sluzbu Multimedia CA (po zméné z Multimedia CA Standalone) nebude vyuzivat po dobu
nasledujicich 12 mésicl, pficemz v takovém pfipadé se pfi vypoctu zbyvajici ¢asti ceny za
zfizeni zohledriuje pouze doba, po kterou byla sluzba vyuzivana ve varianté Televizni pfipojka
Basic.

Partner neni opravnén vyuzit Velkoobchodni sluzbu Televizni pfipojka Basic pro ucely
poskytovani pfipojeni k siti Internet Ugastnikiim Partnera nesouvisejici s poskytovanim sluZeb
multimedialniho obsahu. V pfipadég, Ze objem datového toku multimedalniho obsahu je nizsi
nez objem datového toku pro ucely pfipojeni k siti Internet, ma se zato, Ze bylo
prostfednictvim Televizni pFipojka Basic poskytnuto pfipojeni k siti Internet nesouvisejici se
sluzbami multimedialniho obsahu a Partner zaplati za kaZzdou takovou Televizni pfipojku
Basic cenu zvySenou o ¢astku uvedenou v Pfiloze 5 (Ceny).

1.4. CETIN na zakladé objednavky Partnera spoji pfistupovou sit' s mistem uréenym zakaznikem v objektu
identifikovaném kédem RUIAN adresy a instaluje nebo aktivuje koncovy bod a definované rozhrani v
zavislosti na typu dil€i sluzby.

1.5. Objednani Jednotlivé sluzby je mozné pouze v pfipadé, Ze je se sluzbou sou€asné objednana néktera
ze sluzeb pfistupu uvedena v pfiloze 1.2 nebo 1.3. CETIN vyvine maximalni Gsili k sestaveni
pozadovaného dil¢iho typu PFipojeni, které bude vyhovovat pozadovanému typu pfistupu.

1.6. CETIN z¥idi Sluzbu PFipojeni ukon&enou koncovym bodem sité v prostorech U&astnika Partnera za
standardnich podminek zfizeni za pfedpokladu, Ze délka nové instalovaného vnitfniho vedeni
nepfesahne 20m a pro realizaci nového koncového bodu nebude tfeba realizovat vice nez 2 priichody
sténou. V pfipadé, ze rozsah instalacnich praci je vétSi nez standardni rozsah, zaplati Partner
instalacni prace ve skute€ném rozsahu.

1.7.  CETIN neposkytne Sluzbu P¥ipojeni, pokud neni pfislusna pfistupova sit pfivedena do objektu
Ugastnika Partnera identifikovaného kédem RUIAN adresy nebo jinymi dohodnutymi soufadnicemi,
pokud kéd RUIAN neni pfidélen, nebo pokud existujici technické prostredky sité CETIN nemaiji pro
poZadované pfipojeni dostate€nou kapacitu nebo nemaji odpovidajici technické parametry.

1.8.  Konkrétni sluzby se v zavislosti na poZzadované uUrovni sluzeb dle ustanoveni 5.1 Smlouvy zafazuji do
skupiny A, B nebo C. Partner mlize zaradit do skupiny A maximalné 5% sluzeb Pfipojeni, do skupiny
A a B dohromady maximalné 20% sluzeb. Sluzby, které nejsou zafazeny do skupiny A nebo B, jsou
zafazeny do skupiny C. Uroverfi obsluhy uréuje zvlastni podminky doby zfizovani sluZeb a
odstrarfiovani poruch. Do vypoétu se zafazuji vSechna Pfipojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici
aktivni.

2 Zvlastni individualni technické Setreni
2.1. 'V pfipadé uvedeném v bodé 1.7 nabizi CETIN na vyzadani Partnera provedeni tzv. Individualniho

technického Setfeni, které urci finanéni, Casové a dal$i podminky, které umozni realizaci Pfipojeni i v
situaci uvedené v bodé 1.7.

3 Pristup k objednavkovym a podpuirnym systémim (OSS)

3.1. Pfristup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a pfipadné v Pfiloze 1.5
RozSifené funkce OSS, pokud ji Partner vyuZije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zajistény:

= dotazy na dostupnost sluzby Pfipojeni v konkrétnim misté uréeném Partnerem,
= zpracovani objednavky,
= hlaseni poruchy a dotazy na priibéh opravy.
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4 Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavkl na €innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu zfizeni sluzby
jako napf.:

= technické prace (na sluzbé)

= instalace KZ (na sluzbég)

= mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na sluzbu)

= vybudovani vnitfnich rozvodu (bez vazby na sluzbu)

= Uprava mistni sité (bez vazby na sluzbu)
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1 Podminky sluzby

1.1.  Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé je poskytnuti pfistupu k Siti CETIN pro Partnera za
ucelem poskytovani pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé v pevném misté v Siti CETIN
Partnerem Ugastniktim Partnera. Sluzba umozfiuje Ugastnikovi Partnera uskuteé&iovat volani s
prenosem mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a datovy pfenos. Volani se
uskutecnuji v ramci sité CETIN, do jinych propojenych siti a jako pfistup k ostatnim sluzbam
poskytovanych podnikateli pfipojenym k t&mto sitim. Sou¢asné sluzba umoziiuje Ugastnikovi Partnera
pfijimat volani.

1.2.  Soudasti sluzby jsou také dopliikové sluzby poskytované Ugastnikiim Partnera a dalsi sluzby pro
Partnera.

2 Pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé
2.1.  Sluzba Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé obsahuje zakladni dil¢i sluzby:

*  Pfistup POTS je zakladnim komunika&nim prvkem pro p¥istup U&astnika Partnera k telefonni
sluzbé prostfednictvim pFipojky s rozhranim typu Z se signalizaci U.

= PFistup ISDN2 (ISDN2A, 2C, 2D) je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfistup U&astnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pfipojky s rozhranim typu BRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1.

= Pfistup ISDN30 (ISDN30C, 30E) je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfistup Ugastnika
Partnera k telefonni sluzbé prostfednictvim pFipojky s rozhranim typu PRI dle standardu
eurolSDN se signalizaci DSS1.

= Pfistup 2MBL je zékladnim komunika&nim prvkem pro pfistup U&astnika Partnera k telefonni
sluzbé prostfednictvim pfipojky o rychlosti 2Mbit/s s rozhranim typu E1 se signalizaci K+MFC
nebo signalizaci K+Dec.

2.2. Pristup POTS je poskytovan prostfednictvim dil€i Sluzby Pfipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM nebo pfipojka SUPERFAST dle Pfilohy 1.1 za pfedpokladu, Ze je se sluzbou technicky
kompatibilni.

2.3. Pristup ISDN2 je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby PFipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka
PREMIUM nebo pfipojka SUPERFAST dle Pfilohy 1.1 za pfedpokladu, Ze je se sluzbou technicky
kompatibilni.

2.4. PFistup ISDN30 je poskytovan prostfednictvim dil€i Sluzby Pfipojeni Digitalni pfipojka E1 dle Pfilohy
1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

2.5. Pristup 2MBL je poskytovan prostfednictvim dil¢i Sluzby Pfipojeni Digitalni pfipojka E1 dle PFilohy 1.1
— Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pFipojeni k siti.

2.6. Pristup POTS Ize ve zvlastnich pfipadech na Zadost Partnera realizovat bez realizace Pfipojeni
Zakladni pfipojka (Hlasova sluzba bez pfipojného vedent).

2.7.  CETIN umozni Partnerovi pfistup k jeho technologickym platformam s vyuzitim Pfistupovych svazku
okruht o kapacité E1 s vyuzitim signalizace SS7/ISUP, pfipadné SS7/INAP. Poskytnuti pfistupu je
vazano na dohodu o zpUsobu technického feseni a realizaci pfistupovych svazkl v pfipadé technické
¢i ekonomickeé realizovatelnosti. Konkretni podoba a rozsah fe$eni bude feSen projektovym
zpusobem.

2.8.  Konkrétni sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusné Sluzby Prfipojeni.
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3 Dopliikové sluzby pro jednotlivé Sluzby Pristupu

3.1.  Doplrikové sluzby pro jednotlivé Sluzby Pfistupu jsou, podle technickych moznosti telefonnich
ustfeden v Siti CETIN, zfizovany na zadost Partnera.

3.2. Doplrikové sluzby jsou vzdy vazany na nékterou ze Sluzeb Pristupu. Mozné kombinace dopliikovych
sluzeb a dil¢ich Sluzeb Pfistupu jsou uvedny v nasledujicich tabulkach:

Pro Pristup POTS
A.A.0 |Zména Hesla pro doplrfikové sluzby

A.A.1 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené a vybirané
ucastnikem

A.A.2 | Pfesmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani

k libovolné telefonni pfipojce).

A.A3 | Cekajici volani (upozorn&ni na prichozi volani).

A.A4 | CLIP - Zobrazeni volajiciho Cisla.

A.A5 | Mala konference, max. pro 3 Uc¢ast.

A.A.6 |Velka konference. Pro 4 u¢astniky / 7 u¢astnik( dle tech. CETIN

A.A.7 | Pevné smérovani volani fizené uc¢astnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné
smérované volani).

A.A.8/0 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem. Typ - 0 - vSechny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

A.A.8/1 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené
provozovatelem. Typ - 1 - Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

A.A.8/2 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB

A.A.8/3 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 3 - 90x,976

A.A.8/4 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 4 — 909

A.A.8/5 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 5 — MOB

A.A.9 | Prenos tarifnich impulzi z telefonni Ustfedny k uc¢astnikovi

A.A.10 | Pfenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou pfenaseny impulzy
16 kHz s ¢asovym intervalem 1 sek.

A.A.11 | Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisfiovych volani.

A.A.12 | Nezobrazeni volaného ¢isla (COLR).

A.A.13 | Odmitnuti pfichozich pfresmérovanych volani (IIFC).

A.A.14 | Nepouzito

A.A.15 | Nepouzito
A.A.16 | Nepouzito
A.A.17 | Sluzba Voicemail — obsazeni- Hlasova schranka

A.A.18 | Sluzba Voicemail - nepfihlaseni- Hlasova schranka

A.A.19 | Sluzba Voicemail - okamzité- Hlasova schranka

A.A.20 |ZlomyslIné volani - opakované - sluzba se nastavi na Ustfedné — vystupy se predavaji
Partnerovi
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A.A.21 | Sluzba pfednostniho spojeni za mimofadnych situaci — objednava se manualné e-
mailem na kontaktnim misté — feSeni otazek Bezpecnost

A.A.22 | Zabranéni volby kédu pro vybér operatora (CS)

A.A.23 | Sluzba zabranéni volani - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni
otazek objednavkovych systéma

A.A.24 | Automatické buzeni, zadané ucastnikem, jednorazové

A.A.25 | Automatické buzeni, zadané Uucastnikem, opakované pro zvoleny po€et nasledujicich
dni

A.A.26 | Restrikce pfichozich volani s vyjimkou volani prostfednictvim IN platformy (Call to be
offered indicator) - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni otazek
objednavkovych systému

A.A.27 | Telefonni automat (Pridéleni kategorie Telefonni automat a vys$si napajeci proud
smycky)

A.A.28 | Sériova linka — pouze pro jiz aktivni, nelze objednat pro nové

A.A.29 | Sluzba Oznameni o ¢ekajici zpravé (MWI) — pouze pro jiz aktivni, nelze objednat pro
nové

Pro Pfistup 2MBL

A.P.0 |Presmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani
k libovolné telefonni pfipojce).

A.P.1 CLIP — Zobrazeni volajiciho ¢isla.

A.P.2 | Omezeni automaticky uskute€nénych odchozich volani plné fizené
provozovatelem. Typ - 0 - vSechny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

A.P.3 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 1 - Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

A.P.4 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB

A.P.5 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené
provozovatelem. Typ - 3 - 90x,976

A.P.6 | Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem. Typ - 4 — 909

A.P.7 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem. Typ - 5 - MOB

A.P.8 | Pfenos tarifnich impulzt z telefonni Ustfedny k ucastnikovi

A.P.9 |Pfenos €asové informace o délce volani. V rdmci této sluzby jsou pfenaseny tarifni
impulzy s ¢asovym intervalem 1 sek.

A.P.10 | Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisflovych volani.

A.P.12 | Provolba

A.P.13 | Operatorské pracovisté - definuje se k provolbé 9 mistné Cislo

A.P.14 | ZlomysIné volani - opakované - sluzba se nastavi na Ustfednu — vystupy se predavaiji
Partnerovi

A.P.15 | Restrikce prichozich volani s vyjimkou volani prostrednictvim IN platformy (Call
to be offered indicator) - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni otazek
objednavkovych systému

Pro Pristup ISDN 2 v technické varianté A

Individualni - pro vSechna cisla Hlavni i MSN se nastavuje individualné
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I.LA.0 Zména Hesla pro dopliikové sluzby

LA Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené a vybirané
ucastnikem (OCB-SC)

I.A.2 Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

I.A.3 Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisfiovych volani.

.A.4 Nezobrazeni volaného ¢&isla (COLR).

I.LA.5 Prepojitelnost terminalt (TP)
I.A.6 Cekajici volani (CW)

ILA7 Pridrzeni volani (HOLD)

I.LA.8 Pfesmérovani volani (CFU)

I.LA.9 Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB)

I.LA.10 | Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR)

I.LA.11 | Zobrazeni identifikace volaného (COLP)

I.LA.12 | Mala konference, max. pro 3 uc¢ast.

I.LA.13 | Velka konferencepro 4 G€astniky / 7 u¢astnik( dle tech. CETIN
I.LA.14 | Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (IIFC).

I.LA.15 |Informace o poplatku (AOC) Tarifni informace je poskytovana podle tarifd pouzitych
pro tarifovani vefejnych telefonnich automat(, coz nemusi odpovidat realnému Gétovani
v ramci tarifnich balic¢k( zakaznika.

I.LA.16 | Prenos €asové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou pfenaseny impulzy
s ¢asovym intervalem 1 sek.

I.LA.17/0 | Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 0 - vS8echny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

I.LA.17/1 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 1 - Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

I.A.17/2 | Omezeni automaticky uskute€nénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB

I.A.17/3 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 3 - 90x,976

I.A.17/4 | Omezeni automaticky uskute€nénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 4 — 909

I.LA.17/5 | Omezeni automaticky uskute€nénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 5 — MOB

I.LA.18 | Vicenasobné telefonni ¢islo.Doplrikovou sluzbu vicenasobné telefonni &islo (MSN) je
mozno zfidit pouze pro pfipojku v pfipojeni typu A. V ramci doplfikové sluzby
vicenasobné telefonni ¢islo (MSN) mudze byt k hlavnimu telefonnimu &islu pFipojky
pridéleno dalSich az 7 telefonnich Cisel. MSN1-. .......... , MSN2-. ..........

I.LA.19 | Zamezeni konk. pfichoziho volani (black list - 50 ¢isel). Omezeni na Ustfednach

I.LA.20 |Presmérovani pro Voicemail — obsazeni

I.LA.21 | Pfesmérovani pro Voicemail — nepfihlaseni

I.LA.22 | Pfesmérovani pro Voicemail — okamzité

I.LA.23 | ZlomyslIné volani - opakované - sluzby se nastavi na Ustfednu — vystupy, jez se
predavaji Partnerovi

I.LA.24 | Sluzba prednostniho spojeni za mimoradnych situaci— objednava se manuainé
emailem na kontaktnim misté — feSeni otazek Bezpecnost

I.LA.25 | Zabranéni volby kédu pro vybér operatora (CS)
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I.LA.26 | Sluzba zabranéni volani - objednava se manualné na kontaktnim misté - feseni
otazek objednavkovych systému
I.LA.27 | Automatické buzeni, zadané ucastnikem, jednorazové

I.LA.28 | Automatické buzeni, zadané ucastnikem, opakované pro zvoleny pocet
nasledujicich dni

I.A.39 | Restrikce pfrichozich volani s vyjimkou volani prostiednictvim IN platformy (Call
to be offered indicator) - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni otazek
objednavkovych systémi

Pro Pristup ISDN2 a ISDN30 v technické varianté C

IC.I.O Zména Hesla pro dopliikové sluzby

IC.I11 Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené a vybirané
ucastnikem (OCB-SC)

IC.1.2 Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

IC.1.3 Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisfiovych volani.

IC.I.4 Nezobrazeni volaného ¢&isla (COLR).

IC..5 | Zobrazeni identifikace volaného (COLP)

IC.1.6 Informace o poplatku (AOC) Tarifni informace je poskytovana podle tarifG pouzitych
pro tarifovani vefejnych telefonnich automatd, coz nemusi odpovidat redlnému Gétovani
v ramci tarifnich bali¢k( zakaznika.

IC.I.7 Pfenos ¢asové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou pfenaseny impulzy
s ¢asovym intervalem 1 sek.

IC.1.8/0 | Omezeni automaticky uskute€énénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 0 - vSechny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

IC.1.8/1 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 1 - Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

IC.1.8/2 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 2 - MZN,90x,976,MOB

IC.1.8/3 | Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 3 - 90x,976

IC.1.8/4 | Omezeni automaticky uskute€nénych odchozich volani piné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 4 - 909

IC.1.8/5 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 5 - MOB

IC.1.9 Subadresovani - Za pouzivani sluzby je uctovana cena na kazdé jednotlivé
vicenasobné telefonni ¢islo nebo na jednotlivou konfiguraci typu pfipojky (C).

IC.I.10 | Pfesmérovani pro Voicemail - obsazeni

IC.I1.11 | PFesmérovani pro Voicemail - nepfihlaseni

IC.1.12 | Pfesmérovani pro Voicemail - okamzité

IC.1.113 | ZlomysIné volani - opakované - sluzby se nastavi na Ustfednu — vystupy, jez se
predavaji Partnerovi

IC.I.14 | Sluzba prednostniho spojeni za mimoradnych situaci — objednava je manuainé
emailem na kontaktnim misté — feSeni otazek Bezpecnost

IC.1.15 | Zabranéni volby kédu pro vybér operatora (CS)

IC.1.16 | Sluzba zabranéni volani - objednava se manualné na kontaktnim misté - feseni
otazek objednavkovych systému
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IC.1.17 | Restrikce prichozich volani s vyjimkou volani prostrednictvim IN platformy (Call
to be offered indicator) - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni otazek
objednavkovych systému

Pro Pristup ISDN2 a ISDN30 v technické varianté D nebo E
ID.1.0 Zména Hesla pro doplrikové sluzby

ID.I11 Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené a vybirané
ucastnikem (OCB-SC)

ID.1.2 Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

ID.1.3 Nezobrazeni identifikace volajiciho — pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisnovych volani.

ID.1.4 Nezobrazeni volaného ¢&isla (COLR).

ID.1.5 Zobrazeni identifikace volaného (COLP)

ID.1.6 Informace o poplatku (AOC) Tarifni informace je poskytovana podle tarifG pouzitych
pro tarifovani vefejnych telefonnich automatu, coz nemusi odpovidat realnému uétovani
v ramci tarifnich balick( zakaznika.

ID.I.7 Prenos €asové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou pfenaseny impulzy
s €asovym intervalem 1 sek.

ID.1.8/0 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ — 0 — v8echny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

ID.1.8/1 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ — 1 — Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

ID.1.8/2 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ — 2 — MZN,90x,976,MOB

ID.1.8/3 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ — 3 — 90x,976

ID.1.8/4 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ — 4 — 909

ID.1.8/5 | Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani pIné fizené
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ - 5§ - MOB

ID.I1.9 Mala konference, max. pro 3 ucast.

ID.1.10 | Velka konference.Pro 4 u¢astniky / 7 u¢astniku dle tech. CETIN

ID.I.11 | Odmitnuti prichozich pfesmérovanych volani (IIFC).

ID.I.12 | Subadresovani — Za pouzivani sluzby je u¢tovana cena na kazdé jednotlivé
vicenasobné telefonni Cislo nebo na jednotlivou konfiguraci typu pfipojky (D,
E).provolba

ID.I1.13 | PFesmérovani pro Voicemail — obsazeni

ID.I.14 | Pfesmérovani pro Voicemail — neprihlaseni

ID.I.15 | Pfesmérovani pro Voicemail — okamzité

ID.I.16 | Zlomyslné volani — opakované — sluzby se nastavi na Ustfednu — vystupy, jez se
predavaji Partnerovi

ID.I.14 | Sluzba prednostniho spojeni za mimoradnych situaci — objednava je manuainé
emailem na kontaktnim misté — feSeni otazek Bezpecnost

ID.I.15 | Zabranéni volby kédu pro vybér operatora (CS)

ID.I.16 | Sluzba zabranéni volani - objednava se manuainé na kontaktnim misté - feSeni
otazek objednavkovych systému

ID.1.117 | Restrikce pFichozich volani s vyjimkou volani prostrednictvim IN platformy (Call
to be offered indicator) - objednava se manualné na kontaktnim misté - feSeni otazek
objednavkovych systému
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3.2.1. Individualni hlaska

Individualni hlaska umoZfiuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic U&astnika Partnera, napt.
upresnujici informace k precislovani telefonni pfipojky, pfip. informace o jinych zménach souvisejicich
s provozem telefonni pfipojky. Sluzba je poskytovana na zakladé pozadavku Partnera dle technickych
moznosti CETIN.

3.2.2. Jednotné gislo (JC)

Podle technickych moznosti a v souladu s platnym ¢islovacim planem telefonni sité mize byt na
Zadost Partnera zfizeno pro PFistup Ugastnika Partnera pfipojné &islo ve tvaru 1xxxx a vybrana &isla
ve tvaru 1xxx — sluzba Jednotné Cislo — s vyjimkou pfipojnych &isel ukonéenych na pracovistich pro
pfijem tisnovych volani (112, 150, 155, 158 a 156).

Ke sluzbé JC zFidi CETIN na zadost Partnera automatikou hlasku JC v maximalnim rozsahu 3 minut
pro umisténi hlasové informace.

3.2.3. Poskytovani synchroniza¢niho signalu

PFfenos synchroniza¢niho signalu se poskytuje na Pfistupu 2MBL a ISDN30. Pokud je pro pfenos
synchronizacniho signalu pouzit samostatny okruh umoznujici pfenos rychlosti 2048 kbit/s, je tfeba na
Z&dost Partnera tento okruh zfidit samostatné dle obchodnich podminek CETIN pro sluzbu pronajmu
okruhda.

3.3.  Prenos tarifnich impulzd telefonni Ustfedny k u¢astnikovi (AoC a 16kHz).

3.3.1. V ramci této sluzby jsou do koncového bodu prostfednictvim pfipojného vedeni prenaseny tarifni
impulzy v ¢asovych intervalech platnych pro zpoplatfiovani volani z vefejnych telefonnich automatd,
resp. z vefejnych telefonnich hovoren. CETIN nastavi v telefonnich Ustfednach logiku tarifni analyzy
pro jednotlivé sméry volani a ¢etnost vysilani tarifnich impuls(i na zakladé pozadavku podnikatele,
kterému byla rozhodnutim CTU uloZena povinnost poskytovat v rdmci univerzalni sluzby dil&i sluzbu —
sluzby vefejnych telefonnich automatd nebo jinych obdobnych technickych prostfedk( umozriujicich
pFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé.

3.3.2. Pozadované zmény na nastaveni logiky tarifni analyzy a €etnosti vysilani tarifnich impulst pfedava
podnikatel s ulozenou povinnosti dil¢i univerzalni sluzby prostfednictvim Partnera, jehoz pfipojeni pro
sluzby vefejnych telefonnich automatt nebo jinych obdobnych technickych prostfedkd vyuziva.
Rozsah pozadovanych zmén a pozadovany termin realizace predava Partner spole¢nosti CETIN
prostfednictvim obchodniho zastupce, viz Pfiloha 9 — Adresy a kontaktni osoby.

3.3.3. CETIN ma pravo odmitnout provedeni poZzadovanych zmén, pokud jejich realizace neni v siti CETIN
technicky realizovatelna.

4 Volani
4.1.  Volani — rozliSuji se nasledujici sluzby volani:
4.1.1. Odchozi volani (originace) jsou volani, ktera v siti CETIN iniciuje U&astnik Partnera:

=  On-Net-OV — volani Ugastnika Partnera na jina ugastnicka &isla Partnera umisténa v siti
CETIN (mimo volani prostfednictvim CS/CPS),

»  Off-Net-OV — volani Ugastnika Partnera na Géastnicka ¢isla umisténa v sitich v Ceské
republice,

= MZN-Net-OV — volani Ugastnika Partnera na &isla umisténa v sitich mimo Ceskou republiku,

= Serv-Net-OV — volani Ugastnika Partnera na &isla pfistupovych kédd sluzeb umisténych v
sitich v Ceské republice,

= CS/CPS-Net-OV - volani U¢astnika uskute¢néna prostrednictvim CS/CPS,
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= sluzba pfistup k pracovistim tisfiovych volani poskytovana FOLO nebo MOLO,

= pfistup ke sluzbam informaci o telefonnich Cislech a informacni sluzby pro mezinarodni
telefonni provoz.

4.1.2. Prichozi volani (terminace) jsou volani, ktera v siti CETIN pfijima Ugastnik Partnera:

= On-Net-PV — volani U&astnikovi Partnera z Gi8astnickych &isel Partnera umisténych v siti
CETIN (mimo volani prostfednictvim CS/CPS),

= Off-Net-PV — volani Ugastnikovi z ostatnich siti v Ceské republice,
= MZN — Net-PV — volani Ugastnikovi ze siti mimo Gzemi Ceské republiky.
4.1.3. Sluzba poskytnuti kapacity vefejné telefonni sité CETIN

4.1.3.1. Pro v8echny zfizené Pfistupy Partnera zajistuje tato sluzba prenos volani Ugastnikti Partnera
prostfednictvim verejné telefonni sité CETIN:

=z koncového bodu Ugastnika Partnera v siti CETIN:
o do jiného koncového bodu Ugastnika Partnera umisténého v siti CETIN,
o do koncového bodu ucastnika jiného poskytovatele umisténého v siti CETIN,
o do propojovaciho bodu sité CETIN s jinou siti,

= do koncového bodu Ugastnika Partnera v siti CETIN
o zjiného koncového bodu Ugastnika Partnera umisténého siti CETIN,
o z koncového bodu uc¢astnika jiného poskytovatele umisténého v siti CETIN,
o z propojovaciho bodu sité¢ CETIN s jinou siti.

4.1.3.2. Pfedmétem této sluzby je poskytnuti kapacity spojovaci sité pro pfenos volani, pficemz se tato
kapacita stanovuje na maximalni kapacitu pro pfenos volani v hlavni provozni hodiné pro jednotlivé
Subregiony sité, definované dle Pfilohy 12 Technicka specifikace. V pfipadé pfekroCeni této
objednané kapacity se hradi zvySena cena. Zakladni soucasti této sluzby je poskytovani sluzeb
signalizace SS7.

4.1.3.3. CETIN pfeda Partnerovi na vyzadani vysledky méfeni provozniho zatiZeni pro telefonni Ustfedny
jednotlivych subregion( Sité¢ CETIN.

5  Zvlastni podminky sluzeb

5.1.  CETIN zajisti v ptipadé& odchoziho mezinarodniho volani Ugastnik(l Partnera s Pristupy ISDN2 a
ISDN30 vyuziti Telefonni sluzby ISDN do v8ech zemi. Vyuziti sluzby Data ISDN 64 kbit/s
transparentni, je zavislé na dostupnosti (konektivité) sluzeb ISDN do dané zemé. Seznam zemi s
dostupnosti ISDN je pravidelné zvefejhiovan a aktualizovan.

5.2. Sluzba CS a CPS

5.2.1. CETIN zajisti pro Poskytovale, kterému byla rozhodnutim CTU uloZena povinnost umoznit volbu a
predvolbu operatora podle § 70 zakona &. 127/2005 Sb, ve znéni pozdéjSich predpisu, technické a
organizac¢ni podminky pro realizaci téchto sluzeb ve vztahu k propojenym podnikatelim zajisti CETIN:

= implementaci sluzby v siti,

= pfijem objednavek od poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim koda
pro sluzby CPS umisténych v sitich propojenych se siti CETIN,

= pfijem objednavek od povinného Partnera na zru$eni sluzby CPS dle podminek uvedenych v
,CookBooks".
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= Partner zaji$tuje autorizaci pozadavkd v souladu s podminkami a pravidly sluzby.

Pravidla a podminky sluzby ve vztahu k propojenym podnikatelim se fidi dohodami o propojeni,
které ma CETIN uzavfeny s projenymi podnikateli nebo které uzavie na zakadé své referenéni
nabidky propojeni (RIO).

5.2.2. CETIN zajisti pfijem objednavek od ostatnich operatoru prostfednictvim wholesale objednavkového
systému. Po pfijeti objednavky provede CETIN kontrolu Uplnosti a spravnosti struktury informaci v
pozadavku (validace) a pozadavek pfeda Partnerovi k odsouhlaseni (autorizace). Po Uspésné
autorizaci provede CETIN aktivaci sluzby na pFisluSném Pfistupu. V pfipadé, Ze je aktivace sluzby
CPS pozadovana pro Ugastnika Partnera, pro néhoz CETIN nezfidilo Pistup, preda CETIN pokyn k
aktivaci Partnerovi.

5.3. Sluzba Prenositelnost ¢isla

5.3.1. CETIN poskytne pro Partnera technické a organiza¢ni podminky pro spinéni zakonné povinnosti
Prenositelnost isla (NP) podle § 34 zakona €. 127/2005 Sb, ve znéni pozdéjsich pfedpist a realizaci
téchto sluzeb ve vztahu k propojenym podnikatelim, zejména OOP ¢&. 10.

5.3.2. Pravidla a podminky sluzby ve vztahu k propojenym podnikatelim se fidi dohodami o propojeni, které
ma CETIN uzavfeny s propojenymi podnikateli nebo které uzavre na zakladé své referencni nabidky
propojeni (RIO).

5.3.3. CETIN zajisti:
= implementaci sluzby v siti a pfijem objednavek od propojenych podnikateld,

= po prijeti objednavky, validaci poZzadavku a ten pfeda na autorizaci Partnerovi. Pfedmétem
autorizace je ovéreni platnosti identifikacnich znaku k telefonnimu Cislu Partnera. Po Uspésné
autorizaci provede CETIN v soucinnosti s Partnerem aktivaci sluzby na pfislusném Pfistupu,

= v pfipadé, Ze je pozadovano pfeneseni ¢isla Ugastnika Partnera, pro néhoz CETIN nezfidilo
PFistup, pfedani pokynu k realizaci Partnerovi.

CETIN zajisti Pfenositelnost &isla i mezi Partnery jejichz Ugastnici maji zfizené Pfistupy v siti
CETIN stejnym zpusobem jako v pfipadé pfenosu do jinych siti.

5.3.4. V pripadé, ze CETIN zajistuje pro Partnera prenositelnost ¢isla od jinych poskytovatelt nebo k jinym
poskytovatelum, zajisti pro Partnera i plnéni (Ci pfevzeti pInéni od jinych poskytovatel) povinnosti §
37 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a ustanoveni &l. 11 opatfeni obecné
povahy OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uétovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s
pfrenositelnosti telefonnich Cisel, tykajici se hrazeni ¢astky odpovidajici vysi poplatku za pravo
vyuZivat &islo, které bylo pfeneseno k Partnerovi nebo od Partnera. Ugtovani se provede jednou
roéné. Pro stanoveni doby trvani pfeneseni Cisla a poskytovatele (sit€) se pouzivaji udaje z centralni
databaze prenesenych &isel RNPDB-F. Castka za pouZivani pfeneseného &isla je stanovena ve vysi
bez DPH. DPH se pfipocte v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni.

5.4. Zajisténi smérovani provozu pfi volani na Cisla tisfiového volani.

Na zakladé § 33 ZoEK zajisti CETIN a Partner ve vzajemné soucinnosti spinéni povinnosti
souvisejicich se zajisténim pfistupu k jednotnému evropskému €islu tishového volani a narodnim
¢islim tisfiovych volani (112, 150, 155, 156, 158) a to zejména:

5.4.1. CETIN zajisti ve své siti pro U&astniky Partnera prenos volani na gisla tisiového volani.

5.4.2. CETIN zajisti pravy smérovani ve své siti pro volani na ¢isla tisfiového volani podle pokyn( Partnera
v pfipadech, kdy Partner zajistuje pfipojeni k siti CETIN subjektu, ktery provozuje pracovisté pro
pfijem volani na &isla tisfiového volani.
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5.4.3. CETIN poskytne Partnerovi dal$i nezbytnou soucinnost pro zajisténi spolehlivosti pfenosu volani na
Cisla tisnového volani a zajisténi dostupnosti pracovist pro pfijem volani na €isla tisnového volani na
existujicich prostfedcich CETIN. Konkrétni podminky, véetné uhrady nakladud, budou uréeny
smluvnim ujednanim mezi CETIN a Partnerem.

5.5. Sluzba pfednostniho spojeni za mimoradnych situaci

5.5.1. Sluzba pfednostniho spojeni umozriuje zajisténi pfednostniho spojeni vybranych uéastnikd v pfipadé
mimoradné situace (napf. zivelna pohroma, mimoradna bezpec€nostni situace regionu, statu).

5.5.2. V pfipadé tzv. mimoradné situace, systémy CETIN umozni zpracovat odchozi volani jen od téch
Ugastnickych rozhrani, které maji nadefinovanu odpovidajici kategorii mimoradné situace. Ugastniky,
kterym je pfidélena kategorie mimoradné situace definuje Partner. Zpravidla se jedna o dllezité
Ucastniky jako je napf. policie, zdravotni sluzba, hasic¢i apod.

5.5.3. Pro ty vlastni u¢astniky, ktefi odpovidajici kategorii nemaji, zajisti systémy CETIN v pfipadé vyhlaseni
rezimu "mimoradna situace" vysilani CONGESTION TONU.

5.6. Sluzba SMS ve fixni siti

Sluzba umoziiuje zasilani kratkych textovych zprav Ugastnikd Partnera v siti CETIN do sit& CETIN, do
mobilnich komunikaénich siti a vybranych pevnych komunikacnich siti a pfijem kratkych textovych
zprav z téchto siti. Dostupnost této sluzby neni garantovana.

6 Pristup k objednavkovym a podpuirnym systémim (OSS)

PFistup k OSS je podrobnéji definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy a pfipadné v Pfiloze 1.5 -
Rozsifené funkce OSS rozhrani pokud ji Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro
Partnera zajistény:

* dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho U&astnika Partnera,
= pfijem a zpracovani objednavky,
= hlaseni poruchy a dotazy na priibéh opravy,

= podklady pro vytvoreni retailového Uctovani ve formatu CDR.

7 Testovani a testovaci Pristupy

7.1.  Pro zajisténi ovéfeni spravného fungovani sluzby PFistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v pfiméfeném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném uU€astnickymi porty testovaci pfistupy.

7.2. Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
7.3.  Partner urci pro testovaci Pfistupy potfebna telefonni Cisla a Ciselné rozsahy.
7.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spole¢né CETIN i Partnerovi

7.5. Cena za jednotlivé testovaci Pfistupy je pro volani v ramci sité jiz zahrnuta do cen sluzby PFistup k
vefejné dostupné telefonni sluzbé s vyjimkou ceny za volani do ostatnich siti a to narodnich i
mezinarodnich.

8 Zajisténi podkladii pro vytGétovani vybranych sluzeb volani Uéastniki Partnera

8.1.  Pro ugely vyuétovani sluzeb Ugastnikim Partnera preda CETIN Partnerovi tidaje o poskytnutych
sluzbach volani dle ¢asti 4 této Pfilohy pro kazdé jednotlivé odchozi i pfichozi volani minimalné v
tomto rozsahu:

= A-Cislo — volajici €islo,
= B-Cislo — volané Cislo,
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8.2. Postup pfedavani dat:

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

¢as zacatku volani,

¢as ukonceni volani.

Data jsou pfedavana na denni bazi pfes zabezpecené rozhrani SFE, jehoz popis je v
dokumentu "CookBook".

Pro Partnera bude nakonfigurovan SFE transfer, ktery bude realizovat pfenos soubord mezi
smluvnimi stranami. V pfipadé poZzadavku na rozsifeni kapacit ¢i oddéleni typd soubor( Ize
nakonfigurovat i vice transferd.

Pfenasené soubory pro transfer dat ze spole€nosti CETIN k Partnerovi budou Sifrovany a
podepsany.

Prenasené soubory pro transfer dat od Partnera do spole¢nosti CETIN nebudou Sifrovany, ale
muZze byt poZzadovano jejich zabezpeceni elektronickym certifikatem.

PCETIN

13/13




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho vésiniku ¢. 14/2016, str. 1703

>CETIN

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

PRISTUP

K SIROKOPASMOVYM
SLUZBAM

PRILOHA 1.3




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1704

Obsah
1 PTERIEA SIUZED ...ttt bttt sttt ettt bt b ettt e st ene et e e s 3
2 SIUZDa INtErNEt CA. ...ttt ettt st e s e s 5
3 Upgrade SIUZDyY INternet CA ... et e e et e e e ne e e e e nnaesnneeeens 8
4 Sluzba Multimedia CA Standalone .............coiuiiiiii e eree e 8
5 SluzZba MURIMEIA CA .......ooiiiieeete ettt ettt b ettt ea e ebeebnbeeee e ennen 9
6 SIUZDba INtErNEt IP VPN ...ttt ae e 10
7 SluZba MUHICASE IP VPN ......ooiiiiiieetetee ettt sttt sttt ebeeineas 11
8 SIUZDA UNICASt IP VPN ...ttt se ettt sttt en 11
9 T[4 o= T | I =T Y=Y oo PSRRI 12
OS] W4 o X= WY (0] To= oy A = 1 o o] o RSSO 12
11 SluZba UniCast TranSPOIT .......cccuiiiiieiie ittt e et e e e et e e e e eba e e e s teeeeansseeeesneensnaeeenns 13
12 Sluzba CDN Transport @ SIUZba CDN SEIVET ..........cocoiieieeiiiieeciiie et srre e s e e enaee s 14
13  PrFistup k objednavkovym a podpdrnym systémum (OSS)........cccoiiiiiiiiiiieie e 14
14 Testovani a testovaci PHISIUPY ......oouuiii it a e 14
15 Pf¥istup k regionalnim Sirokopasmovym SIUZDAM ..o 15

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN

2/20




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str

. 1705

1 Prehled Sluzeb
1.1.  Popis Sluzby

Pfedmétem sluzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k siti elektronickych
komunikaci CETIN pro Partnera za u¢elem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro pfistup k Internetu a pfistup k multimedialnim sluzbam Ug&astnikiim Partnera.

Fsiyovarei

Iriternet sit
Poskytowatele

Iticas spor

Multicast [P VPR

Obsah Multicast—,
Obszh Unicast
Transpos
P

T MetCo #—Sif Poskytovatele—sr”

1.2.  Sluzby Pfistupu
1.2.1. Sluzba Pf¥istup k Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zakladni dil&i varianty PFistupu:

a) Pristup DSL CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika k siti CETIN
vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni v€etné topologie FTTC/VDSL,
pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané jedné a
Hrani¢nim bodem pfistupu do pfislusné sluzby Internet IP VPN na strané druhé.

b) Pristup Optical CA je zakladnim komunikaénim prvkem pro pfipojeni Ugastnika k siti CETIN
vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohrani¢en Koncovym
bodem sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem pfistupu do pfislusné sluzby Internet IP VPN
na strané druhé.

c) Pristup Multimedia CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika k
multimedialnim sluzbam Partnera pfi vyuziti bud optické, nebo DSL technologie na koncovém
pFistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané jedné a Hrani¢nim bodem
pFistupu do pfislusné sluzby Multicast IP VPN, Unicast IP VPN nebo CDN IP VPN na strané
druhé.

d) Pristup Multimedia CA Standalone je zakladnim komunikanim prvkem pro pfipojeni
Uéastnika k multimedialnim sluzbam Partnera v pfipadé, Ze sluzba Pfipojeni k siti je
realizovana ve varianté Televizni pFipojka Basic, pfi vyuziti bud’ optické, nebo DSL technologie
na koncovém pfistupovém vedeni a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na strané jedné a
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Hrani¢nim bodem pfistupu do pfislusné sluzby Multicast IP VPN, Unicast IP VPN nebo CDN
IP VPN na strané druhé.

1.2.2. Internet CA je sluzbou kombinujici konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci technickymi
vlastnostmi Pfistupu DSL CA nebo Optical CA.

1.2.3. IP Transport je transportni (nosnou) sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni sluzby
Internet IP VPN Partnera. Partner si maze vytvofit nékolik riznych sluzeb Internet IP VPN jez mohou
slouzit napf. k regionalnimu rozdéleni kapacity ¢i oddéleni urcité skupiny pfistupd do samostatné
sluzby Internet IP VPN. IP Transport je pfedavan pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, 10
GigabitEthernet nebo vysSich. Soucet vSech sluzeb Internet IP VPN Partnera udava kapacitu sluzby
IP Transport.

1.2.4. Multicast Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné
sluzby Multicast IP VPN Partnera. Multicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet, 10 GigabitEthernet nebo rychlosti vyssi.

1.2.5. Unicast Transport je transportni sluZzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvofeni jedné
sluzby Unicast IP VPN Partnera. Unicast Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet, 10 GigabitEthernet nebo rychlosti vyssi.

1.2.6. CDN Transport je transportni sluzbou zajistujici technologickou kapacitu pro vytvoreni jedné sluzby
CDN IP VPN Partnera. CDN Transport je pfedavana pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit Ethernet,
10 Gigabit Ethernet nebo jejich nasobku. Pocet oblastnich sdruZujicich bodu je uveden v tabulce
pfistupovych oblasti v bodé 2.13. Soucet vSech sluzeb CDN IP VPN Partnera udava celkovou
kapacitu sluzby CDN Transport. Ke sluzb& CDN Transport se vZzdy vaze minimalné jedna geograficky
prislusna sluzba CDN Server, tzn. sluzbu v daném kraji nelze objednat samostatné bez sluzby CDN
Server.

1.2.7. Sluzba CDN Server je sluzba vysokorychlostniho pamétového ulozisté, v ramci niz CETIN toto
ulozisté pfenechava Partnerovi k vyuZiti pro ucely ukladani obsahu Partnerem k nasledné rychlejsi a
efektivnéjsi distribuci pfi poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb Partnerem Ug&astniktim
Partnera soubézné s jejich poskytovanim prostfednictvim centralniho serveru (tzv. headend) Partnera.
Aplika¢ni software serveru (geograficky distribuované prostfedi multimedialni platformy Partnera)
zajiStuje a spravuje Partner. Vyuziti sluzby CDN Server pro poskytnuti audiovizualni medialni sluzby
Ugastnikovi Partnera v kazdém jednotlivém pfipadé uréuje a spravuje Partner. Pro vylougeni
pochybnosti, spoleénost CETIN neni opravnéna pfistupovat k obsahu vysokorychlostniho
pamétového Ulozisté, ani obsah sama neuklada. Partner neni opravnén provadét jakékoli zmény
parametrd HW prostfedi sluzby CDN Server. CETIN umozni Partnerovi vzdaleny pfistup k serveru za
ucelem spravy. Sluzba CDN Server je poskytovana v geograficky pfislusném Oblastnim sdruZujicim
bodé, kde navazuje na transportni sluzbu CDN Transport.

Strany potvrzuiji, a jsou si védomy, Ze poskytovani sluzby CDN Server neni poskytovanim zadné ze
sluzeb ve smyslu § 2 pism. d) ani dle § 3 az § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti. Bez ohledu na uvedené, v pfipadé, Zze CETIN bude na zakladé zakona ¢i
pozadavku soudu, statniho organu &i jiné tfeti strany &i dle svého uvazeni (zejména v pfipadé
odliSného odlvodnéného vykladu danych ustanoveni) povinen k postupu dle § 4 pism. €) zakona o
nékterych sluzbach informaéni spolec¢nosti, Partner poskytne spole¢nosti CETIN veSkerou soucinnost
v tomto sméru a CETIN nebude odpovédny vi¢i Partnerovi ¢i tfetim osobam za takovy postup.

Partner se zavazuje zajistit, Ze v disledku uloZeni dat ve vysokorychlostnim pamétovém ulozisti ani
vyuziti sluzby CDN Server nedojde k poruseni prav tfetich osob ¢i jinému poruseni zakona. V pfipadé
poruseni této povinnosti uhradi Partner spole¢nosti CETIN Skodu v pIné vysi.

Partner je opravnén pozadat o zruSeni Jednotlivé sluzby CDN Server vyhradné za téchto podminek
(tyto podminky se uplatni nad ramec obecnych podminek pro vypovéd dle Smlouvy):
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= pozadovany termin zru$eni sluzby je nejdfive 6 mésicl od doru€eni zadosti o zruSeni
Jednotlivé sluzby, a zaroven

mésicl od zahajeni jejiho poskytovani,

= vySe uvedené se odpovidajicim zplisobem uplatni i na zménu smérujici ke snizeni rozsahu
poskytovani Jednotlivé sluzby.

1.2.8. Internet IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici obousmérny pfenos datovych toku
Ugastnikt mezi Hraniénim bodem a predavacim bodem mezi siti CETIN a siti Partnera (Hrani¢nim
smérovagem). V pfipad&, Ze bude Partner poZadovat rozdilné parametry pro rtizné Ugastniky
Partnera, je nutno zfidit vice Internet IP VPN. Kapacita Internet IP VPN je prognézovana a
objednavana Partnerem. V pfipadé prekroCeni objednané kapacity je uctovana cena za prekroceni
kapacity. Sluzbu Internet IP VPN Ize kombinovat jen se sluzbou IP Transport. Sluzbu Ize vyuzit
vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup DSL CA nebo Pfistup Optical CA.

1.2.9. Multicast IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zajistujici vysilani videosignalu ze sité
Partnera technologii IP multicast a PIM SSM. Jedna se tedy o jednosmérné $ifeni multimedialniho
signalu smérem od zdroje (Partnera) k piijimagi (U&astnika). Kapacita Multicast IP VPN je
prognézovana a objednavana Partnerem. V pfipadé pfekroCeni objednané kapacity je u¢tovana cena
za prekroCeni kapacity. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pristup Multimedia CA.

1.2.10.UNICAST IP VPN (dfive poskytovana pod nazvem MA IP VPN) je sluzba dedikovaného VPN okruhu
zajistujici oboustrannou komunikaci protokolem TCP/IP mezi centralnim serverem multimedialni
sluzby Partnera a Ugastniky Partnera k jednostranné distribuci multimediainiho signalu z centralniho
serveru Partnera k Ugastnikdm Partnera dle jejich individualniho vybéru. Kapacita Unicast IP VPN je
prognézovana a objednavana Partnerem. V pfipadé pfekroeni objednané kapacity je uctovana cena
za prekroCeni kapacity. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou PFistup Multimedia CA.

1.2.11.CDN IP VPN je sluzba dedikovaného VPN okruhu zaji$tujici oboustrannou komunikaci protokolem
TCP/IP mezi krajskym serverem audiovizualni medialni sluzby Partnera a Ugastniky Partnera k
jednostranné distribuci multimedialniho obsahu z krajského serveru Partnera k U&astnikim Partnera
dle jejich individualniho vybéru. Kapacita CDN IP VPN je prognézovana a objednavana Partnerem.
Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou PFistup Multimedia CA.

2 Sluzba Internet CA

2.1.  Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi PFistupu DSL CA nebo
Optical CA urCuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou pfenosovou rychlost pro
Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalni dosaZitelné pfenosové rychlosti pfenosu dat smérem k
Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba Internet CA poskytovana ve dvou variantach:

a) STANDARD pro pfenosové rychlosti az do 56 Mbit/s véetné
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti od 56 Mbit/s az do 100 Mbit/s
c) SUPERFAST pro pfenosoveé rychlosti od 100/10 Mbit/s do 250/25 Mbit/s.

2.2. Pristup DSL CA je poskytovan prostfednictvim PFipojeni pfipojka STANDARD, pfipojka PREMIUM
nebo pfipojka SUPERFAST dle Ptilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé, v navaznosti na
zfizenou sluzbu Internet IP VPN.

2.3. Pristup Optical CA je poskytovan prostfednictvim Sluzby PFipojeni pfipojka PREMIUM nebo pfipojka
SUPERFAST, pfipadné pfipojka STANDARD dle P¥ilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité
pfipojeni k siti, v navaznosti na zfizenou sluzbu Internet IP VPN.

2.4. Jednotlivé sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusného Pfipojeni.
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2.5. Partner pfi objednani Jednotlivé sluzby dohodnutym zplsobem oznaéi pfislusnost kazdého
jednotlivého Pfistupu k navazné sluzbé Internet IP VPN, pokud jich ma zfizeno vice.

2.6. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu Internet CA, pokud:

= neni mozZné realizovat podmifiujici sluzbu PFipojeni,

= pokud existujici technické prostfedky sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni
dostate¢nou kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZzadované pro sluzbu,

= pokud zvolend sluzba neni technicky slugitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni

2.7.  Partner voli pro kazdého Ugastnika pravé jednu variantu Pfistupu o pozadované nominaini pfenosové
rychlosti. Podporovanou pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol ur€uje Partner na
zakladé technologickych parametru.

Nominalni prenosova
Varianta rychlost (k Podporovana Podporovany
Kategorie Pristupu Ugastnikovi Partnera pristupova pfFistupovy
DSL CA /od Uéastnika technologie protokol
Partnera)
DSLA 2 az 2048/256 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 az 6144/512 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 8 az 8192/512 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
STANDARD
DSLV 2 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 8 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 20 az 20480/2048 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 az 51200/5120 kb/s * VDSL2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 az 81920/8192 kb/s VDSL2 PPPoE
SUPERFAST | DSLV 250 | az 250240/25024 kb/s VDSL3 PPPoE
Nominalni prenosova
Varianta rychlost (k Podporovana Podporovany
Kategorie Pristupu Ugastnikovi Partnera pristupova pristupovy
Optical CA lod Uéastnika technologie protokol
Partnera)
Optical 20 az 20480/2048 kb/s | 100BaseT/1000BaseT PPPoE
STANDARD
Optical 40 | az51200/5120 kb/s * | 100BaseT/1000BaseT PPPoE
PREMIUM Optical 100 | az102400/10240 kb/s | 100BaseT/1000BaseT PPPoE
SUPERFAST | Optical 250 | az 250240/25024 kb/s VDSL3 PPPoE

* - nominalni pfenosova rychlost sluzby Pfistup DSL CA a Optical CA bude do 14.10.2016 dostupna v

rozsahu az 40960/4096 kbps.
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2.8. 'V pfipadé pouziti Pfistupu DSL CA CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti,
profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmensimu moznému odstupu nominalni pfenosové
rychlosti vii¢i objednané varianté Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto uréeny odstup neni vadou
PFistupu nebo Sluzby.

2.9. CETIN zfidi Sluzbu ve varianté STANDARD i v pfipadé, Ze technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci
s technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL CA neumozhuji dosazeni pfenosové rychlosti vys$si nez 16
Mbit/s. V tomto pfipadé bude Sluzba poskytnuta pfechodné do doby provedeni Upgrade se slevou dle
ustanoveni 3.2.20 Pfilohy 5 (Ceny).

2.10. Sluzba ve varianté PREMIUM se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie FTTC/VDSL +
vectoring, FTTB nebo FTTH.

2.11. Partner si sam Fidi efektivni rychlost sluzby U&astnikovi Partnera definovanim vlastnich pravidel Fair
User Policy a zejména stanovenim pfislu$nych parametrd ostatnich ¢asti sluzby PFistup k
Sirokopasmovym sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku.

2.12. Ke kazdému Pfistupu je spole€nosti CETIN pfifazen pravé jeden Hrani¢ni bod Pfistupu DSL CA
respektive jeden Hrani¢ni bod Pfistupu Optical CA. Technicky je timto bodem technologicky pFislusny
BRAS daného Oblastniho sdruzujiciho bodu dle pravidel rozdéleni U&astnickych pFipojek do
Oblastnich sdruzujicich bodl. K Hraniénimu bodu muze byt zfizeno vice sluzeb Internet IP VPN.

2.13. Oblastni Hrani¢ni body pro mozné nastaveni sluzby Internet IP VPN. Nize uvedena tabulka uvadi
pfiklad konfigurace:

Seznam moznych Sluzba Sluzba Sluzba
Hrani€nich bodu v Internet Internet Internet IP
siti CETIN: “IP VPN-1” | “IP VPN-2” “IP VPN-3”
(“napf.Agregaé (“napf. (“napf.Agregacni
ni pomér Agregacni pomeér 1:50”)
1:10”) pomér 1:20”)

Praha X X X
Stfedocesky X X X
Libereck)'/ X X X
Ustecky X X X
Karlovarsky X X X
Plzeﬁsky X X X
BUdéjOViCky X X X
Hradecky X X X
Pardubicky X X X
JihlaVSky X X X
Olomoucky X X X
OStraVSky X X X
Brnénsky X X X

2.14. Pro kazdou Partnerem uréenou Virtualni privatni cestu je stanoven jeden Hrani¢ni bod P¥istupu, ktery
je spolecny pro vSechny PFistupy.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 7120




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1710

2.15. IP adresa Ugastnika je pfidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru Partnera.
IP adresy pfidéluje Partner dle ur¢enych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

3 Upgrade Sluzby Internet CA

3.1.  [CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade sité CETIN provadi CETIN prubézné upgrade
Sluzby Internet CA (dale jen ,Upgrade®) pro Jednotlivé sluzby Internet CA.

3.2. [Oznameni Upgrade] CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 6 mésicd zpisobem
umoznujici vzdaleny pfistup pfedbé&znou informaci o pfipravovaném upgrade sité obsahujici seznam
oblasti, ve kterych bude proveden Upgrade, bez specifikace Jednotlivych Sluzeb, kterych se bude
Upgrade tykat. CETIN poté v pfedstihu minimalné 2 mésicd oznami Partnerovi, u kterych Jednotlivych
Sluzeb vyuzivanych Partnerem dojde k navySeni dosazitelné pfenosové rychlosti. Oznameni bude pro
konkrétni ID PFipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych rychlostech, technickych,
organizacnich a dalSich podminkach, za kterych mize Partner navysit pfenosové rychlosti pro
Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo 2adnému preruseni poskytovani sluzby. V
pfipadé, Ze Upgrade miiZze vyvolat nezbytnost vymény nebo Gpravy koncového zafizeni Ugastnik
Partnera, upozorni CETIN na tuto skute€nost v ramci oznameni.

3.3. [Uprava rychlosti pfi Upgrade] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni 3.5 niZe,
nastavi CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni moznou nominalni pfenosovou rychlost v
ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo SUPERFAST). Pro vylougeni
pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke zméné
varianty Sluzby ze STANDARD na PREMIUM nebo SUPERFAST, i pokud je varianta PREMIUM nebo
SUPERFAST nové dostupna. Pokud je vS8ak provedenim Upgrade dostupna minimalni nominalni
prenosova rychlost varianty STANDARD, ztraci Partner narok na slevu dle ustanoveni 3.2.23 Prilohy 5

3.4. [Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pfed provedenim Upgrade
Jednotlivé sluzby pozadat CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo byla nastavena jind nomindlini
prenosova rychlost Jednotlivé sluzby.

3.5. [Naklady spojené s vyménou koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé Sluzby z technickych divodi nutné pro dal$i poskytovani sluzby Internet
CA vymeénit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo Upravu KZ Partner na své vlastni
naklady.

4 Sluzba Multimedia CA Standalone

4.1.  Sluzba Pfistup Multimedia CA Standalone je poskytovana vyhradné prostfednictvim dil&i Sluzby
Ptipojeni Televizni pfipojka Basic dle PFilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité. Ugelem
sluzby Pfistup Multimedia CA Standalone je poskytovani sluzeb multimedialniho obsahu.

4.2.  Pfi objednani Jednotlivé sluzby je prvotné nastavena pfislusnost kazdého jednotlivého Pristupu k
navazné sluzbé& Multicast IP VPN a Unicast IP VPN.

4.3. Jednotlivé sluzby PFistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k
siti v koncovém bodé podle Pfilohy 3 Pravidla a postupy.

4.4. CETIN neposkytne Jednotlivou sluzbu, pokud neni mozné realizovat podminiujici Sluzbu Pfipojeni
nebo pokud existujici technické prostfedky sité CETIN nemaiji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

4.5. CETIN neposkytne dil¢i sluzbu PFistup Multimedia CA Standalone, pokud:
= neni mozné realizovat podmifiujici Sluzbu PFipojeni,
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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= existujici technické prostfedky sité CETIN nemaji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZzadované pro sluzbu,

= zvolena sluZzba neni technicky sluditelna s jinou sluzbou vyuZivajici stejného Pfipojeni,

= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, pfipadné CDN IP VPN.
4.6. Objednani Sluzby PFistupu je mozné pouze zplsobem popsanym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

4.7.  Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametrd a variant Mutimedialni sluzby poZzadovanych
Partnerem.

4.8. Sluzba PFistup Multimedia CA Standalone mGze byt pouze nové zfizena. Pro vylou€eni pochybnosti,
neni mozné provest zménu nékteré ze zbyvajicich variant sluzeb Pfistupu k siti na sluzbu Pfistup
Multimedia CA Standalone.

Na poskytovani této Velkoobchodni sluzby se nevztahuje ustanoveni 5.1 a €l. 11 Smlouvy.

4.9. 'V pfipadé pozadavku na vyuzivani vedeni jinym poskytovatelem pro ostatni varianty Sluzeb Pfistupu
a Sluzeb Pfipojeni stejného koncového ucastnika muze byt Sluzba ukoncena, je-li to nezbytné pro
poskytnuti ostatnich variant Sluzeb Pfipojeni a Pfistupu jinému poskytovateli. Partner je o tom povinen
informovat koncového ucastnika.

4.10. Partner neni opravnén vyuzit Sluzbu Pfistup Multimedia CA Standalone pro ucely poskytovani
pristupu k siti Internet Ugastnikiim Partnera nesouvisejiciho s poskytovanim sluzeb multimediainiho
obsahu Partnerem prostfednictvim této Sluzby. V pfipadé, Zze z objemu dat smérovanych dale do
navazné sluzby MA Transport bude objem pfenesenych dat pfistupu k siti Internet pro ucely sluzeb
multimedialniho obsahu vy3si nez objem pfenesenych dat multimedialniho obsahu, ma se zato, ze byl
prostfednictvim sluzby PFistup Multimedia CA Standalone poskytnut pfistup k siti Internet
nesouvisejici se sluzbami multimedialniho obsahu a Partner zaplati za sluzbu Televizni pfipojka Basic
cenu zvySenou o ¢astku uvedenou v Pfiloze 5 (Ceny).

5 Sluzba Multimedia CA

5.1. PFistup Multimedia CA je poskytovan prostfednictvim sluzby Zakladni pfipojka nebo Opticka pfipojka
dle PFilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti. Tento typ pfistupu je mozno
kombinovat vyhradné se sluzbami PFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé a sluzbé Internet CA.

5.2.  P¥i objednani sluzby je prvotné nastavena pfisluSnost kazdého jednotlivého Pfistupu k navazné
sluzbé Multicast IP VPN a MA IP VPN.

5.3. Jednotlivé sluzby Pfistupu Ize ze strany Partnera objednavat az po implementaci sluzby Pfipojeni k
siti v koncovém bodé podle Pfilohy 3 Pravidla a postupy.

5.4. CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu Pfistupu, pokud neni mozné realizovat podmirujici Sluzbu Pfipojeni
nebo pokud existujici technické prostfedky sité CETIN nemaiji pro pozadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu nebo odpovidajici technické parametry.

5.5. CETIN neposkytne dil¢i sluzbu Pfistupu Multimedia CA, pokud:
= neni mozné realizovat podmifiujici Sluzbu PFipojeni,

= existujici technické prostfedky sité¢ CETIN nemaji pro poZzadované pfipojeni dostate¢nou
kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZzadované pro sluzbu,
= zvolena sluzba neni technicky slucitelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného PFipojeni,

= Partner nema zfizenou sluzbu Multicast IP VPN a Unicast IP VPN, pfipadné CDN IP VPN.
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5.6. Objednani sluzby Pfistupu je mozné pouze zptsobem popsanym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

5.7.  Rychlost pfistupu je odvisla od technickych parametrd a variant Multimedialni sluzby Partnera.

6 Sluzba Internet IP VPN

6.1. Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Internet IP VPN ohraniéena Hrani&nim bodem
PFistupu (PTA/BRAS). Na stran& smérem k Partnerovi je sluzba Internet IP VPN ohraniena
Hrani¢nim smérovacem s pfedavacim rozhranim Partnerovi (NNI). Na tomto Hrani¢nim smérovaci
jsou v8echny Internet IP VPN sdruzeny do jedné sdruZzené VPN. V této sdruzené VPN jsou
transparentné smérovana data do NNI pfisluSného IP Transport Partnera.

6.2. Kazda sluzba IP Transport obsahuje vzdy jednu az tfi Internet IP VPN. O zfizeni dals$i Internet IP VPN
muze Partner pozadat CETIN, pfi¢emz ke zfizeni dodate¢né Internet IP VPN dojde nejpozdéji do
devadesati dnli od Zadosti Partnera, pokud je z technickych divod( takovéto zfizeni mozné. Partner
zodpovida za dostatecné dimenzovani kapacity.

6.3. 'V pfipadé, Ze Partner pozada CETIN o zfizeni dodate¢né sluzby Internet IP VPN v libovolné sluzbé IP
Transport, jsou soucasné vzdy zfizeny dodate¢né Internet IP VPN také ve vSech ostatnich sluzbach
IP Transport a to z diivodu uréeni spravného smérovani IP datového toku Uéastnika Partnera.

6.4. Pro fungovani sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam je nutné, aby ke kazdému jednotlivému
PFistupu vzdy existovala pfislusna navazujici Internet IP VPN v transportni siti CETIN.

6.5. Dodate¢né Internet IP VPN ve vSech sluzbach IP Transport budou ozna¢ovany shodnym nazvem
nebo oznacenim tak, aby bylo jednoznaéné uréeno pofadi a souvztaznost skupiny/kategorie
dodatecnych Internet IP VPN (napf. &islovanim VPN1, VPN2 apod.) ve vztahu k oznageni Pfistupu.

6.6. CETIN si vyhrazuje pravo odmitnout zfidit dodate¢nou Internet IP VPN v ramci takové sluzby IP
Transport, ktera jiz obsahuje alespon tfi Internet IP VPN nebo pokud technické prostfedky CETIN
neumozniuji v ramci daného Oblastniho sdruzujiciho bodu vytvoreni takové dodateéné Internet IP
VPN.

6.7. Soucet nominalnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN definuje nominalni pfenosovou
rychlost Hrani€éniho smérovace. Partner je odpovédny za fizeni kapacitni dostupnosti navazné sluzby
IP Transport tak, aby soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN nebyl vy$si nez
nomindlni pfenosova rychlost sluzby IP Transport.

6.8. V pfipadé, Ze je Partnerem objednana nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport niZsi, nez je
soucet efektivnich pfenosovych rychlosti vSech Internet IP VPN, mize dojit ke snizeni efektivni
prenosové rychlosti véech Ugastnikt Partnera. Toto sniZeni pfenosové rychlosti neni povaZovano za
vadu Sluzby.

6.9. Nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport je vZdy stanovena jako prosty matematicky soucet
Partnerem uréenych nominalnich pfenosovych rychlosti pro vSechny Internet IP VPN pfisludné k
jedné sluzbé IP Transport, tj. pfislusné k jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

6.10. Nominalni pfenosova rychlost Internet IP VPN:

6.10.1.Nominalni pfenosova rychlost Internet IP VPN je fizena Partnerem vyhradné prostfednictvim
dohodnutych komunika&nich metod v zavislosti na po&tu U&astnik(l Partnera a nominalnich
prenosovych rychlosti jejich PFistupu.

6.10.2.Partnerem pozadovana nominalni pfenosova rychlost kazdé jednotlivé Internet IP VPN (VPNXx) a to
oddélené v obou smérech datového toku je spole€nosti CETIN nastavena v kbps, pficemz uréena
hodnota VPNXx je stanovena dle vzorce:

VPNx= VPNy*Kx
kde
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VPNy je soucet vSech produktovych rychlosti jednotlivych PFistupt Partnera

Kx je agregacni koeficent a je roven hodnotam dle tabulky nize:

Agregacni Hodnota Kx
koeficient

Kx1 0,1000

Kx2 0,0500

Kx3 0,0333

Kx4 0,0250

Kx5 0,0200

6.1.9 Vramci kazdé Internet IP VPN Partner dynamicky fidi efektivni pfenosovou rychlost U&astnika
zejména vlastnimi pravidly Fair User Policy své koncové sluzby. Dale Partner dynamicky fidi agregacni
pomér efektivnich pfenosovych rychlosti Ugastnik(i Partnera v dané Internet IP VPN va&i nominalni
prenosové rychlosti dané Internet IP VPN.

6.1.10 IP datové toky jednotlivych Internet IP VPN jsou pfenadeny transportni siti CETIN oddélené tak, aby
nedochazelo ke vzajemnému ovliviiovani nominalnich pfenosovych rychlosti jednotlivych Internet IP VPN v
ramci jedné sluzby IP Transport. Pfi planovani kapacit své IP transportni sité se CETIN zavazuje zachovat
pfiméfenou kapacitni dostupnost vnitfnich datovych cest tak, aby nedochazelo k ovliviiovani datovych tokd
Partnera v ramci jednotlivych Internet IP VPN ostatnimi datovymi toky v této transportni IP siti.

6.1.11 Partner je opravnén pozadat CETIN o zruSeni dodate¢né Internet IP VPN. CETIN vyhovi zadosti
Partnera o zruSeni dodate¢né Internet IP VPN pouze tehdy, pokud dochazi k uplnému zruSeni dané
kategorie vSech dodate€nych Internet IP VPN ve vSech sluzbach IP Transport.

6.1.12 Partner je opravnén pozadat o zménu smérovani IP datového toku daného PFistupu z jedné Internet
IP VPN do jiné Internet IP VPN, pfi¢emz obé tyto Internet IP VPN se vzdy musi nachazet ve shodné sluzbé
IP Transport.

7 Sluzba Multicast IP VPN

7.1.  Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Multicast IP VPN ohraniéena Hraniénim bodem
PFistupu Multimedia CA. Na strané& smérem k Partnerovi je sluzba Multicast IP VPN ohrani¢ena
Hrani¢nim smérovacem.

7.2. K &ifeni multimedialniho obsahu smérem k Ug&astnikovi Partnera je nutna distribuéni cesta obsahujici
jednotlivé multimedialni kanaly, které Partner nabizi Ugastnikiim. U&astnik Partnera se hlasi k
pFislusnému multimedialnimu kanalu technologii IGMPv3/2.

7.3. Partner definuje pfenosovou kapacitu distribu¢ni cesty po dohodé s CETIN. Kapacita nesmi
presahnout kapacitu dohodnutou obéma stranami.

8 Sluzba Unicast IP VPN

8.1. Na stran& smérem k Ugastnikovi Partnera je sluzba Unicast IP VPN ohrani¢ena Hraniénim bodem
PFistupu Multimedia. Na stran& smérem k Partnerovi je sluzba Unicast IP VPN ohrani¢ena Hrani¢nim
smérovacem.

8.2. K transportu od Multimedialniho serveru Partnera k U¢astnikiim Partnera v dané oblasti slouzi sluzby
Unicast Transport vyhrazena pro tento typ pfenosu.
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8.3. Kazda sluzba Unicast Transport obsahuje jednu Virtualni privatni cestu. Nominalni pfenosova rychlost
sluzby Unicast Transport pro ucely pfenosu Multimedialniho signalu dle individualniho vybéru
Ugastniku je definovana Partnerem. V ptipadé prekrogeni objednané kapacity je iétovana cena za
prekro¢eni kapacity.

8.4. V ptipadé Ze skutetna poptavka U&astnik(l prekro&i nominalni pfenosovou rychlost objednanou
Partnerem, dojde ke sniZeni kvalitativhich parametr(i poskytované Sluzby.

8.5. Ugelem sluzby Unicast IP VPN je poskytovani linearnich audiovizualnich medialnich sluzeb.

9 Sluzba IP Transport

9.1.  Na strané CETIN je sluzba IP Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovac¢em. Na strané Partnera je
sluzba IP Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v podobé Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet nebo 10Gigabit Ethernet portu.

9.2.  Meésicni dostupnost sluzby IP Transport je stanovena na 99,5%, pfi€emz pfi zfizeni sluzby IP
Transport je mozné zvolit technické feSeni umoZiujici zalohu spojeni se siti Partnera.

9.3.  Pro zfizeni sluzby IP Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby IP
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby IP Transport do dil¢ich polozek véetné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

9.4. Doba dodani sluzby IP Transport je zavisld na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené k
Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

9.5.  CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby IP Transport:

Typ sluzby IP Transport Pouzité fyzické rozhrani
IP Transport 100Mbps Fast Ethernet
IP Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
IP Transport 10Gbps 10Gigabit Ethernet

9.6. Vys88i nominalni pfenosova rychlost sluzby IP Transport miZe byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETIN. Moznost realizace, ceny takového feSeni a dal$i parametry takové
vy88i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém FeSeni a na moznostech Partnera
a CETIN.

10 Sluzba Multicast Transport

10.1. Na strané CETIN je sluzba Multicast Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem. Na strané
Partnera je sluzba Multicast Transport ohranic¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v
podobé Gigabit Ethernet portu a Ten Gigabit Ethernet portu.

10.2. V pfipadé, zZe sluzba Multicast Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport, fyzické
rozhrani muze byt sdileno obéma sluzbami a jejich oddéleni zaruéeno pomoci dedikovanych VLAN
(IEEE802.1q) na daném fyzickém rozhrani. Sluzbu Multicast Transport Ize kombinovat jen se sluzbou
IP Transport.
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10.3. Mésiéni dostupnost sluzby Multicast Transport je stanovena na 99,5%, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby
Multicast Transport je mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

10.4. Pro zfizeni sluzby Multicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosoveé rychlosti zvoleného typu sluzby
Multicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Multicast Transport do dil¢ich polozek v€etné
relevantnich navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci
trasy.

10.5. Doba dodani sluzby Multicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby
vztaZzené k Partnerem poZzadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.

10.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Multicast Transport:

Typ sluzby Multicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Multicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Multicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet

11 Sluzba Unicast Transport

11.1. Na strané CETIN je sluzba Unicast Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovacem. Na strané Partnera
je sluzba Unicast Transport ohrani¢ena fyzickym technickym rozhranim pfipojovaci trasy v podobé
Fast Ethernet, Gigabit Ethernetportu nebo 10Gigabit Ethernet portu.

11.2. V ptipadé, Ze sluzba Unicast Transport je realizovana spole¢né se sluzbou IP Transport muze byt
fyzické rozhrani sdileno obé&ma sluzbami a jejich oddéleni zaru¢eno pomoci dedikovanych VLAN
(IEEE802.1Q) na daném fyzickém rozhrani.

11.3. Mésicéni dostupnost sluzby Unicast Transport je stanovena na 99,5%, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby
Unicast Transport je mozné zvolit technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

11.4. Pro zfizeni sluzby Unicast Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
Unicast Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby Unicast Transport do dil€ich polozek v&etné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

11.5. Doba dodani sluzby Unicast Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby
vztazené k Partnerem poZzadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité

11.6. CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby Unicast Transport:

Typ sluzby Unicast Transport Pouzité fyzické rozhrani
Multicast Transport 100Mbps Fast Ethernet
Multicast Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
Multicast Transport 10Gbps 10 Gigabit Ethernet
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12 Sluzba CDN Transport a Sluzba CDN Server

12.1. Na strané& CETIN je sluzba CDN Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovaem regionalni sité CETIN.
Na strané Partnera je sluzba CDN Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v
podobé Fast Ethernet, Gigabit Ethernet nebo Ten Gigabit Ethernet portu. CDN Transport se vzdy vaze
na sluzbu CDN Server.

12.2. Ugelem sluzby CDN Transport je poskytovani audiovizuélnich medidlnich sluzeb Partnerem
Ugastnikm Partnera.

12.3. Varianty sluzby CDN Transport:

Typ sluzby CDN Transport Pouzité fyzické rozhrani
CDN Transport 100Mbps Fast Ethernet
CDN Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
CDN Transport 10Gbps 10Gigabit Ethernet

12.4. Z&kladni technické parametry Jednotlivé sluzby CDN Server:
= minimalni velikost Ulozného prostoru je 128GB,
= rozSifovat velikost Ulozného prostoru Ize po celcich o velikosti 32GB,
= maximalni velikost uloZného prostoru je 768GB (24x32GB).

12.5. V objednavce Jednotlivé sluzby CDN Server budou uvedeny tyto parametry:
= velikost Ulozného prostoru,
= maximalni po&et soub&zné obsluhovanych Ugastnikd,

= celkovy odbavovany datovy tok.

13  Pristup k objednavkovym a podplirnym systémim (OSS)
Pristup k OSS je podrobnéji definovan v PFiloze 3 — Pravidla a postupy a v PFiloze 1.5. - Doplfikové
funkce OSS rozhrani pokud je Partner vyuzije. Prostfednictvim pfistupu k OSS jsou pro Partnera
zejména zajistény:
a) Dotazy na dostupnost sluzby pro konkrétniho Ugastnika Partnera.
b) Zpracovani objednavky.

c) Hlaseni poruchy a dotazy na pribéh opravy.

14 Testovani a testovaci Pristupy

14.1. Pro zajisténi ovéFeni spravného fungovani sluzby Pfistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném uc€astnickymi porty testovaci pfistupy.

14.2. Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
14.3. Partner ur€i pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.

14.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spole¢né CETIN i Partnerovi.
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14.5. Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci PFistupy je jiz zahrnuta do cen sluzby P¥istup k
Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.

15 Pristup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam
15.1. Popis Sluzby

Pfredmétem sluzby Pfistup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam je poskytnuti pfistupu k siti
elektronickych komunikaci CETIN pro Partnera za G¢elem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci pro pfistup k Internetu Ugastnikiim Partnera.

Ucastnik | CETIN | Poskytovatel
poskytovatele | Pripojeni Pfistup Kapacita Kapacita i
i Sit'
i ' poskytovatele:
_— odbératel
sluzeb MMO

T foe
I

FO S:( YT

Sit'
poskytovatele pfi
odbéru sluzby
pred BRAS

15.2. Varianty
15.2.1.Sluzba P¥istup k regionalnim Sirokopasmovym sluzbam obsahuje zékladni dil&i variantu Pfistupu:

a) Pristup DSL REN CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pFipojeni Ugastnika k siti
CETIN vyuzivajici DSL technologie na kovovém pfistupovém vedeni véetné topologie
FTTC/VDSL, pfipadné FTTC/VDSL + vectoring a je ohrani¢en Koncovym bodem sité na
strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné sluzby REN Transport na
strané druhé.

b) Pfistup Optical REN CA je zakladnim komunika&nim prvkem pro pfipojeni Ugastnika k siti
CETIN vyuzivajici optické pfistupové sité v topologii FTTB nebo FTTH a je ohranicen
Koncovym bodem sité na strané jedné a Oblastnim sdruzovacim bodem pfistupu do pfislusné
sluzby REN Transport na strané druhé.

15.2.2.REN Transport je transportni (nosnou) sluzbou zaji$tujici technologickou kapacitu pro sluzby
datového toku pfed BRAS. REN Transport je pfedavan pomoci rozhrani Fast Ethernet, Gigabit
Ethernet, 10 Gigabit Ethernet nebo vyssich. Poget Oblastnich sdruzujicich bodu je uveden v Tabulce
pristupovych oblasti. V pfipadé prekro¢eni objednané kapacity je u¢tovana cena za prekroceni
kapacity. Sluzbu Ize vyuzit vyhradné spole¢né se sluzbou Pfistup DSL REN CA nebo Pfistup Optical
REN CA.

15.3. Sluzba REN CA

15.3.1.Konkrétni technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci technickymi vlastnostmi Pfistupu DSL REN
CAnebo Optical REN CA uréuji pro kazdy jednotlivy pfipad maximalni dosazitelnou pfenosovou
rychlost pro Ugastnika Partnera. V zavislosti na maximalni dosazitelné prenosové rychlosti pfenosu
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dat smérem k Ugastnikovi Partnera (download) je Sluzba DSL REN CA poskytovana ve dvou
variantach:

a) STANDARD pro pfenosové rychlosti vy$Si nez 16 Mbit/s az do 56 Mbit/s véetné,
b) PREMIUM pro pfenosové rychlosti od 56 Mbit/s az do 100 Mbit/s,
c) SUPERFAST pro pfenosové rychlosti od 100/10 Mbit/s do 250/25 Mbit/s.

15.3.2.Pfistup DSL REN CA je poskytovan prostfednictvim PFipojeni pfipojka STANDARD, PREMIUM nebo
pfipojka SUPERFAST dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité pfipojeni k siti.

15.3.3. Pfistup Optical REN CA je poskytovan prostfednictvim PFipojeni pfipojka PREMIUM nebo pfipojka
SUPERFAST, pfipadné pfipojka STANDARD dle Pfilohy 1.1 — Pfipojeni k siti v koncovém bodé sité
prifipojeni k siti.

15.3.4.Jednotlivé Sluzby se v zavislosti na pozadované urovni obsluhy zafazuji do skupiny A, B nebo C dle
zvolené skupiny pfislusného Pfipojeni.

15.3.5.Sluzba je pfedavana v pfislusném Oblastnim pfedavacim bodu, jez je mistné pfislusny k umiséni
koncového bodu, kde je sluzby DSL REN CA a Optical REN CA zfizena.

15.3.6. CETIN neposkytne dil¢i Sluzbu DSL REN CA nebo Optical REN CA, pokud:
= neni mozné realizovat podminujici sluzbu Pfipojent,

= pokud existujici technické prostfedky sité CETIN nemaji pro poZadované pfipojeni
dostate€nou kapacitu,

= neodpovidaji technické parametry poZzadované pro sluzbu,
= pokud zvolena sluzba neni technicky slu€itelna s jinou sluzbou vyuzivajici stejného Pfipojeni.

15.3.7.Partner voli pro kazdého U&astnika pravé jednu variantu Pfistupu o poZadované nominalni pfenosové
rychlosti. Podporovanou pfistupovou technologii a podporovany pfistupovy protokol uruje Partner na
zakladé technologickych parametrd.

Varianta Nominalni prenosova
Pristupu rychlost (k Podporovana Podporovany
Kategorie Ugastnikovi Partnera pristupova pristupovy
DSL REN lod Uéastnika technologie protokol
CA Partnera)
DSLA 2 az 2048/256 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 6 az 6144/512 kb/s ADSL/ADSL2+ PPPoE
DSLA 8 az 8192/512 kb/s ADSL2+ PPPoE
DSLA 16 az 16384/768 kb/s ADSL2+ PPPoE
STANDARD
DSLV 2 az 2048/256 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 8 az 8192/512 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 20 az 20480/2048 kb/s VDSL2 PPPoE
DSLV 40 az 51200/5120 kb/s * VDSL2 PPPoE
PREMIUM DSLV 80 az 81920/8192 kb/s VDSL2 PPPoE
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SUPERFAST | DSLV 250 | a 250240/25024 kb/s VDSL3 PPPOE
Varianta Nominalni prenosova
Pistubu rychlost (k Podporovana Podporovany
Kategorie . p Ucastnikovi Partnera pristupova pristupovy
Optical REN .y ; .
lod Ucastnika technologie protokol
CA
Partnera)
Optical 20 | a2 20480/2048 Kb/s 1OOBase;'_:_1 000Bas PPPOE
STANDARD
Optical 40 | a2 51200/5120 kbls * 100835931 000Bas PPPOE
PREMIUM | Optical 100 | a2102400/10240 Kb/s 100835831 000Bas PPPOE
SUPERFAST | Optical 250 | a2 250240/25024 Kb/s VDSL3 PPPOE

* - nominalni pfenosova rychlost Varianty Pfistupu DSL REN CA a Optical REN CA bude do 14.10.2016
dostupna v rozsahu az 40960/4096 kbps.

15.3.8.V pripadé pouziti Pfistupu DSL REN CETIN konfiguruje pozadovanou variantu pfenosové rychlosti,
vzhledem k technickym omezenim v pfistupové siti vZdy na nejblizsi dostupny technicky rychlostni
profil zafizeni DSLAM tak, aby dochazelo k nejmensimu moznému odstupu nominalni pfenosové
rychlosti vi¢i objednané varianté Pfistupu. Partner souhlasi, Ze takto uréeny odstup neni vadou
PFistupu nebo Sluzby.

15.3.9.Sluzba ve varianté PREMIUM se technicky realizuje zejména s vyuzitim technologie FTTC/VDSL +
vectoring, FTTB nebo FTTH.

15.3.10. Partner si sam fidi efektivni pfistupovou rychlost Pfistupu definovanim vlastnich pravidel Fair User
Policy a zejména stanovenim pfislusnych parametrd ostatnich ¢asti sluzby Pfistup k Sirokopasmovym
sluzbam stanovujicich nominalni pfenosové rychlosti datového toku.

15.3.11. CETIN nenese odpovédnost za sniZeni efektivni pfenosové rychlosti Ugastnika Partnera z diivodu
sdileni kapacity Pfistupu napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacli nebo aktivnim vyuzivanim z
ville Ugastnika jiné sluzby sdilejici nominalni nebo efektivni pfenosovou rychlost piipojky, nebo
vyuzivanim jiné sluzby na stejném Pfipojeni od Partnera, nebo jiného poskytovatele.

15.3.12. Ke kazdému PfFistupu je spolecnosti CETIN pfifazen pravé jeden Oblastni sdruzovaci bod. V pfipadé
kombinace Pristupu DSL REN CA, respektive Optical REN CA s REN Transport je Hrani¢nim bodem
pristupovy router regionalni sité CETIN daného Oblastniho sdruzujiciho bodu.

15.3.13. Oblastni Sdruzovaci body:

Seznam moznych
Oblastnich
sdruzovacich bodu
v siti CETIN:

Praha

Stfedocesky
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Liberecky

Ustecky

Karlovarsky

Plzerisky

Budéjovicky

Hradecky

Pardubicky

Jihlavsky

Olomoucky

Ostravsky

Zlinsky

Brnénsky

15.3.14. IP adresa Ugastnika je pfidélovana dynamicky nebo pevné z vefejného adresniho prostoru Partnera.
IP adresy pfidéluje Partner dle urenych vlastnosti tfeti vrstvy OSI.

15.4. Upgrade Sluzby

15.4.1.[CETIN provadi Upgrade] V navaznosti na upgrade sité¢ CETIN provadi CETIN pribézné upgrade
Sluzby DSL REN nebo Optical REN (dale jen ,Upgrade®) pro jednotlivé Sluzby DSL REN nebo Optical
REN zfizené pro konkrétni ID PFipojeni (dale jen ,Jednotliva Sluzba“)

15.4.2.[Oznameni Upgrade] CETIN oznami Partnerovi v pfedstihu minimalné 4 mésicl plan provedeni
Upgrade v dané oblasti bez specifikace Jednotlivych SluZeb, kterych se bude Upgrade tykat. CETIN
poté v pfedstihu minimalné 2 mésicd oznami Partnerovi, u kterych Jednotlivych Sluzeb vyuzivanych
Partnerem dojde k navySeni dosazitelné pfenosové rychlosti. Oznameni bude pro konkrétni ID
PFipojeni obsahovat informaci o nové dostupnych pfenosovych rychlostech, technickych,
organizaénich a dalSich podminkach, za kterych muze Partner navysit pfenosové rychlosti pro
Ugastniky Partnera a za kterych dojde k minimalnimu nebo 2adnému preruseni poskytovani sluzby. V
pfipadé, Ze Upgrade miize vyvolat nezbytnost vymény nebo Gpravy koncového zafizeni Ugastniki
Partnera, upozorni CETIN na tuto skute¢nost v ramci oznameni.

15.4.3.[Uprava rychlosti pfi Upgrade] Pokud Partner nepozada o jiné nastaveni dle ustanoveni 3.5 nize,
nastavi CETIN spolu s provedenim Upgrade maximalni moznou nomindini pfenosovou rychlost v
ramci zvolené varianty Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo SUPERFAST). Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné sjednava, ze pfi provedeni Upgrade nedochazi automaticky ke zméné
varianty Sluzby ze STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST, i pokud je varianta PREMIUM
nebo SUPERFAST nové dostupna.

15.4.4.[Pravo na upravu rychlosti] Partner ma pravo nejpozdéji 1 mésic pred provedenim Upgrade
Jednotlivé Sluzby pozadat CETIN, aby spolu s provedenim Upgrade byla provedena zména varianty
Sluzby (STANDARD, PREMIUM nebo na SUPERFAST) nebo aby byla nastavena jina nominalni
pfenosova rychlost Jednotlivé Sluzby.

15.4.5.[Naklady spojené s vyménou koncovych zafizeni] V pfipadé, Ze v souvislosti s provedenim
Upgradem bude u Jednotlivé Sluzby z technickych dlivodl nutné pro dal$i poskytovani Sluzby DSL
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REN CA nebo Optical REN CA vyménit nebo upravit koncové zafizeni (KZ), zajisti vyménu nebo
upravu KZ Partner na své vlastni naklady.

15.5. Sluzba Multimedia CA a Hlasové sluzby a vazba na DSL REN CA a Optical REN CA

15.5.1.Sluzba PFistup Multimedia CA, DSL CA, Optical CA neni kompatibilni s poskytovanim sluzby DSL
REN CA a Optical REN CA.

15.5.2.Sluzba pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé je kompatibilni s poskytovanim sluzby DSL REN
CA a Optical REN CA ve stejném rozsahu jako je kompatibilita sluzeb DSL CA a Optical CA.

15.6. Sluzba REN Transport

15.6.1.Na strané CETIN je sluzba REN Transport ohrani¢ena Hrani¢nim smérovac¢em regionalni sité¢ CETIN.
Na strané Partnera je sluzba REN Transport pfedavana na technickém rozhrani pfipojovaci trasy v
podobé Gigabit Ethernet nebo Ten Gigabit Ethernet portu.

15.6.2.Sluzba bude zfizena nasledujicim postupem:

a) Partner zasle spole¢nosti CETIN zadost o zahajeni jednani o zfizeni konkrétni sluzby REN
Transport, obsahujici pfinejmensim udaje o kraji, ve kterém bude Sluzba zfizena,

b) Partner a CETIN projednaji podminky zfizeni konkrétni Sluzby REN Transport, na zakladé
vysledkl jednani zasle CETIN Partnerovi nabidku podminek zfizeni konkrétni Sluzby,

c) Partner zasle spole¢nosti CETIN zavaznou objednavku zfizeni Sluzby REN Transport, ktera
bude v souladu s nabidkou dle pism. b) vySe i ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy. Soucasti
objednavky jsou mimo jiné i prognézy,

d) CETIN informuje Partnera bez zbyte¢ného odkladu o akceptaci objednavky,
e) CETIN zahaji bez zbyte¢ného odkladu aktivity spojené se zfizenim Sluzby REN Transport.

15.6.3.Doba dodani sluzby REN Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby vztazené k
Partnerem pozadovanému terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité. Mési¢ni
dostupnost sluzby REN Transport je stanovena na 99,5%, pfi¢emz pfi zfizeni sluzby REN Transport je
mozné zvolit technické feSeni umozniujici zalohu spojeni se siti Partnera.

15.6.4.Pro zfizeni sluzby REN Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o poZadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby REN
Transport. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém planu
implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby REN Transport do dil€ich polozek v€etné relevantnich
navaznych postupu. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy. Partner
odpovida za smérovani IP provozu.

15.6.5.CETIN nabizi nasledujici varianty sluzby REN Transport:

Typ sluzby REN Transport Pouzité fyzické rozhrani
REN Transport 500Mbps Gigabit Ethernet
REN Transport 1Gbps Gigabit Ethernet
REN Transport 10Gbps 10Gigabit Ethernet

15.7. Vy88i nominalni pfenosova rychlost sluzby REN Transport mize byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Partnerem a CETIN. MoZnost realizace, ceny takového feSeni a dalSi parametry takové
vy&8i nominalni rychlosti jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni, na mozZnostech Partnera a
CETIN.

15.8. Testovani a testovaci Pfistupy
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15.8.1.Pro zajisténi ovéfeni spravného fungovani sluzby Pfistupu dle této pfilohy zfidi CETIN v nezbytném
rozsahu v kazdém technologickém uzlu vybaveném ucastnickymi porty testovaci pfistupy.

15.8.2.Pocet Pristupl pro testovani a jejich specificky dil¢i typ dohodne CETIN s Partnerem individualné.
15.8.3.Partner ur€i pro testovaci Pfistupy potfebné adresy a adresni rozsahy.
15.8.4. Testovaci Pfistupy budou slouzit spole¢né CETINu i Partnerovi.

15.8.5.Cena za jednotlivé nezbytné nutné testovaci Pfistupy je jizZ zahrnuta do cen sluzby Pfistup k
Sirokopasmovym sluzbam a neni stanovena samostatné.
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1 Sluzba Zvysena servisni podpora

1.1.  ZvySena servisni podpora je volitelnou doplfikovou sluzbou k Sluzbam PFipojeni a Pfistupu. V
zalezitostech neupravenych v této pfiloze se na odstrafiovani Poruch uplatni podminky uvedené v
PFiloze 4 - Kvalita sluzby.

2 Popis sluzby

2.1.  Sluzba Zvy$ena servisni podpora je doplfikovou sluzbou pro Velkoobchodni sluzby:
= pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé — Pfiloha 1.2
= pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.3
a zahrnuje zvlastni podminky odstranéni Poruchy.

2.2.  Sluzba ZvySena servisni podpora se poskytuje vzdy k Jednotlivé sluzbé PFistupu.

2.3.  Sluzba ZvySena servisni podpora se objednava ke kazdé Jednotlivé sluzbé Pristupu elektronickou
cestou, pfi¢emz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu ,Kucharka®“.

2.4. ZvySena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé pro
ISDN 30 a 2MBL.

=  Typy sluzby ZvySena servisni podpora (dale i ZSP):

Nazev Lhita pro odstranéni Poruchy
ZSP-T 1 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin
ZSP-T 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin

= Jina Uroven sluzby Zvy$ena servisni podpora muaze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETIN. Moznost realizace, cena takového feseni a dal$i parametry takové
Urovné jsou zavislé na pozadovaném technickém feSeni, na moznostech Partnera a CETIN.

2.5.  ZvySena servisni podpora pro Velkoobchodni sluzbu Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam a PFistup k

POTS a ISDN2.
= Typy sluzby ZvySena servisni podpora:
Nazev Lhita pro odstranéni Poruchy
ZSP-11 odstranéni poruchy sluzby do 12 hodin.
ZSP-1 2 odstranéni poruchy sluzby do 24 hodin.

= Minimalni spolehlivost fungovani Sluzby, u které byla zfizena Sluzba ZvySena servisni
podpora je za kalendaini mésic 99,0%. Spolehlivost fungovani Sluzby se vyjadfuje jako
procentudlni dostupnost Sluzby Pfistup DSL CA a Optical CA v kalendarnim mésici. Do
vyjadreni spolehlivosti Sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni planovanych praci
souvisejicich technologii zajistujicich provoz Sluzby a ¢as planovanych odstavek sité a
souvisejicich technologii.

= Jina Uroven sluzby ZvySena servisni podpora muaze byt poskytnuta po vzajemné dohodé mezi
Partnerem a CETIN. Moznost realizace, cena takového feSeni a dalSi parametry takové
urovné jsou zavislé na pozadovaném technickém feseni a na moznostech Partnera a CETIN.
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3 Technické a provozni podminky sluzby ZvySena servisni podpora

3.1. 'V pfipadé, Ze je doplfikova sluzba ZvySena servisni podpora objednavana nikoliv sou¢asné s
objednanim zfizeni sluzby Pfistupu, neni CETIN povinen sluzbu ZvySena servisni podpora zfidit dfive
nez patnact kalendarnich dni od objednani této sluzby ZvySena servisni podpora. CETIN je opravnén
ztizeni sluzby ZvySena servisni podpora odmitnout v oddvodnénych pfipadech, zejména v pfipadé
snizené spolehlivosti technickych prostfedkl nebo ztizené dosazitelnosti mista, kde se vyskytne
potencialni porucha.

3.2.  Pro vylou€eni pochybnosti - v obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby Zvys$ena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkam a slevam platnym pro sluzbu ZvySena servisni podpora,
doslo-li k poruse pred zfizenim sluzby ZvySena servisni podpora.

4 Sleva za nedodrzeni lhiity pro odstranéni Poruchy

4.1. Zakazdy pfipad, kdy CETIN nedodrzi Ih(itu k odstranéni poruchy Pfistupu, u kterého je zfizena a
provozovana sluzba ZvysSena servisni podpora, nalezi Partnerovi sleva dle tabulky uvedené nize.

VysSe slevy z ceny za sluzbu ZvySena
Nazev servisni podpora pfri
prekroéeni celkové Ihuty k odstranéni
poruchy
prekroceni
do 1h 350 K¢
950 K¢

ZSP-T 1 32 SE 2350 K¢

do 12h 2950 K¢

vice nez 12 hodin 3 950 K&

prekroceni

do 1h 200 K¢

do 3h 600 K&
ZSP-T 2 do 9h 1200 K&

do 12h 1800 K&

vice nez 12 hodin 2 400 K&

prekroceni .

do 1h 100 K¢

do 3h 250 K¢

do 9h 500 K¢
ZSP-11 do 12h 750 K¢

vice nez 12 hodin 1000 K&

Zvyseni slevy v pfipadé

soucasného nedodrzeni

spolehlivosti fungovani Sluzby 50 K&

prekroceni

do 1h 100 K&

do 3h 200 K¢

do 9h 300 K&

do 12h 450 K&
Z8P-12 vice nez 12 hodin 600 K&

ZvySeni slevy v pfipadé

soucasného nedodrzeni

parametru spolehlivosti fungovani

Sluzby 50 Ké
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1 Principy poskytnuti sluzby

1.1.  Sluzba Doplrikové funkce OSS je volitelna sluzba k této Smlouvé a obsahuje dil¢i funkce Diagnostika
sluzeb a Dekompozice sluzeb pro proces odstrafiovani Poruch. Tato sluzba je dostupna pouze
prostfednictvim rozhrani B2B GW (SlI).

1.2.  Metodika pro vyuziti funkci Diagnostika sluzeb a Dekompozice sluzeb je popsana v Pfiloze 3 -
Pravidla a postupy®. Jednotlivé doplfikové funkce mohou byt poskytovany rliznymi technickymi
metodami, dle charakteru funkce.

2 Popis dostupnych funkci
2.1. Diagnostika sluzeb

= Tato funkce umoziuje ovéfeni stavu souvisejiciho s funkénosti a kvalitou Jednotlivych sluzeb
nebo jejich skupin v realném Case. Pfedpokladané vyuZiti je zejména v procesu odstrafovani
Poruch, kde zvysuje efektivitu analyzy kofenovych pfic¢in Poruch.

= Diagnostika pro danou sluzbu je volana na zékladé jednoznaéného identifikatoru a dalSich
doplrikovych parametrd, jako napfiklad typ dotéené sluzby.

= Funkce je dostupna pro definovany seznam typt sluzeb a jejich variantach technickych
fedeni:
o Pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé — PFiloha 1.2
o PfFistup k Sirokopasmovym sluzbam — Pfiloha 1.3

Po zavolani funkce je spusténa fada uloh v prostiedi infrastruktury CETIN, které kontroluji
definované parametry pro zjiSténi stavu a kvality dané sluzby na dil€ich komponentech tvoficich
technické feseni. Navratovymi hodnotami jsou pfed-definované hypotézy a zaroveri mnoziny
zdrojovych parametrl a jejich hodnot:

= Hypotézy umoznuiji identifikaci problému napfi€ infrastrukturou CETIN a doporuduji
sméfovani feSeni v ramci procesu Oprav Sluzeb, bez nutnosti pokrocilého diagnostického
feSeni na strané Partnera.

= Zdrojové parametry a hodnoty umozriuji naopak integraci diagnostickych vystup do
expertnich systému Partnera, v€etné moznosti definice vlastnich E2E hypotéz véetné
infrastruktury/sluzeb v odpovédnosti Partnera.

Funkce pfinasi Partnerovi sluzby:
= detailni informace o stavu sluzby od momentu nahlaseni problému zakaznikem,
= vysoké procento odbavenych stiznosti béhem prvniho kontaktu,
= pfesné zacileni na FeSitelskou roli v rdmci procesu,
= zvySeni efektivity a rychlosti procesu oprav,
= Kkontrola nad kvalitou poskytované sluzby.

Diagnostika CETIN pokryva nasledujici hlavni sitové prvky (komponenty): i¢astnicky pfivod,
Pfipojeni, hlavni rozvod na ustfedné, DSLAM, PE routery, BRAS (pouze Pfistup DSL CA, Pfistup
DSL REN CA a). Jednotlivé hodnoty vystupniho parametru Hypotéza korespondu;ji s aktualnim
stavem uvedenych komponent, pfipadné s kombinaci jejich stavl. V uvedenych schématech je u
jednotlivych obsluhovanych sluZzeb ervenym ohrani€¢enim vyznacéen rozsah sluzby Diagnostika, {j.
rozsah sitovych prvkl, nad kterymi Diagnostika provadi méreni. Z vysledku jednotlivych méfeni je
ur€ovana vysledna hypotéza (pfi€ina poruchy).
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Schéma sluzby Pristup POTS s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Diagnostika CETIN
Schéma diagnostiky sluzby PFistup Multimedia CA s vyznacenim rozsahu sluzby Diagnostika:
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Diagnostika CETIN

Zplsob vyuziti sluzby Diagnostika je definovan v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy. Informace k
integraci do systémU poskytovatele jsou vymezeny v samostatné pfiloze Kucharka.

2.2. Dekompozice sluzeb

Doplrikova OSS sluzba Dekompozice Sluzeb poskytuje v pfipadé vypadku na prvku &i prvcich sité
CETIN Partnerovi prehled, které konkrétni sluzby Pfipojeni a Pfistupu daného poskytovatele jsou
aktualnim vypadkem ovlivnéné. Umozriuje tak poskytovateli proaktivné fidit komunikaci smérem ke
koncovym zakaznikim Partnera a zefektivnit SA proces zachycenim zakaznickych stiznosti a jejich
podvazanim pod znamé sitové vypadky jiz na vstupu do SA procesu.

= Tato funkce poskytuje informace formou seznamu jednotlivych sluzeb Pfipojeni a PFistupu
ovlivnénych vypadkem na strané CETIN.
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= Kazdy hromadny vypadek sluZeb je reprezentovan separatnim, unikatné ozna¢enym
seznamem.

= Informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby Pfipojeni a PFistupu daného Partnera.

= O existenci hromadného vypadku je aplikacni systém poskytovatele informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne seznam
ovlivnénych sluzeb.

= Funkce dekompozice sluzeb provadi analyzu ovlivnénosti s vyuzitim veskerych dostupnych
aktualnich dat o topologickych zavislostech v siti CETIN prostfednictvim systému Network
Inventory spole¢nosti CETIN.

= Seznam bude obsahovat sadu informaci relevantni pro jednoznacnou identifikaci téchto
sluzeb.

= Vytvofené seznamy ovlivnénych sluzeb (per Partner) jsou ukladany na dedikované ulozisté a
dostupné Partnerovi pod identifikatorem pfedanym v ramci notifikace.

Funkce pfinasi poskytovateli sluzeb prfedevsim tyto benefity:
= vdasna informace o existenci a rozsahu vypadka,
= moznost importu a zpracovani v OSS systémech poskytovatele
= moznost vyuziti v self-care systémech Partnera pro feSeni SA procesu
= proaktivné Fizena komunikace ke koncovym zakaznikm Partnera
= moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem,
= snizeni zatéZe nabérovych kanalu Partnera
= zvySeni efektivity obsluZzného procesu, podpora analyzy kofenovych pficin.

= zpuUsob vyuziti sluzby Dekompozice sluzeb a jeji procesni zaclenéni jsou definovany v Pfiloze
3 — Pravidla a postupy. Informace k integraci do systému poskytovatele jsou vymezeny v
samostatné pfiloze Kucharka.

2.3.  Hromadné ovéreni dostupnosti sluzeb

Hromadné ovéfeni dostupnosti je datova struktura shrnujici zakladni informace o dostupnosti
masovych sluZzeb nabizenych spoleénosti CETIN na jednotlivych adresach v Ceské republice. Jde o
nevefejné udaje ur€ené pouze k internimu vyuziti Partnerem v souvislosti s jeho maloobchodni
nabidkou telekomunikaénich sluzeb koncovym uzivateldm. Data zpfistupnéna ve formé hromadného
ovéfeni dostupnosti pfinaseji pfehled sitové infrastruktury CETIN interpretované ve formé potencialné
objednatelnych produktl. Zvefejnéna data:

= Slouzi Partnerovi pfedevsim jako planovaci nastroj pro jeho geomarketingové a prodejni
aktivity;

= Nejsou 100% garantovana — hodnoty se mohou v ¢ase ménit z divodd zmén v siti CETIN ¢i
zpfesnénim vyhodnocovacich algoritm(;

= Qdpovidaji sttednédobym vyhledim zvefejfiovanym jako Zmeény v siti s pfedstihem az 7
mésicU;

= Jsou dostupna vSiem Partneriim ve stejné formé, periodé a obsahu;

= Jsou aktualizovana jednou tydné a nasledné zvefejnéna na zabezpeceném fileserveru;

= Jsou dostupna ke stazeni v podobé a) bulk scan — celkovy pfehled dostupnych
objednatelnych produktt na bazi véech adres objektti v Ceské republice; b) bulk check —
zpfesnény prehled individualnich kvalitativnich parametr vSech aktivnich pfipojek
konkrétniho Partnera na bazi identifikatord jednotlivych pfipojek.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 5/6




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho vésiniku ¢. 14/2016, str. 1732

3 Technické parametry funkci

Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu ,Kucharka“.
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1 Koncova zarizeni

1.1.  Koncovym zafizenim (déle téz jen ,KZ*) se rozumi telekomunikaéni zafizeni pfipojované ke koncovym
bodlm vefejné telekomunikaéni sité.

1.2.  Soucasti baleni KZ musi byt veskeré pfislusenstvi, které ma byt vyuzito pro instalaci KZ.

2 Charakteristika typt sluzeb logistika KZ — Dodani KZ, Instalace KZ
2.1.  Sluzba Dodani KZ

V rémci sluzby Dodani KZ CETIN zajisti sou¢asné s provedenim vykonu CETIN v prostorach
Ugastnika Partnera predani KZ Ugastnikovi Partnera nebo jeho opravnénému zastupci. Souéasné s
predanim KZ ptevezme dokumenty souvisejici s dodanim KZ potvrzené Ugastnikem Partnera nebo
jeho opravnénym zastupcem, zada stanovené Udaje obsazené v téchto dokumentech do systému
CETIN a doruc¢i dokumenty Partnerovi.

2.2. Sluzba Instalace KZ

V ramci sluzby Instalace KZ provede sougasné s provedenim vykonu CETIN v prostorach Ugastnika
zastupce CETIN provede umisténi zafizeni do prostoru koncového bodu sité CETIN, pfipojeni ke
koncovému bodu sité CETIN pfimo nebo prostfednictvim rozboCovace, zapojeni napajeni, pfipadné
pfipojeni k set-top-boxu. Soucasti instalace je rovnéz demonstrace funk&nosti sluzby elektronickych
komunikaci, ktera ma byt prostfednictvim koncového zafizeni poskytovana. Usp&snou demonstraci
funkénosti je instalace KZ dokonéena. Pro demonstraci mohou byt pouzita dalSi zafizeni ve vlastnictvi
CETIN, nikoliv vyhradné zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika Partnera.

V ptipadé, Ze instalace nemohla byt ispé$né dokonéena z diivodd na strané Partnera nebo Ugastnika
Partnera, Partner se zavazuje uhradit spole¢nosti CETIN cenu instalace.

CETIN zajisti potvrzeni instalace KZ od Ugastnika Partnera nebo jeho opravnéného zastupce na
formulafi, jehoz vzor bude dohodnut mezi Stranami, pfevezme dokumenty souvisejici s instalaci KZ
potvrzené Ugastnikem Partnera nebo jeho opravnénym zastupcem, zad4 stanovené tdaje obsaZené
v téchto dokumentech do systémd CETIN a doruci dokumenty Partnerovi.

2.3. Dodani a Instalace KZ

V pfipadé, Ze si Partner u CETIN objedna sou€asné sluzbu Dodani KZ i Instalace KZ, zastupce
CETIN umozni Ugastnikovi Partnera po Dodani kontrolu dodaného KZ a nasledné provede Instalaci
tohoto KZ.

V ptipadé, kdy sluzba CETIN bude plné funkéni, avéak Ug&astnik Partnera nebude moci tuto sluzbu
vyuzivat prostfednictvim predmétného KZ, zastupce CETIN preda Ugastnikovi jiné KZ téhoZ typu
nebo jeho substitutu. KZ, prostfednictvim kterého neni mozné sluzbu vyuzivat, se bude povazovat za
vadné KZ a bude dopraveno zpét do skladu CETIN.

2.4. Vyména KZ pfi pfilezitosti odstrafiovani Poruchy

V ptipadé, kdy sluzba CETIN bude po odstranéni Poruchy piné funkéni, avéak Ugastnik Partnera
nebude moci tuto sluzbu vyuzivat prostfednictvim KZ, Partner toto pfedem odsouhlasil v pracovnim
pFikazu, a Ugastnik Partnera pozada zastupce CETIN o vyménu, provede zastupce CETIN Dodani a
Instalaci jiného KZ. Plvodni KZ se bude povazovat za vadné KZ. KZ dopravi CETIN zpét do skladu
CETIN.

2.5. Doprava KZ zpét od Ugastnika Partnera do skladu CETIN

V ptipadé, kdy Partner toto pfedem odsouhlasil v pracovnim pfikazu, a Ugastnik Partnera pozada
zastupce CETIN o vyménu, provede zastupce CETIN soucasné s provedenim vykonu CETIN v
prostorach Ugastnika Partnera i dopravu KZ od Ugastnika Partnera do skladu CETIN.
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KZ musi byt fadné zajiSténo a zabaleno tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni pfi manipulaci a pfepravé.
Za toto a za obsah baleni odpovida Ugastnik Partnera. Ugastnik Partnera je povinen Zadost o vyménu
KZ, pfipadné dalsi vyjadreni o pfedmétném KZ potvrdit pisemné na formulafi, jehoz vzor bude
dohodnut mezi Stranami.

3 DalSi podminky poskytnuti sluzby logistika koncovych zarizeni
3.1.  Sluzba Logistika koncovych zafizeni mize byt vyuzita pouze pro KZ:
= v cené maximalné 3500 K& bez DPH, neni-li dohodnuto jinak,

= uvedené na oboustranné odsouhlaseném seznamu KZ, pro ktera mize byt vyuzZivana néktera
ze sluzeb Logistika KZ (dale jen Seznam KZ) za podminek uvedenych ve ¢l.4,

= pficemz se mlze jednat vyhradné o DSL modemy, IPTV set-top boxy, telefonni pfistroje, VolP
telefony, ISDN2 NT, HAG, ... nezbytné pro vyuzivani Sluzeb dle této Smlouvy.

3.2. CETIN nevstupuje do prav a povinnosti Ugastnika Partnera ani Partnera, zejména tykajicich se
odpovédnosti za vady KZ.

3.3.  CETIN v ramci sluzeb Logistika KZ a nepfebira odpovédnost vyplyvajici Partnerovi, popfipadé
Ugastniktim Partnera z jejich vzajemnych vztahtl, ani odpovédnost Partnera z této Smlouvy, zejména
ohledné dodrzeni pozadavkl na KZ a pozadavku na zajisténi bezpecnosti a integrity sité CETIN.
CETIN nepfebira jakoukoliv odpovédnost spojenou s uzivanim KZ.

3.4. Sluzba bude poskytovana vyhradné jako dopliikova sluzba ke Sluzbé PFipojeni k vefejné komunikacni
siti CETIN siti, Pfistup k vefejn& dostupné telefonni sluzb& nebo PFistup k Sirokopasmovym sluzbam,
pop¥. odstranéni Poruchy, které se uskutedfiuje rovnéz formou vykont v prostorach Ugastnika
Partnera, sou¢asné s provedenim téchto vykonu.

3.5. Partner je povinen pojistit KZ proti poskozeni aZ do okamziku prevzeti KZ Ug¢astnikem Partnera.

3.6. Partner nese riziko Skody na KZ ¢i jeho ztraty az do okamziku podpisu protokolu o pfevzeti (pfepravni
list, dodaci list) odpovédnym zastupcem spole¢nosti CETIN v pIném rozsahu.

3.7. Vlastnické pravo ke KZ nepfechazi v ramci poskytovani téchto sluzeb na CETIN.

4 Podminky pro zarazeni KZ na Seznam typu KZ

4.1. KZ budou zafazena na Seznam typl KZ pro ktera se poskytuje sluzba Logistika KZ pfi spInéni téchto
podminek:

= KZ splfiuje podminky této Smlouvy pro koncova zafizeni vyuzivana v siti CETIN,

= KZ splfiuje technické pozadavky dle zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky,

= KZje dodavano v obalu s ochranou proti posSkozeni,

= obal KZ je oznacen nazvem KZ, skladovym kédem KZ a sériovym Cislem KZ (v pfipadé, ze
bude KZ vedeno jako sériovatelné)

= KZ je konfigurovano pro pouziti v siti CETIN,
= KZ je dodavano s pfisluSenstvim pro okamzitou instalaci,

= Partner zajisti na vlastni naklady proskoleni zastupct CETIN pro realizace instalaci KZ
Partnera Ugastnikim Partnera,

= soucasti proSkoleni bude i vybaveni pracovnikli manualy a navody k danym KZ. Manualy a
navody budou také umistény na Intranetu CETIN,

= KZ je dodavano vcetné baterii v pfipadé, ze KZ ke svému provozu vyzaduje baterie,
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= Partner predlozi spole¢nosti CETIN vzorové baleni KZ,

= byla uzaviena dohoda mezi Partnerem a CETIN na zpUsobu logistiky KZ ve skladech CETIN,
vCetné pravidel substituce KZ.

5 Podminky prevzeti KZ do skladu CETIN od Partnera
5.1. Obecné zasady

= Maximalni mnozstvi KZ, které mohou byt uloZzeny ve skladu CETIN v konkrétnim NUC,
odpovida rovno souctu prognézovaného vyuziti Sluzeb Pfipojeni/ Pristup v pfedmétném NUC
pro nasledujici tfi mésice.

= na zakladé Protokolu o pfedani (dodaci nebo prepravni list) Partnera pfevezme CETIN KZ
odpovidajiciho druhu a poctu za u€elem poskytnuti sluzby Dodani KZ a zajisti jejich ulozeni a
opatrovani (,skladovani®),

= prevzeti a skladovani KZ provede CETIN pouze v takovém rozsahu, aby pocet sou¢asné
skladovanych zafizeni nepfekroCil maximalni pocet dle ¢l. 3.4,

= potvrzeni o prevzeti KZ na Dodacim/Pfepravnim listu je dokladem o prevzeti KZ spole¢nosti
CETIN a je jeho zpétna informace Partnerovi o tom, Ze KZ byla dodana v souladu s
Dodacim/Pfepravnim listem nebo Ze je zde existence rozporu mezi skute€nym stavem KZ a
stavem materialu podle dodaciho listu,

= Partner je povinen dodavat KZ do sklad CETIN vzdy fadné zabalen3, €ista, funkéni a
neposkozena. KZ nespliujici tyto podminky nebudou pfevzata do skladu CETIN,

= pro dopravu se pouzije pfepravni obal,
= v jednom pFepravnim obalu Ize ulozit vice druht KZ, popf. vnitfnich oballl s KZ,
= kazdy vnitfni obal musi byt oznacen:

o skladovym kédem KZ,

o poctem ks KZ ve vnitfnim obalu,

= pfepravni obaly se umistuji na standardni dfevénou paletu EUR; v pfipadé malého mnozstvi
prepravnich oball neni nutné paletu EUR pouzit,

= vy$ka stohovaného materialu véetné EURO palety nesmi pfesahnout 1100mm,

= Partner je povinen obaly s KZ na paleté vzdy fadné upevnit proti posunu paskou nebo
smrstovaci folii,

= dodani KZ do sklad CETIN musi byt realizovano v pracovni dny v dobé od 7,00 do 15,00
hodin. Vyjimky Ize uskute¢nit pouze v pfedem dohodnutych terminech,

= v pfipadé nedodrzeni dodacich podminek je CETIN opravnén odmitnout pfevzeti KZ do
skladt CETIN a vrati je zpét k pfebaleni nebo ocisté,

= uhrazeni nakladl spojenych s vracenim KZ a zmarenou pfepravu k realizaci pfebaleni je
CETIN opravnén pozadovat po Partnerovi.

5.2. Prepravni obal
= KZ budou ukladana do standardnich pfepravnich obalt uréenych CETIN,
= pfepravni obaly s KZ jsou ukladany na palety EUR 1200x800 mm.

5.3.  Vnitini obal

= Partner je povinen KZ, ktera nemaji samostatny originalni obal (napf. rozbo€ovace) ulozit do
nahradnich vhodnych oball
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= Za vhodny vnitfni obal se povazuje:
o kartonova krabice pfiméfené velikosti bez reklamnich napist, potiskd, apod.,
o plastové/polyetylenové prihledné sacky dostate¢né pevnosti a pfimérené velikosti.
5.4. Hmotnost
= maximalni hmotnost palety s KZ nesmi pfesahnout 800 kg,
= hmotnost vnitfniho obalu s KZ nesmi byt vy$8i nez 15 kg,
= hmotnost pfepravniho obalu s KZ (nebo s dal§imi vnitfnimi obaly) nesmi byt vys$si nez 15 kg.
5.5. Doprovodné doklady

= ostatni doklady patfici ke KZ, zejména zaruéni listy, navody k obsluze, certifikaty se umisti do
vSech jednotlivych baleni pfislusného KZ,

= Protokol o pfedani (pfepravni a dodaci list),

= na dokladech musi byt uvedena pfesna adresa a €islo skladu CETIN, kontaktni osoba,
hmotnost pfepravniho obalu.

6 Kontrola kvality dodani KZ do skladu CETIN

6.1. PFi pfevzeti dodavky KZ do skladu CETIN provede CETIN dle pfepravniho listu kontrolu poctu
prepravnich oballl a spravnost a neporusenost stavu dodavky. V pfipadé zjiténi nesrovnalosti
zastupce CETIN sepisuje Zapis o Skodé vzniklé pfi pfepravé zbozi a zasila jej e-mailem Partnerovi
(v€etné podpisu prepravce).

6.2. Po prevzeti dodavky KZ do skladu CETIN provede CETIN dle dodaciho listu mnozstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového &isla KZ. Potvrzeny dodaci list
posila zastupce CETIN nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni dodavky e-mailem Partnerovi.
V pfipadé zjisténi nesrovnalosti CETIN sepisuje reklamacéni protokol a do 24 hodin od prevzeti
dodavky od Partnera jej zasila e-mailem Partnerovi, véetné fotodokumentace a vSech privodnich
dokladu (pfepravni list, dodaci list).

7 Podminky zpétného predani KZ Partnerovi
= zastupce CETIN zajisti ulozeni KZ do pfepravniho obalu (standardni pfepravni obal),

= v pfipadé vétSiho poctu prepravnich oball ulozi CETIN pfepravni obaly na palety EUR 1200x800
mm a zajisti je proti posunu a poskozeni,

= kazdy prepravni obal musi byt oznacen jako zpétny tok, tzn. viditelné Cislem zpé&tného toku (&islem
dodaciho listu vygenerovaného ze systému CETIN nebo &iselna fada dle pokynu Partnera),

= Zastupce CETIN je povinen umistit do pfepravniho obalu seznam vracenych KZ (dodaci list
vygenerovany ze systému CETIN nebo formulaf dle pokynu Partnera), na zakladé kterého provede
Partner kontrolu dodanych KZ a potvrdi pfevzeti.
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1 UCEL PROGRAMU

1.1.  Prostfednictvim pevné komunikacni sité CETIN jsou v sou¢asné dobé poskytovany sluzby
Sirokopasmového pfipojeni k internetu prostfednictvim technologie xDSL v pfiblizné 950 tis.
koncovych bodech pfi poétu 4,5 milionu domacnosti v Ceské republice. Smlouvu Ize uzavfit bez
jakychkoli ¢asovych nebo objemovych zavazkd, a stejné tak Ize bez jakychkoli ¢asovych nebo
objemovych zavazkud vyuzivat PFistup k Sirokopasmovym sluzbam a Sluzby Internet CA. Partner, ktery
ma zajem se podilet na kontinualnim zvySovani kvality sluzeb poskytovanych koncovym ucastnikim v
siti CETIN, ma ale moznost se zucastnit programu zvySovani kvality, jehoz podminky upravuje tato
pfiloha Smlouvy (dale jen ,Program®).

1.2.  Partner, ktery uzavie s CETINem dohodu o uc¢asti v Programu (dale jen ,Dohoda o Programu®), ziska
informace o planu zamysleného Upgrade v ramci celé Sité CETIN. Nasledné mdze v rdmci Dil¢iho
Zavazku urcit, u jakého poctu jednotlivych Sluzeb Internet CA, které ma u CETINu zfizeny a které
nejsou vyuzivany spole¢né se Sluzbou Internet CA s REN Transport, mdZe garantovat, Ze bude
udrzen po stanovenou dobu. Takova garance pak umoznuje CETINu zavazat se k postupnému
zvySovani kvality Sité CETIN, resp. Sluzby Internet CA a na garantovany pocet Jednotlivych Sluzeb
aplikovat zvyhodnéné cenové podminky. Cilem Dohody o Programu je podpora rozvoje
irokopasmovych sluZeb ve prospéch Ugastnikil Partnera a zaroveri podpora rozvoje podnikani
Partnera v oblasti Sirokopasmového pfistupu prostfednictvim rozvoje Sité CETIN.

1.3.  Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Program se nevztahuje na vystavbu dosud neexistujicich
PFipojeni. Program je ur€en pro ty Partnery, ktefi ke dni zadosti o uzavieni Dohody o Programu
vyuzivaji Sluzby Internet CA.

2 UZAVRENi DOHODY O PROGRAMU

2.1.  Dohodu o Programu muze s CETINem uzavfit jakykoli Partner, ktery ma zfizeno alespori 1000
jednotlivych Sluzeb Internet CA. V pfipadé nesplnéni této podminky budou Strany jednat o zvlastnich
podminkach Programu zohledriujicich specifika takového Partnera.

2.2. Spole¢nost CETIN v ramci zvlastnich dohod (,Dil€ich Zavazki*) uzavienych v rezimu Dohody o
Programu pfevezme zavazek provést Upgrade sité CETIN, pokud stavajici poCet a regionalni
rozlozeni jednotlivych Sluzeb Internet CA Partnera je natolik statisticky reprezentativni, aby se zvySeni
procentudlniho podilu kvalitngjSich pFipojek v siti CETIN dostate¢né projevilo na portfoliu takového
Partnera. CETIN proto zavazek provést Upgrade sité CETIN prebira v pfipadé, Ze Partner ma zfizeno
alespon 5000 jednotlivych Sluzeb Internet CA ve tfech rliznych krajich, pfi¢emz v kazdém z téchto t¥i
krajli alespori 1000 jednotlivych Sluzeb Internet CA.

2.3.  Uzavienim Dohody o Programu negarantuje Partner udrzeni zadného po¢tu jednotlivych Sluzeb
Internet CA. Takovy zavazek Partner pfebira az uzavienim Dil€iho Zavazku ve smyslu ustanoveni 3.1
nize; stejné to plati i pro zavazek CETINu. V pfipadé, Zze pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA
Partnera klesne v pribéhu trvani Dohody o Programu pod minimalni pocéet dle ustanoveni 2.1 vySe,
Dohoda o Programu i nadale trva, av8ak Partner nema moznost Dil€i Zavazky uzavirat.

2.4. Dohoda o Programu i Dil¢i Zavazky budou uzavieny vyhradné za podminek, které jsou uvedeny v této
PFiloze a Smlouvé. Nejsou-li nékteré pojmy a otazky definovany v této Pfiloze nebo Smlouvé, pouziji
se obdobné ustanoveni PFilohy 1.3 Smlouvy - Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam.

2.5. Predmétem Dohody o Programu je stanoveni postupu pro uzavirani Dil¢ich Zavazkl a poskytnuti
planu zamys$leného Upgrade v ramci celé Sité CETIN (dale jen ,Plan“) Partnerovi. Plan ve struktufe
uvedené nize uvede procentni podily jednotlivych kvalitativnich variant SluZby Internet CA (viz nize) v
celé siti CETIN vztazené ke konkrétnim ¢asovym milnikiim. Plan bude ze strany CETIN aktualizovan
jednou ro€né vzdy k 1.7. pfislusného roku.

Priklad struktury Planu:
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Kvalitativni
kategorie Casové milniky
(podle
1?::2':‘:: Datum= | Datum + 1 Datum+2 | Datum+3 | Datum+5 | Datum+7
rychlosti) 1.7.2015 rok roky roky let let
STANDARD o o o o o o
(do 16 Mbit/s) X % X % X % X % X % X %
STANDARD X % X % X % X % X % X %
PREMIUM X% X% X% X% X% X%
SUPERFAST X% X% X% X% X% X%

3 DILCi ZAVAZKY V RAMCI PROGRAMU

3.1. Partner se na zakladé Dohody o Programu muze kdykoliv rozhodnout prevzit Diléi Zavazek v ramci
Programu a ¢erpat vyhody z né&j plynouci (,Diléi Zavazek®). Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze
Diléi Zavazek Ize sjednat pouze ohledné SluZeb Internet CA.

3.2. Kazdy Dil¢i Zavazek ma svuj samostatny rezim. PFijetim Dil¢iho Zavazku se Partner zavazuje udrzet
po sjednanou dobu urcity minimalni pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA a zavazuje se CETINu platit
ceny odpovidajici takovémuto mnozstvi po celou dobu trvani Zavazku. CETIN si vyhrazuje pravo
pfijeti konkrétniho Dil¢iho Zavazku Partnerovi odmitnout v pfipadé, Ze nebude splfiovat podminky
stanovené v této Pfiloze, Smlouvé nebo PFiloze 1.3. Casové, mnoZstevni i dal$i vymezeni Dil&iho
Zavazku musi byt souladu s podminkami dale stanovenymi v této PFiloze, Smlouvé nebo PFiloze 1.3.

3.3. Dil¢i Zavazek Ize pfijmout na 3 nebo 7 let. Pfi sjednavani Dil¢iho Zavazku Partner uvede, k jakému
minimalnimu poétu jednotlivych SluZeb Internet CA a na jakou dobu se zavazuje. Kazdy Diléi Zavazek
je ze strany CETIN jednoznacné identifikovan €islem nebo jinym unikatnim oznacenim.

3.4. Pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA, k nimz se Partner chce Dil¢im Zavazkem zavazat nebo kterymi
by byl Dil¢imi Zavazky zavazan, nesmi pfekrocit pocet aktualné existujicich jednotlivych Sluzeb
Internet CA v siti CETIN k datu sjednani Dil€iho Zavazku.

3.5.  V ramci Programu si Ize postupné sjednat vice Dil¢ich Zavazkl. Doba trvani kazdého Diléiho Zavazku
pocina bézet samostatné.

3.6. Minimalni pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA, ktery mlze byt pfedmétem prvniho Diléiho Zavazku
je 1.000. Pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA v kazdém Dilé¢im Zavazku musi byt vzdy délitelny
1.000 a nelze ho v pribéhu Dil¢iho Zavazku ménit.

3.7.  Partner mize CETIN pozadat o sjednani Dil¢iho Zavazku kazdé &tvrtleti. Partner v takovém pfipadé:

a) zaSle zadost spole¢nosti CETIN 45 dni pfed koncem kalendafniho é&tvrtleti s uvedenim poétu
jednotlivych Sluzeb Internet CA, které maji byt pfedmétem Dil¢iho Zavazku;
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b) jasné uvede, zda hodla Dil¢i zavazek uzavfit na dobu 3 nebo 7 let.

3.8. Doba Dil¢iho Zavazku pocina bézet od 1. dne kalendarniho ¢tvrtleti nasledujiciho po fadném a
v€asném doruceni zadosti a akceptaci Dil¢iho Zavazku ze strany CETIN.

3.9. Zduvodu prehlednosti Ize uzavfit pouze jeden Dil¢i Zavazek na uréitou dobu za &tvrtleti. Partner tedy
mUizZe uzavfit nejvySe 2 Dil¢i Zavazky za Ctvrtleti (1 na 3 roky a 1 na 7 let). VSechny jednotlivé Sluzby
Internet CA, u nichZ se Partner chce zavazat ve stejném Ctvrtleti na stejnou dobu, se povazuji za
soucast jednoho Dil€iho Zavazku.

3.10. Soucasti kazdého Dil¢iho Zavazku je i Plan platny v dobé uzavieni zavazku, pficemz se CETIN vici
Partnerovi zavazuje provést Upgrade v ramci celé Sité CETIN v rozsahu téch ¢asovych milnika Planu,
které nastanou v prabéhu trvani Dil¢iho Zavazku.

4 PRUBEH PROGRAMU
4.1.  Na zakladé uzavreni kazdého Dil¢iho Zavazku se CETIN zavazuje:

= ohledné poctu Sluzeb Internet CA, ktery je pfedmétem Dil¢iho Zavazku, po dobu kazdého
Dil¢iho Zavazku nevyuzit pravo jednostranné zmény cen dle ustanoveni 8.5 pism. b) Smlouvy
smérem ke zvySeni ceny, neni-li dohodnuto jinak a

= poskytovat Partnerovi po dobu kazdého Dilc¢iho Zavazku a v zavislosti na celkové délce
takového Dil¢iho Zavazku slevy z mési€nich cen Sluzeb Internet CA tj. slevu z polozek 3.2.23
nebo 3.2.24 dle Pfilohy €. 5 (Ceny) Smlouvy, a to u takového poctu jednotlivych Sluzeb
Internet CA, jaky je pfedmétem pfislusného Dil€iho zavazku. Vy3e slevy je stanovena
nasledujicimi koeficienty:

Koeficient ceny Koeficient ceny Koeficient ceny
bez Diléiho Diléi Zavazek na 3 Dil€i Zavazek na 7
Zavazku roky let
1,000 0,987 0,961

4.2.  Slevy dle pfedchoziho bodu 4.1 budou poskytovany na zakladé principu ,Garance nejvyhodnég;jSi ceny
pro Partnera“. V ramci této garance zaru€uje CETIN Partnerovi, Ze:

a) slevy budou aplikovany vzdy nejdfive na takovou variantu Sluzby Internet CA (STANDARD,
PREMIUM nebo SUPERFAST), u které je to pro Partnera vyhodnéjsi; a

b) b) v pfipadé, ze v pribéhu doby trvani Dil€iho Zavazku dojde ke zméné mésicnich cen Sluzeb
Internet CA, budou za zaklad pro poskytnuti slevy pouzity aktualni ceny Sluzeb.

4.3. DalSi vyhody z Dil€¢iho Zavazku pro Partnera jsou nasleduijici:

a) V pfipadé uzavreni Dil¢iho Zavazku na dobu 3 let bude po dobu trvani Diléiho Zavazku
poskytnuta Partnerovi sleva z cen za zfizeni novych Sluzeb Internet CA dle polozek 1.1.3,
1.1.6 nebo 1.1.7 dle Ptilohy €. 5 (Ceny) Smlouvy ve vysi 50 %, a to na takovy pocet nové
zfizenych Sluzeb Internet CA, ktery odpovida 1,5 nasobku poctu Sluzeb Internet CA, ohledné
kterych Partner uzavrel Dil¢i Zavazek. Pro vylou¢eni pochybnosti, zejména povinnost zaplatit
cenu dle polozky 3.1.5, 3.1.7 nebo 3.1.40 neni timto ustanovenim dotéena;

b) V pfipadé uzavieni Dil¢iho Zavazku na dobu 7 let bude po dobu trvani Dil¢iho zavazku
poskytnuta Partnerovi sleva z cen za zfizeni novych Sluzeb Internet CA dle polozek 1.1.3,
1.1.6, nebo 1.1.7 dle Pfilohy &. 5 (Ceny) Smlouvy v pIné vysi, a to na takovy pocet nové
zfizenych Sluzeb Internet CA, ktery odpovida dvojnasobku poctu Sluzeb Internet CA, ohledné
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kterych Partner uzavriel Dilci Zavazek. Pro vylou€eni pochybnosti, zejména povinnost zaplatit
cenu dle polozky 3.1.5, 3.1.7 nebo 3.1.40 neni timto ustanovenim dotcena.

4.4. Dojde-li k Upgradu Sluzby Internet CA podle ¢&l. 3 Pfilohy €. 1.3, a Partner by v disledku takového
Upgradu ztratil narok na slevu dle polozky 3.2.23 dle Prilohy ¢. 5 (Ceny) Smlouvy, mlze Partner, ktery
ma uzavieny Dil¢i Zavazek vyuzit pravo ponechat u Jednotlivych sluzeb Internet CA plvodni
nominalni rychlost, kterou Jednotliva sluzba méla pred provedenim Upgrade, a to napfiklad z divodu
usnadnéni pfechodu Ugastnik(i Partnera na podminky nového rychlostniho profilu. Celkovy podet
jednotlivych Sluzeb Internet CA, u kterych Partner pravo dle pfedchozi véty vyuziva, nesmi byt vyssi
nez celkovy pocet jednotlivych Sluzeb Internet CA, které jsou aktualné pfedmétem vSech Dil&ich
Zavazk( Partnera. Na Jednotlivou sluzbu Internet CA, u které Partner pravo vyuziva, se pro ucely
uctovani ceny hledi, jako by k Upgrade nedoslo. Toto pravo Ize vyuzivat nejdéle do 31.12.2017, pokud
jej CETIN jednostranné neprodlouzi.

4.5.  Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze Dil¢i Zavazek se nevztahuje na vystavbu Pfipojeni
neexistujicich k okamziku prevzeti Dil¢iho Zavazku.

5 NENi OBSAZENO
6 ZAVAZEK PARTNERA

6.1. 'V pfipadé, Ze celkovy pocet Sluzeb Internet CA, které jsou v kterémkoli zi¢tovacim obdobi
predmétem vyuétovani podle Smlouvy, je nizSi nez pocet Sluzeb Internet CA, k jehoz udrzeni se
Partner Dil¢im Zavazkem zavazal, je CETIN opravnén douctovat cenu za kazdou chybéjici Sluzbu
Internet CA stejné, jako kdyby ji Partner mél zfizenu ve varianté STANDARD. V pfipadé&, Ze Partner
pfevzal na zékladé Dohody o Programu i dal8i Dil¢i ZavazKy se kaZzda Sluzba Internet CA zohledriuje
pro ucely tohoto ustanoveni pouze pro jeden Dili Zavazek.

6.2. Jednotlivy Dil¢i Zavazek Ize ukonéit pouze zruSenim zaplaceni odstupného ve smyslu § 1992
ob&anského zakoniku. Dil¢i Zavazek se ukonCuje ke dni, kdy bylo zaplaceno odstupné, a to s ucinky
ex nunc. Pro vylou¢eni pochybnosti, Strany se dohodly, Ze § 2004 odst. 1 obéanského zakoniku se
neuplatni. Strany se timto dale vyslovné dohodly na vylouceni § 1992, véta druha, obéanského
zakoniku. V souladu s tim Partner muze zrusit Dil¢i Zavazek zaplacenim odstupného, i kdyz jiz bylo
poskytnuto a pfijato plnéni z Dil¢iho Zavazku. K zaplaceni odstupného poskytne CETIN Partnerovi
nezbytnou soucinnost. Vyuziti prava zrusit Dil¢i Zavazek zaplacenim odstupného predstavuje
zdanitelné pInéni a je pfedmétem DPH, ktera bude k vysledné Castce dle ¢l. 6.4 nize pfipocitana.
CETIN vystavi do 15 dni od pfijeti odstupného (v€etné DPH) Partnerovi danovy doklad.

6.3. Partner bere na védomi, Ze zavazek vyplyvajici z Programu zvySovani kvality (resp. Dil¢ich Zavazka)
je dlouhodobého razu a od spole¢nosti CETIN vyzaduje dlouhodobé planovani, rozvrzeni investic i
zajistovani kapitalovych zdroju do rozvoje, modernizace a zkvalithovani sité. V pfipadé, Ze se tedy
Partner rozhodne vyuzit pravo zrusit DilCi Zavazek zaplacenim odstupného, vySe odstupného musi
kromé jiného zohlednovat neopravnéné ¢erpané vyhody (pfi nedodrzeni puvodné sjednaného
zavazku) a vypadek v trzbach, které CETIN na zakladé Dil¢iho Zavazku Partnera opravnéné
ocekaval, a ktery pred€asnym ukonéenim Dil¢iho Zavazku nastane a CETIN nebude mit moznost jej v
kratkodobém horizontu nahradit.

6.4. Odstupné pro pfipad zruseni Dil¢iho Zavazku zaplacenim odstupného ze strany Partnera proto bude
vypocitano na zakladé ¢astky odpovidajici celkové cené za Sluzby Internet CA stejné, jako kdyby ji
Partner mél zfizenu ve varianté STANDARD v rozsahu uréeném Dil¢im Zavazkem, jakou by Partner
platil od okamziku odstoupeni az do konce Dil¢iho Zavazku s tim, ze:

a) za obdobi do 3 let (v€etné) od pocatku kazdého Dil¢iho zavazku &ini odstupné 100 % takto
stanovené ¢astky; a

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 6/8




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1745

b) za obdobi od 3 do 7 let (v€etné) od pocatku Dil¢iho zavazku sjednaného na 7 let ini
odstupné 50 % takto stanovené Eastky; a

6.5. Podminky v tomto ¢lanku 6 Pfilohy 1.7 se uplatni pfednostné pfed ustanovenim ¢lanku 12 Smilouvy.

7  ZAVAZEK CETIN

7.1. Spole¢nost CETIN spini svlj zavazek Upgradu sité ve vztahu ke konkrétnimu ¢asovému milniku,
pokud procentualni podil kvalitnéjSich pfipojek v siti CETIN dosahne nejméné hodnoty uvedené v
Planu, ktery je soucasti konkrétniho Dil¢iho Zavazku. V pfipadg, Ze CETIN k jakémukoli asovému
milniku svlj zavazek Upgradu sité nesplini, a Partner ma zfizeno alespor 5000 jednotlivych Sluzeb
Internet CA ve tfech raznych krajich, pfiéemz v kazdém z téchto t¥i kraji alespori 1000 jednotlivych
Sluzeb Internet CA, prodluzuje se doba, po kterou je spole¢nost CETIN povinna poskytovat a Partner
opravnén vyuzivat slevy dle bodu 4.1 této Pfilohy nasledovné:

a) 3 mésice u Dil¢ich Zavazk( uzavienych na 3 roky,
b) 6 mésicu u Dil¢ich Zavazkl uzavienych na 7 let,

Prodlouzeni platnosti slev se aplikuje na takovy pocet Sluzeb Internet CA, jaky je pfedmétem vSech
Dil¢ich Zavazkl obsahujicich ¢asovy milnik Planu, ve vztahu ke kterému byl zavazek porusen. Sleva
se uplatni jednou ve vztahu ke kazdému Dil¢imu Zavazku.

7.2.  Partner, ktery ma zfizeno alespori 5000 Jednotlivych SluZeb Internet CA ve tfech rliznych krajich,
pficemz v kazdém z téchto tfi kraju alespori 1000 jednotlivych SluZeb Internet CA, je opravnén
pisemné vyzvat CETIN k napravé v pfipadé prodleni ze strany CETIN s plnénim Planu v rozsahu
nejméné dvou po sobé jdoucich ¢asovych milnik( Upgradu sité. Ve vyzveé je Partner povinen dat
CETINu dodate¢nou lhdtu ke spinéni posledniho milniku, ktera nesmi byt krat§i nez 6 mésict. Pokud
ani po uplynuti této Ihtity CETIN nesplini kvalitativni parametry posledniho milniku, ma Partner pravo
odstoupit od jakéhokoli Diléiho Zavazku obsahujiciho Plan, ohledné néhoz se CETIN

vyuziva pravo ponechat u jednotlivych Sluzeb Internet CA plvodni nominalni rychlost a cenu dle ¢&l.
4.4 této pfilohy u vice nez 20 % jednotlivych Sluzeb Internet CA v portfoliu, u kterych ma moznost
toto pravo vyuzit.

7.3. Za poruSeni ze strany CETIN se nepovazuje, pokud se CETIN pfi realizaci Upgradu odchyli od planu
sdéleného pfi uzavieni Dil¢iho Zavazku o méné jak:

a) 5 procentnich bodu v prvnich 3 letech v jakékoli kvalitativni kategorii,
b) 15 procentnich bodu v nasledujicim obdobi.

7.4. Podminky v tomto ¢lanku 7 Pfilohy 1.7 se uplatni pfednostné pfed ustanovenim ¢&lanku 12 Smiouvy.

8 INFLACNi DOLOZKA

8.1. S ohledem na dlouhou dobu trvani zavazk( a garance cen ze strany CETIN po dobu trvani Dil¢iho
Zavazku se Strany dohodly, Ze CETIN ma vyhradné v pfipadé mimoradnych zmén trhu pravo
jednostranné zvysit ceny i ve vztahu k poc¢tu Sluzeb Internet CA, ktery je pfedmétem Dil¢iho Zavazku,
podle nasledujicich ustanoveni. Uplatnéni nékterého z prav uvedeného nize predstavuje vyjimku z
pravidla v ¢l. 4.1.

8.2. Strany se dohodly, Ze pokud:

a) meziro¢ni mira inflace vyjadfena pfiristkem prdmérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen
presahne 5%,
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nebo

b) mira inflace méfena procentni zménou bazického indexu (bazi je rok 2005=100) vyjadfenou
podilem hodnoty bazického indexu za posledni aktualni mésic k hodnoté, kterou mél bazicky
index v odpovidajicim mésici pfed péti roky se zvysi nejméné o 20%,

ma CETIN pravo navysit u¢tované ceny az do vySe inflace dle bodu a) &i inflace dle bodu b), (dle
toho, ktery limit byl dosazen) a to od mésice nasledujiciho po rozhodném okamziku. Mira inflace
je stanovovana a vyhlagovana Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho pravnim nastupcem.

V pfipadé, Ze Inflace prestane byt vyhlaSovana, zavazuji se Strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnu od doruéeni pisemné vyzvy
uzavfit dodatek ke Smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou inflace stanovenou na zakladé
nastupnického indexu. Dodatek Strany uzaviou nejpozdéji do dvou (2) let poté, co Inflace
pfestane byt oficialné vyhladovana. Pokud by Zadny srovnatelny index nebyl zvefejfiovan nebo se
Strany nedohodly, pouzije se misto ného srovnatelné inflacni zajisténi dle vybéru spolecnosti
CETIN.

Podle tohoto ¢lanku nemUze dojit ke snizeni ceny. Pokud by Inflace méla zapornou hodnotu, vyse
ceny zUstane nezménéna.
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1 Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam definovanych termind, objevujicich se v textu Smlouvy o
pFistupu k vefejné pevné komunikaéni siti CETIN, a jejich vyznam.

A-&islo, A-number A-¢islo (Eislo volajiciho u€astnika)
(Calling Party Number)

B-¢islo, B-number B-Cislo (Cislo volaného ucastnika)
(Called Party Number)

Broadband Remote Access Server (BRAS) BRAS je zafizeni nebo skupina zafizeni
spravujici IP datovy provoz v ramci Oblastniho
sdruzujiciho bodu a tvofi fyzické rozhrani mezi
Pfistupem DSL CA a pfislusnou IP VPN.
Soucasti kazdého Oblastniho sdruzujiciho
bodu je vzdy alespor jeden BRAS. Konfiguraci
a nastaveni BRAS fidi na zadost Partnera
vyhradné CETIN dle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

CETIN Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
CLI — Calling Line Identification Devitimistné narodni telefonni Cislo, kterym je
identifikovana ucastnicka pfipojka.

Kucharka (Cookbook) Technicky dokument pro detailni IT specifikaci
elektronického rozhrani mezi CETIN a
Partnerem. V pfipadé zmény dokumentu bude
Partner o takové zméné dostatecné vcas
informovan. Minimalné 15 dnl pfed ucinnosti
zmén, resp. minimalné v poloviné ¢asu mezi
zverejnénim novych obchodnich podminek
(referen¢ni nabidka) a dobou ucinnosti zmén.

Dekompozice Sluzeb Znamena sluzba popsana v ustanoveni 2.2
PFilohy 1.5 Smlouvy.

Diagnostika Sluzeb Znamena sluzba popsana v ustanoveni 2.1
Pfilohy 1.5 Smiouvy.

Dil&i Zavazek Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 2.2 PFilohy
1.7 Smlouvy.

Dohoda o Programu Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 1.2 Pfilohy
1.7 Smilouvy.

DuSevni vlastnictvi Kazdy patent, autorské pravo, navrh, obchodni

jméno, obchodni znacka nebo jiné pravo
dusevniho vlastnictvi (registrované ¢i nikoli)
véetné a bez omezeni mysSlenek, koncepci,
know-how, postupt, navrhll, specifikaci,
nakres(, planu, vykresu, diagram@, modell a
jingch  obdobnych informaci s povahou
duSevniho vlastnictvi.

Export Proces pfenosu Cisla z pohledu opousténého
operatora.
Geografické &islo Telefonni &islo z ¢asti narodniho &islovaciho

planu pouzivané pro identifikaci zakonceni
pevné linky. Pfed pfenesenim €isla (pfi zméné
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umisténi) jsou tato &isla povazovana za
geograficka v tom smyslu, Ze sdéluji umisténi
Ucastnika. (ITU-T): Cislo E.164, které odpovida
urcité geografické oblasti.

HR - Hlavni rozvod Zafizeni  slouzici k fyzickému  propojeni
jednotlivych  GCastnickych  vedeni  mistni
pFistupové sité s u€astnickymi pfipojnymi body
zafizeni spojovacich systému. Propojeni v HR
je realizovano pomoci jednotlivych ménitelnych
propojek.

Hrani¢éni bod Hraniéni bod Pfistupu DSL CA nebo Optical CA
je oznaceni virtualniho rozhrani Oblastniho
sdruzujiciho bodu a IP transportni sité¢ CETIN,
tj. mezi jednotlivym Pfistupem DSL CA nebo
Optical CA a pfislusnou Virtualni privatni
cestou. Kazdy Pristup DSL CA nebo Optical
CA prochazi pravé jednim Hrani¢nim bodem.
Hrani¢ni bod je tvofen jednim nebo vice
BRASU a dal$ich aktivnich prvkd uréenych pro
sdruzovani IP datovych tokd v rdmci jednoho
Oblastniho sdruzujiciho bodu.

Hraniéni smérova¢ (nebo Hrani¢ni smérovad Hraniéni sméroval je technicky prvek sité

regionalni sité CETIN) CETIN tvofici pfistupovy bod pro vSechny
Sdruzené virtualni cesty v IP siti CETIN a bod
dostupny Partnerovi. Tento smérovaé je
nakonfigurovan tak, aby umozfoval predat
datovy provoz od UzZivatele z pfislusné Virtualni
privatni cesty do IP sité Partnera a dale IP
datovy provoz od Partnera do prislusné
Virtualni privatni cesty a nasledné jejim
prostfednictvim Uzivateli, a to za spInéni
podminek stanovenych touto Smlouvou.
Konfiguraci a nastaveni Hrani¢niho smérovace
fidi vyhradné CETIN dle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

Identifikace zlomysiného volani Typ dopliikové sluzby ISDN. Sluzba MCID
umoznuje identifikovat a registrovat pfFichozi
volani v ustfedné.

Investi¢ni akce (IA) DoplInéni sitové infrastruktury vystavbou sité.

Import Proces pfenosu Cisla z pohledu pfijimajiciho
operatora.

IP protokol, IP datovy tok Protokolem pro datovou komunikaci je IP verze

podle IETF standardu STD-5. Pro zapouzdfeni
(encapsulaci) IP paketd do ethernetovskych
ramcu je pouzit Ethernet Il (ARPA). V datové
komunikaci je podporovan mezi IP sitémi

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 4/15




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1751

pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4

(RFC-1771).

Jednotliva sluzba Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 3.5
Smiouvy.

Koncovy bod sité Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") je

fyzicky spojovaci bod, ve kterém je U&astnikovi
Partnera poskytovan pfistup k vefejné
komunikaéni siti CETIN a ve kterém jsou
Ugastnikovi Partnera poskytovana sluzby
Partnera za podminek této Smlouvy; v pfipadé
siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je
tento bod uréen specifickou sitovou adresou,
ktera muze byt spojena s Cislem nebo se
jménem ucastnika.

Koncové telekomunikaéni zafizeni Koncové telekomunikacni zafizeni (dale jen
"Koncové zafizeni") je pfifazeny prostfedek
Ugastnika Partnera nebo Partnera pfipojeny ke
Koncovému bodu vefejné komunikacni sité,
ktery umozriuje nebo podporuje poskytovani
sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.

Lhaty Lhaty — vS8echny Ihdty jsou v kalendafnich
dnech, neni-li uvedeno jinak.

Mezilehly rozvadéc v siti Zafizeni  slouzici k fyzickému  propojeni
jednotlivych usekd u€astnickych vedeni mistni
pfistupové sité (tratovy, sitovy nebo Ucastnicky
rozvadéc).

Migrace sluzby Migrace sluzby — prevedeni jednotlivé
velkoobchodni sluzby od poskytovatele 1 k
poskytovateli 2. Téz jako prechod mezi
poskytovateli.

Mistni ustfedna Telefonni ustfedna (prvek vefejné sité
elektronickych komunikaci), ke které jsou
pfipojeni ucastnici

MMO Mass Market Offer — Referenéni nabidka
pfistupu k vefejné komunikacéni siti spole€nosti
CETIN

Oblastni sdruzujici bod Oblastni sdruzujici bod je zakladni oznaceni

nejmensiho mozného technologického
koncentraéniho  mista pro pfistup k
Sirokopasmovym sluzbam, které je tvofeno
regionalné omezenym vyétem smésovacu,
BRASU a jinych prvkd pro funkénosti PPP
spojeni z Pfistupu DSL CA nebo Optical CA
Ugastnika Partnera a prostupu do IP sité
CETIN. Tento bod tak tvofi neoddélitelny celek
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pro provoz Pfistupll DSL CA nebo Optical CA
Ugastnik(i Partnera dané oblasti.

On-net volani Volani v ramci viastni sité.

Off-net volani Volani do jinych siti.

Operator ID (OpID) TFimistné €islo v rozsahu 200-999, identifikujici
operatora. Toto &islo pfidéluje operatorim
CTU.

Operator Provozovatel komunikacni sité

(zkr.: provozovatel sit&¢) - podnikatel, ktery
zajistuje nebo je opravnén zajistovat vefejnou
komunikacni sit nebo pfifazené prostredky.

OSI model OSI| model je referenéni model ISO/OSI
vypracovany organizaci ISO a v roce 1984
pfijaty jako mezinarodni norma ISO 7498,
nasledné kompletni text normy pfijala také
CCITT (International Telegraph and Telephone
Consultative = Committee, resp. Comité
consultatif international  téléphonique et
télégraphique) jako doporuceni X.200.

Paket, IP paket IP paket je zakladni jednotka pro pfenos
informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a
datové casti pro prenos informace. Zahlavi
obsahuje zejména informace nutné pro
smeérovani a doruceni IP paketu jako logické
adresy komunikujicich systém( a informace o
pozadované kvalité sluzby dle specifikace IETF

STD-5.
Partner Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Péasek Technologicky prvek slouzici pro ukonéeni

kabelll a propojek v rozvadécgich.

PEW Planned Engineering Works, planované prace
nad sitovou infrastrukturou  Spolec¢nosti
CETIN.

Plan Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 2.5 PFilohy
1.7.

Pobockova telefonni Ustfedna Nevefejna telefonni Ustfedna pfipojena do

vefejné telefonni sité v jejim koncovém bodé
jako Ucastnicka ustfedna.

Porucha Stav, kdy Jednotliva sluZzba neni poskytovana
v souladu s poZadavky této Smlouvy.
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Prefix Cislo, kterym je identifikovano ug&astnické
vedeni, na kterém je poskytovana sluzba ISDN
2D.

Program Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 1.1 PFilohy
1.7 Smlouvy.

Propojky Prevadéci vodiCe pro metalické propojeni

dvou bodU na rozvodu, popf. rozvadédi.

Propojovaci bod (POI) Rozhrani vefejné komunikaéni sité pro
propojovéani vefejnych komunikaénich siti, pro
které je v technickych specifikacich stanoveno
elektrické a fyzické provedeni a pfenosovy a
signaliza¢ni protokol.

Provolba (DDI) Typ doplfikové sluzby. Doplikova sluzba DDI
umoznuje, aby volajici ucastnik volal pfimo
(bez  zasahu spojovatelky)  ucastnika
pfipojeného do poboCkové Ustfedny s
provolbou. Tato doplfikova sluzba je pouzitelna
i pro analogové (non-ISDN) pobockove
ustiedny.

Predavajici operator / sit (NP) operator, kterému bylo pivodné pfidéleno
pfenesené (portované) Cislo (tj. drzitel
Ciselného rozsahu, z néhoz plvodné cislo
pochazi).

Pfredavajici poskytovatel sluzby (operator) (NP) poskytovatel sluzby, od néhoz bylo ¢islo
plvodné pfeneseno.

PFenositelnost geografickych Cisel Sluzba, ktera zakaznikovi umozni zruSit svou
smlouvu u poskytovatele sluzby a uzavfit
novou smlouvu s jinym provozovatelem beze
zmeény svého geografického Cisla, beze zmény
svého umisténi a beze zmény charakteru
nabizené sluzby. (podle ITU-T) moZnost pro
koncového uzivatele ponechat si stejné
geografické mezinarodni telekomunikaéni €islo
E.164 pfi zmé&né& umisténi, ale beze zmény
charakteru nabizené sluzby. Slouzi pro
realizaci pozadavkl na pfenos Ccisla mezi
operatory nezavisle na existujicim
vedeni nebo sluzbé.

Prenositelnost negeografickych Cisel NGNP je sluzba, ktera zakaznikovi umozni
zru$it svou smlouvu u poskytovatele sluzby a
uzaviit novou smlouvu s jinym provozovatelem
beze zmény svého negeografického Cdisla,
beze zmény charakteru nabizené sluzby. (ITU-
T): Moznost koncového uZivatele ponechat si
stejné negeografické mezinarodni vefejné
telekomunikacni €islo E.164 pfi pfechodu od
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jednoho poskytovatel sluzeb k jinému beze
zmény charakteru nabizené sluzby.

PFenosova rychlost Zakladni obecné oznaceni jednotky udava,
kolik bitd informace je pfeneseno za jednu
sekundu. PFi uvadéni prfenosové rychlosti je
zéasadni, pro kterou vrstvu OSI| modelu tato
informace plati. Pfenosova rychlost v ramci
Smlouvy je vzdy uvadéna na urovni linkové
vrstvy, proto rychlost na jakékoli vySSi Urovni
bude vzdy niz8i o rezii zptsobenou hlavickami
paketl na jednotlivych vrstvach mezi linkovou
a danou vys8i vrstvou. Oznaceni pfenosoveé
rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1
kbps oznacuje 1024 bit za sekundu (bps z
anglického bit per second) zakladni jednotku
pfenosové rychlosti.

PFenosova rychlost (dosazitelna) Dosazitelna prenosova rychlost je maximaini

Dosazitelna pfenosova rychlost prenosova rychlost datového toku, kterou lze
na danych technickych prostfedcich dosahnout
s ohledem na jejich technologické a fyzikalni
limity.

Pfenosova rychlost (nominalni) — Nominalni  Za&kladni  oznaCeni  udava teoretickou

pfenosova rychlost. maximalni pfenosovou rychlost datového toku,
ke kterému se uvedena hodnota vztahuje.
Nominalni pfenosova rychlost v ramci Smlouvy
je vzdy uvadéna na arovni linkové vrstvy, proto
rychlost na jakékoli vy$Si urovni bude vzdy
niz8i o rezii zplsobenou hlavickami paketl na
jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou
vys§i vrstvou.

PFfenosova rychlost (efektivni) — Efektivni Z&kladni oznaceni udava aktualné dostupnou

pFenosova rychlost. a vyuzivanou prenosovou rychlost datoveho
toku mezi UCastnikem Partnera a Partnerem
vztazenou k Urovni méfené vrstvy a zahrnuje
vzdy rezii zpUsobenou hlavickami paketl na
jednotlivych drovnich mezi linkovou a danou
vy88i vrstvou. Hodnoty efektivni pfenosové
rychlosti zavislé na Partnerem zvolenych
parametrech jednotlivych c&asti a zejména
urovni Fizeni vlastni koncové sluzby Partnera
pii poskytovani sluzby Ugastnikovi Partnera
(napf. pravidla Fair User Policy, kapacitni
dostupnost  zdrojového nebo  cilového
technického  zafizeni, apod.). Efektivni
pfenosova rychlost je vzdy niZSi nebo nejvyse
shodna krelevantni nominaini pfenosové
rychlosti dané entity.

PFiloha znamena spolecné s pfislusnym Ciselnym
oznacenim nékterou z pfiloh Smiouvy.
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PfFistupovy kod sluzby Pfistupovy kod k jinym sitim nebo sluzbam
elektronickych komunikaci v souladu s platnym
Cislovacim planem CR.

Rozbocovac (angl. splitter) Zarizeni, které rozdéluje kmitoctové spektrum
UCastnického kovového vedeni na dvé
nezavisla pasma: hovorové a nadhovorové.

Ridici ustfedna (HOST) Samostatna spojovaci jednotka obsahujici
veSkeré funkce spojovaciho systému. Je
pfipojena kHR a sdili gislovaci rozsah
s podfizenymi RSU (viz ,RSU").

Service Provider Partner vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaéni sluzby
(zkr. poskytovatel sluzby). Fyzicka nebo
pravnickd osoba nabizejici  uzivatelim
komunikaéni sluzby s pouzitim sitovych zdroju.

Sbérny okruh (ang. backhaul) Propojeni  zafizeni Partnera v kolokaéni
mistnosti s bodem definovanym Partnerem.

SdruzZend virtualni cesta Sdruzena virtudlni cesta je souhrnna
nadfazena virtualni privatni cesta k jednotlivym
Virtualnim privatnim cestam pro jeden Oblastni
sdruzujici bod. Nominalni pfenosova rychlost
Sdruzené virtualni cesty je vzdy stanovena jako
prosty matematicky soucet Partnerem
uréenych nominalnich prenosovych rychlosti
pro vSechny Virtualni privatni cesty pfislusné k
jednomu Oblastnimu sdruzujicimu bodu.

Sit CETIN Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Smlouva Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.
Slamming Slammingem se rozumi neautorizované

objednani zfizeni nebo pfevodu sluzby
Partnerem bez védomi stavajiciho
poskytovatele sluzby, pfipadné bez souhlasu
uCastnika.

Sluzba Zahrnuje jednu nebo vice Velkoobchodnich
sluzeb nebo Jednotlivych sluzeb, dle kontextu
vyuziti tohoto vyrazu ve Smlouvé &i Pfilohach.

Sluzba PFipojeni Zahrnuje vybrané nebo vSechny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni 1.3
PFilohy 1.1 Smlouvy

Sluzba PFistupu Zahrnuje vybrané nebo vSechny
Velkoobchodni sluzby dle ustanoveni 2.1
Pfilohy 1.2 a ustanoveni 1.2 a 15.2 Pfilohy 1.3
Smlouvy

Specialni systémy Specidlnimi systémy se rozuméji systémy a
servery v |IP siti Partnera, které vzajemné
komunikuji protokolem TCP/IP se systémy
umistnénymi v IP siti CETIN. Tyto systémy
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zajistuji realizaci sluZzeb, typicky pFenos
autentizaénich, autoriza¢nich, administrativné-
spravnich, u€etnich pfipadné registracnich dat.

Spusténi sluzby Spusténi sluzby — pfistoupeni ke smlouvé o
poskytovani  velkoobchodnich  sluzeb a
aktivovani systéml komunikace a realizace pro
objednavani a udrzbu jednotlivych sluzeb pro
daného poskytovatele.

Strana Ma vyznam uvedeny v preambuli Smlouvy.

Technické Setfeni Postup, pfi kterém se ovéfuji technické
moznosti pro poskytnuti uréené sluzby
v uréeném miste.

Technologicky uzel sité Technologickym uzlem sité se rozumi misto,
kde CETIN soustfedéné umistuje sva
technologicka zafizeni jako napf. telefonni
Ustfedny, DSLAMy, prenosové systémy,
routery a dalSi zafizeni.

Tranzitni sit / operator Sit / operator, ktery pfeda volani z vychozi
Ustfedny do koncové ustfedny v pfipadé, kdy
neexistuje pfimé spojeni mezi té€mito dvéma
sitémi.

Typ obsluhy (Tier) CETIN definuje tfi typy obsluhy Partnera, které
reflektuji miru technologické a obchodni
preference fidit procesni flow spolecnosti
CETIN ve stanovenych procesech.

Ugastnik Partnera UzZivatel sluzby elektronickych komunikaci,
ktery je s jejim Partnerem ve smluvnim vztahu.
Ugastnikem Partnera se rozumi fyzicka nebo
pravnickd osoba, ktera vyuziva, Zzada sluzbu
Partnera nebo uzaviela s Partnerem smlouvu
na poskytovani takové sluzby, kterd i jen svoji
Casti vyuziva datové prenosy, pfistupy nebo
jiné Cinnosti Partnerem zajisStované na zakladé
této Smlouvy.

Ukong&eni sluzby Ukonceni sluzby — deaktivace v8ech procest
pro zfizovdni a udrzbu  jednotlivych
velkoobchodnich sluzeb z ddvodu ukonéeni
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Upgrade Ma vyznam uvedeny v ustanoveni 3.1 Pfilohy
1.3 Smlouvy.

Uzivatel Fyzicka, nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.
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Vectoring (VDSL vectoring) Vectoring je metoda omezeni vzajemného
ruSeni VDSL signalu vlivem preslechu na
vzdaleném konci mezi vedenimi ulozenymi ve
spole¢ném kabelovém svazku. V praxi se
pocitd s ruSenim vzniklym béhem pFenosu
signalu od DSLAM ke koncovému pfijemci. O
co béhem pienosu z DSLAM signal vlivem
pfeslechu pfijde, to je diky vektorovani
dopocteno zpét. Vektorovanim je mozné ziskat
neruseny signal pro kazdou VDSL pfipojku.

Velkoobchodni sluzba M& vyznam uvedeny v ustanoveni 1.1
Smlouvy.

Vicenasobné ucastnické C&islo Sluzba umozfujici pouziti vicenasobného
Ucastnického cisla podle standardu ETSI ETS
300 050.

Virtualni privatni cesta Virtualni privatni cesta je forma sdruzeni

jednotlivych datovych tok(i Ugastnik(l Partnera
do jednoho Oblastniho sdruzujiciho bodu v IP
siti CETIN. Tato cesta vyuzivd nominalni
pfenosovou rychlost souhrnné SdruZené
virtudini cesty transportni IP sit& urené
Partnerem pro kazdy jednotlivy Oblastni
sdruzujici bod. Kazda jednotliva Virtualni
privatni cesta poskytuje extenzi IP sité
Partnera na infrastruktufe CETIN nutnou k
realizaci sluzeb zalozenych na IP protokolu a
nabizenych siti Partnera Ugastnikim Partnera
pfipojenych k prvkam IP sité CETIN a to mezi
Hraniénim bodem  Pfistupu a Hrani¢nim
smérovacem. Virtudlni privatni cesta umoznuje
Partnerovi oddélit datové toky jim definovanych
skupin Ugastnikd od datovych tok(i jeho
Ugastnikl Partnera v jinych Virtualnich cestach
a dynamicky tak fidit efektivni pfenosovou
rychlost jejich datovych tok(.

Voicemail Sluzba hlasové schranky.
Vzdalena ucastnicka jednotka — (angl. Pfedsunuta ¢ast Ustfedny, ktera vyuziva
Remote Subscriber Unit - RSU) spole¢ny Cislovaci rozsah fidici Ustfedny a je

touto Ustfednou fizena. Kazda jednotka RSU je
pfipojena k HR.

Zakaznicky autorizaéni formular (CAF) Formulaf zaslany pfejimajicimu operatorovi
ucastnikem pfi Zadosti o pfeneseni (portovani).
Rovnéz formulaf zaslany opousténému
operatorovi ucCastnikem v souvislosti s
ukon€enim sluzby a zadosti o pFeneseni
(portovani).
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Zména sluzby Zména sluzby — objednani a provedeni zmény
parametrd jednotlivé velkoobchodni sluzby.

2 Pouzité zkratky

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy a jejich

priloh.

Zkratka Vyznam

ADSL Asymetricka digitalni u¢astnicka pfipojka

AP Partner pfistupu (Access Provider)

BA ISDN Zakladni pFipojka ISDN

B2B Business to Business — elektronické rozhrani pro vyménu objednavek a dalsi
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CA Customer Access — zakaznicky pristup

CAF Ugastnicky autoriza&ni formular

CDR Call Detail Record — detailni z&znam o hovoru

CLI Calling Line Identification - Identifikace volajici pfipojky

CLIP Zobrazeni volajiciho Cisla.

CLIR Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani

CPE Koncové zafizeni

COLR Nezobrazeni volaného ¢&isla

COS Class of Service

COB Close of Business - Konec pracovni doby

CPS Carrier Preselection - Pfednastaveni provozovatele je pevné stanoveny
postup k dosazeni pfenosové sité prednastaveného provozovatele bez
jakychkoli dodate¢nych zasaht (pfedvolb operatora)

CPS Call Volani pfes sluzbu Pfednastaveni provozovatele

CS Carrier Selection — Vybér provozovatele kratkou individualni volbou &isel pro
jednotliva volani (Volba operatora).

CS1 Intelligent Network Capability Set 1

cw Cekajici volani — doplikova sluzba

CSN chranéné oznaceni Ceskych a Ceskoslovenskych technickych norem

CTU Cesky telekomunikaéni tfad Ustfedni spravni tfad pro vykon statni spravy v
oblasti ve vécech stanovenych zakonem, vcetné regulace trhu a stanovovani
podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.

CVOP Jedna se o &trnactimistné &islo (Cislo Vypovédi Opousténého Partnera),
které slouzi jako kod pro prenos Cisla. Generuje jej vzdy opoustény operator.
Je platné 60 dni od data vygenerovani.

DDI Direct Dialling-In

DF Distribution Frame

DMT Diskrétni MultiTén

DSL Digitalni ucastnicka pfipojka

E1 Predstavuje prvni fad v evropské plesiochronni digitalni hierarchie (PDH)

E2E End to End —pohled na cely proces od zac¢atku do konce

ECTRA European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs

ETP European Telecommunications Platform

ETSI European Telecommunications Standardisation Institute

EU Evropska unie

FEXT Ruseni pfeslechem na vzdaleném konci

FOLO Fixed OLO — Opravnény provozovatel pevné vefejné komunikacni sité
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GDN
GNP
GW
HDSL
HOST

HR

ID
IIFC
IN
INAP
IPTV
ISDN
ISDN2,
ISDN 30
ISO
ISUP
IT

ITU
ITU-T
KZ

LE
LLU
MCID
MDF
MFC
MOB
MOLO
MSN
MZN
NBD
NEXT
NGNP
NP

NT
NTU
NUC
OoLO

ON

ONU
OoOoP
0SS
ov
PABX
PAM
PC
PDA

PDH
POI

OBCHODNI TAJEMSTVi

General Directory Number

Prenositelnost geografickych Cisel

Gateway — brana (systémova)

High Density Digital Subscriber Line

Ridici telefonni Gstfedna, ke které jsou pfipojeni U&astnici pfimo nebo
prostfednictvim vzdalenych u€astnickych jednotek RSU

Hlavni rozvod

Identifikator pfisluSného prvku nebo sluzby

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Intelligent Network

Core Intelligent Network Application Protocol

televize pres internetovy protokol

Integrovana sit’ digitalnich sluzeb

PFipojka ISDN se 2 nebo 30 kandly. Jako ISDN2 se oznacuje ISDN BA
(basic Access), jako ISDN30 se oznacuje ISDN PRA (Primary Rate Access)
International Organization for Standardization

ISDN User Part

Information Technology — Informacni technologie a systémy
International Telecommunication Union

ITU Telecommunication Standardisation Sector

Koncové zafizeni

Local Exchange - Mistni telefonni Ustfedna

Local Loop Unbundling (zpfistupnéni u€astnického kovového vedeni)
Malicious Call Identification - Identifikace zlomysIného volani

Main Distribution Frame — hlavni rozvadé&&/rozvod (HR)

Multi-frequency code - multifrekvenéni kod

mobilni

Mobile OLO — Opravnény provozovatel mobilni vefejné komunikaéni sité
Multiple Subscriber Number - Vicenasobné ucastnické &islo
mezinarodni

Next Busuness Day — nasledujici pracovni den

Ruseni pfeslechem na blizkém konci

Non-geographic number portability - pfenositelnost negeografickych &isel
Number Portability — Pfenositelnost Cisla mezi operatory

Network Termination — koncovy bod sité

Network Terminal Unit - Jednotka zakon&eni sité

Other Licenced Operator - Opravnény provozovatel vefejnych
komunikacnich siti anebo opravnény poskytovatel vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci

Oborova norma - Dokument, pro specifické ¢innosti v daném oboru (napf.
obor elektronickych komunikaci)

Optical Network Unit (opticka sitova jednotka)

Opatfeni obecné povahy (spravni akt)

Operation Support Systems (Systémy provozni podpory)

Odchozi volani

Private Automatic Branch Exchange - Pobockova telefonni ustfedna
Pulzn& amplitudova modulace

Osobni pocitaé

PDA (personal digital assistant — osobni digitalni pomocnik) ¢i palmtop je
maly kapesni pocita

Plesiochronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Propojovaci bod mezi komunika&nimi sitémi
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PoP
POTS
PPU
PPV
PR
PRS
PSD
PSTN
PV
QoS

RAO
RIO
RNPDB

RSU
RUIAN
RUO
SA
SAC
SDH
SDSL
SIT

SLA
SMS
SN
SOB
SP

SPID
SPU
SPV
SSL

SS7
SR
TR
1T
TS
UR
VDSL
VLAN
VPN
VTA
VTH
VTS
xDSL
WAN
Wi
WLR

OBCHODNI TAJEMSTVi

(zkracené: propojovaci bod)

Point of Presence (PFistupovy bod)

Plain Old Telephone Service — zakladni telefonni suzba

PIny pFistup k Useku ucastnického vedeni

PlIny pfistup k u¢astnickému vedeni

Predavaci rozvod, popf. rozvadéé

Premium Rate Services - Sluzby se zvlastni sazbou

Power Spectral Density (Spektralni hustota vykonu signalu)

Public Switched Telephone Network - Vefejna telefonni sit

PFichozi volani

Kvalita sluzby

Rozvadé&c v siti

Reference Access Offer — referenéni nabidka pfistupu

Reference Interconnect Offer — referenéni nabidka propojeni

Narodni referenéni databaze pro prenositelnost isel (separatné pro fixni a
mobilni ¢isla RNPDB —F a RNPDB-M)

Remote Subscriber Unit (Vzdalena ucastnicka jednotka)

Vefejny registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Reference Unbundling Offer (Referenéni nabidka zpfistupnéni)
Service Assurance — proces zajisténi sluzby v€etné oprav poruch
Service Access Code - PFistupovy koéd sluzby

Synchronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

Symetricka DSL (Evropské oznaceni SHDSL)

Special information Tone - Ton, ktery se vysila u€astnikovi po volbé, ktera
nemuze byt zpracovana (nespravné ¢&islo, pozadavek na nepfidélenou
sluzbu apod.)

Service Level Agreement (Smlouva o urovni poskytovanych sluzeb)
Systém kratkych textovych zprav

Subscriber Number - Telefonni &islo U¢astnika nebo sluzby

Start of Business - Zacatek pracovni doby

Service Provisioning — proces poskytovani sluzby véetné zfizeni,,zmény a
ruseni

Sdileny pfistup k useku u€astnického kovového vedeni

Sdileny pfistup k metalickému uc¢astnickému vedeni

Secure Sockets Layer, je protokol, resp. vrstva vloZzena mezi vrstvu
transportni a aplikaéni

Centralizovany signalizani systém telefonni sité

Sitovy rozvadéc

Tratovy rozvadé¢

Trouble Ticket — poruchovy listek

Technické Setfeni

Ugastnicky rozvadéé

Very High Speed DSL - vysokorychlostni asymetricka DSL pfipojka
Virtualni LAN, je logicky nezavisla sit' v ramci jednoho nebo nékolika zafizeni
Virtual Private Network (Virtualni privatni sité)

Vefejny telefonni automat

Verejna telefonni hovorna

Vefejna telefonni stanice

R{zné verze technologie DSL, napf. ADSL, VDSL a SDSL

Wide Area Network

Web interface — webové rozhrani

Wholesale Line Rental — sluzba pfeuctovani nakladi na pfipojku
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WS Wholesale — velkoobchod, WS sluzba velkoobchodni sluzba (obecné)
ZoEK Zakon o elektronickych komunikacich
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1 Rozsah dokumentu
1.1.  Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesu se tykaji:
=  Pfipojeni v koncovém bodé

= Pristupu k verejné dostupnym sluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych spole¢nosti
CETIN.

= Souvisejicich volitelnych sluzeb ke Smlouvé

2 Implementace Smlouvy
2.1.  Proces implementace Smlouvy a zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

Zahrnuje zejména vybér Typu obsluhy, dohodnuti terminu technické pfipravenosti (zfizeni pfistupu k
OSS, k billingové aplikaci, apod.), dohodnuti terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr.

1.
‘ Technické kroky ’

Aktivace pristupu
k 0SS

Testovani Odstranéni
komunikace nedostatkt

Podepsani
protokolu o
vysledku testovani

Pilotni provoz

A
Sluzba je
spusténa

Komeréni provoz

Obr. 1 Technické kroky

2.2.  Popis procesnich kroku
Po nabyti u¢innosti smlouvy zahaji Partner a spolec¢nost CETIN technické postupy vedouci ke
spusténi Sluzeb.
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2.2.1. Volba typu obsluhy

Partner v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpokladl voli Typ obsluhy dle kapitoly
5. Timto typem urcuje procesni obsluhu ve vSech relevantnich procesech mezi Partnerem a
spole€nosti CETIN po celou dobu trvani smluvniho vztahu nebo do doby smluvni zmény Typu
obsluhy.

2.2.2. Realizace pfistupu k IT/OSS

Spolecnost CETIN zajisti Partnerovi veskeré nezbytné informace a podporu pro propojeni IT/OSS
prostfedi v rozsahu dle zvoleného typu obsluhy bezodkladné&, pfedevsim pak doda:

= Prfistupové adresy
= Pristupové kody
2.2.3. Pilotni provoz

Pilotni provoz bude ¢asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostfedi. Na délce a formé
pilotniho provozu se obé strany vzajemné dohodnou.

2.3. Termin zahajeni poskytovani Velkoobchodnich sluzeb

CETIN zahaji poskytovani Velkoobchodnich sluzeb v terminu dle Zadosti Partnera s pfihlédnutim
pribéhu integrace a nastaveni systému CETIN a Partnera a k vysledkim testovani.

3 Popisy metod komunikace

Standardni funkce nutné k obsluze procest Service Provisioning i Service Assurance budou
poskytnuty v téchto variantach:

3.1. B2B GW (SI)

Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér funkce
strojovym rozhranim (SI).

Komunikace mezi aplikaci Partnera a webovou sluzbou probiha pfes vefejny internet a je
zabezpecena pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

3.2.  WEB Interface (WI)
Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Partnera.

Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzivatelskych G&td s jednoznacnym
pfifazenim opravnéni zabezpecenym certifikatem. Technologie je uréena vyhradné pro obsluhu
zvolenym personalem na strané partnera sluzby.

Metody komunikace jsou popsané v Typu obsluhy dle kapitoly 5.

4 Standardni funkce pro obsluhu procest

Pro standardni obsluhu procest Service Provisioning (dale jen Provisioning) i Service Assurance (dale
jen Ticketing) bude poskytnuta sada funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil¢i odliSné vlastnosti dle
metod komunikace WI/SI.

4.1.  Vstup pro objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky sluzby Pfipojeni a Pfistupu je uréena pro zadani pozadavku na zfizeni,
zménu, ¢i zrueni Sluzby do systém0 spolecnosti CETIN a smérovani feSeni dle procesu pro
poskytnuti sluzby. Funkce zajisti vytvofeni objednavky s unikatnim identifikatorem v systémech
spole¢nosti CETIN, jeji validovani véemi standardnimi mechanismy internich systému spole¢nosti
CETIN a smérovani feSeni dle procesu pro poskytnuti Sluzby. V pribéhu realizace objednavky bude
Partner dostavat notifikace o stavu realizace, jez mohou vyzadovat nutnou soucinnost, ¢i rozhodnuti o

dalSim FeSeni pozadavku (napfiklad souhlas s realizaci investi¢ni akce, pokud bylo poZzadovano
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ocenéni). Metoda Web Interface (WI) nabizi zaloZeni objednavky jednoduchym a intuitivnim
zpusobem a poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umozriuje
plnohodnotné propojeni systému pro objednani Sluzeb na strané spole¢nosti CETIN a prostfedi na
strané Partnera a nabizi automatickou podporu procesnich kroka.

4.2.  Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaSeni poruch Pfipojeni a Pfistupu je uréena pro zadani hlaSeni o poru$e &i jiném
mimoprovoznim stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu do systému spoleénosti CETIN. Funkce zajisti
vytvofeni unikatniho poruchového listku v systémech spole¢nosti CETIN, jeho validovani vSemi
standardnimi mechanismy internich systému spole¢nosti CETIN a smérovani dle povahy hlasené
udalosti na relevantni fesSitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby UpIného vyfeSeni
hlasené poruchy. Systém mlze automaticky notifikovat Partnera o stavu feSeni. Metoda Web
Interface (WI) nabizi zaloZeni hlaseni o poruse jednoduchym a intuitivnim zpisobem a poskytne
zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umoznuje plnohodnotné
propojeni systému pro feSeni poruch na strané spoleénosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a
nabizi automatickou podporu procesnich kroku.

4.3.  Modul ovéreni dostupnosti sluzby (Scan/Check)

Funkce Ovéreni dostupnosti sluzby slouzi, pro ovéfeni, zda je mozné zfidit v pozadovaném umisténi
nabizené sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle identifikace adresy
umisténi, ¢i identifikace existujici sluzby.

Funkce vraci informace o moznosti zfizeni sluzeb a jejich pfedpokladanych parametrech.
4.4. Funkce pro smlouvani terminu navstévy technika (Kalendar)

Tato funkce je uréena pro obslouzeni procesnich krokd, kdy je vyZzadovano sjednani terminl navstévy
technika u U&astnika Partnera. Funkce pracuje na principu poskytnuti volnych ¢asovych tsekd (dale
jen ,Slot*) dle pfistavenych kapacit technikli CETIN Nabidka slotd se Fidi optimaliza¢ni logikou zdrojl
CETIN. V pfipadé nedostatku volnych slotl umozni Kalendar pfedat pozadavek s kontaktem na
Ugastnika Partnera spole&nosti CETIN, ktera pouze v tomto pfipadé zajisti smluveni terminu s
Ugastnikem Partnera. Funkce je volana vzdy nad konkrétni objednavkou/poruchovym listkem b&hem
komunikace s Ugastnikem Partnera. Partner vybere z nabizenych slotd ten, ktery nejvice odpovida
pozadavku Ugastnika Partnera a oznadi ho v systému. Systém automaticky notifikuje Ugastnika
Partnera o zvoleném terminu pomoci SMS v zavislosti na procesu, ze kterého je funkce smlouvani
terminu volana. Metoda Web Interface (WI) nabizi jednoduché a intuitivni ovladani a zakladni funkce,
kdy pro zavolani nabidky volnych slotu je tfeba zadani &isla objednavky nebo poruchového listku.
Metoda B2B GW (Sl) umozriuje zabudovani funkce pIné do IT prostfedi Partnera a nabizi
automatickou podporu procesnich kroka.

5 Popis Typt obsluhy (Tier)
5.1. Typy obsluhy Partnera (Tier1 — Tier3)

5.1.1. CETIN definuje tfi typy obsluhy Partnera, které reflektuji miru technologické a obchodni preference
fidit procesni flow spole€nosti CETIN ve stanovenych procesech, a to na zakladé pravidel
definovanych v kapitole 6 a 7 této Pfilohy.

5.1.2. Partner v dobé jednani a podpisu Smlouvy na zakladé Referenéni nabidky voli konkrétni Typ obsluhy
pro relevantni procesy. Tento zvoleny Typ obsluhy je pro Partnera zavazny po celou dobu trvani
Smiouvy.

5.1.3. Po dobu platnosti smlouvy muze Partner pozadat spoleénost CETIN o zménu typu obsluhy. O zménu
obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 mésicu pfi zméné z Sl na WI a 3 mésice pfi zméné z WI na SI.
PFi zméné Typu obsluhy je nutno pretestovat pfislusny Typ obsluhy pfed jeho spusténim do pilotniho
provozu
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5.1.4. Partner bez ohledu na vybrany Tier musi smlouvat terminy pracovniho pfikazu (PP).
5.2. Popis Typu obsluhy
5.2.1. Provisioning (SP)
= Typ obsluhy SP-Tier 1
o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI),

o Vv procesu Provisioning neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfiguraénich automatu ze strany Partnera.

= Typ obsluhy SP-Tier 2
o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (Sl),

o Vv procesu Provisioningu neni moznost fizeni procesu zfizovani spousténim
Konfiguraénich automatu ze strany Partnera.

5.2.2. Ticketing (SA)

= Typ obsluhy SA-Tier 1

o vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI),

o v procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
= Typ obsluhy SA-Tier 2

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SlI),

o v procesu Ticketingu neni moznost fizeni procesu odstranéni poruch.
= Typ obsluhy SA-Tier 3

o vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI),

o Partner nese odpovédnost za fizeni procesu odstranéni poruch,

o povinné vyuziva Dopliikové funkce OSS — Diagnostika sluzeb dle Pfilohy 1.5. a pIné
realizuje Fizeni procesu.

5.2.3. Zakladni pravidla pouzivani Typu obsluhy Tier3

= Partner sméruje dal$i feSeni Poruchy se zohlednénim vysledk( Diagnostiky (doporu¢ené
smérovani na feSitelské role),

= Partner nesméruje opakované feSeni Poruchy na feSitelské role, které neodpovidaji
lokalizované Poruse,

= Partner nesjedna termin navstévy technika u Ugastnika Partnera v pfipadé, kdy situace
nevyzaduje pro odstranéni Poruchy navstévu technika.

6 Procesy zfizovani, zmény a ruseni sluzby (Provisioning)

Zakladni vlastnosti procesu SP (Service Provisioning) zaji$tuji moznost zfizovani, zmény a ruseni
PFipojeni, Pristupu a poskytnuti Sluzeb dle Pfilohy 1.1 az 1.3 Smiouvy.

6.1. Rozdily z pohledd TypU obsluhy

Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy, s tim Ze se lisi technicka realizace zpétnych
notifikaci dle technického FeSeni rozhrani, jimz byl poZzadavek od Partnera pfijat. Pokud byl pozadavek
pfijat metodou B2B GW (SlI), tak jsou notifikace doru¢ovany stejnou metodou. Pokud byl poZadavek
zadan metodou Web Interface (WI), tak jsou notifikace doru¢ovany pres e-mail.

6.2. Typy procesl a podprocesl
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= Qvéfeni dostupnosti
o Vyuziti sluzby Scan/Check
= Zfizeni sluzby
o Pouziti NT listu
o Odeslani objednavky
o Prevod sluzby od jiného partnera/FNP
o Potvrzeni investiéni akce
o Vysledek technického Setfeni
o Instalaéni otazky
o Sjednani terminu vyjezdu technika
o Zména sjednaného terminu
o ZruSeni sjednaného terminu
o Potvrzeni instalace
= Zmeéna existujici sluzby
o Potvrzeni pozadavku na pfevod sluzby k jinému partnerovi
o Autorizace pozadavku CPS
o Autorizace pozadavku FNP
o Zmeéna sluzby (napf. zména rychlosti, technologie, doplfikovych sluzeb, ...)
o Prekladka
o Precislovani/zmény ¢islovani
o Prfeména typu linky (napf. PSTN na ISDN2, ISDN C a D)
o P¥idani pfipojky k ISDN C,D
o Pozastaveni Sluzby
o Obnoveni Sluzby
o Zfizeni dalSiho MSN, provolbového bloku v ISDN
= Zru$eni sluzby
o Prechod sluzby k jinému partnerovi/FNP
= Objednavka prace
= Technické Setieni
= Restart KZ
6.2.1. Ovéreni dostupnosti

Pfed objednanim Sluzby je Partner povinen provést Check/Scan dostupnosti sluzby, aby
minimalizoval po¢et poZzadavkl na zfizeni, které neni mozno v daném okamziku technicky realizovat.
Vysledkem Check/Scan je ovéfeni technickych parametru sluzby Pfipojeni a Pfistupu.

6.2.2. Zfizeni Sluzby
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Obr. 3 Proces zfizeni sluzby

6.2.3. Popis procesnich kroku

6.2.3.1. Pfed odeslanim objednavky Partner vyuzije Ovéfeni dostupnosti, pro vyhodnoceni moznosti
realizace pozadovanych sluzeb.
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6.2.3.2. Pridélovani ¢isel ucastnikiim

Partner v objednavkach na zfizeni Pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé vzdy uvadi
pozadované telefonni &islo, které ma piidélené od CTU a které ma umisténé v siti spole¢nosti CETIN,
pfipadné telefonni €islo, jez ma byt pfeneseno od jiného Partnera/Operatora. U u€astnickych
telefonnich &isel je nutno dodrzovat pfisluSnost koncového bodu s telefonnimi obvody uvedenymi v
Cislovacim planu. V pfipadé poZzadavku na zfizeni sluzby s portaci gisla (FNP-import) je Partner
povinen sdélit udaje potfebné pro autorizaci pozadavku opousténym partnerem dle procesu ruseni
sluzby popsaného v ustanoveni 6.2.5.2 této PFilohy.

6.2.3.3. Pro objednani pozadované sluzby, zasila Partner pozadavek, v ramci néhoz specifikuje identifikaci
zvolené sluzby/sluzeb dle Pfilohy 1.1 az 1.3, umisténi do kterého chce zfidit pfipojeni, pfiznak o
vyuziti/nevyuziti Doplfikové sluzby dodani KZ, technické kontaktni udaje pro zahajeni pfipadné
Investi¢ni akce (IA) a realizaci. Soucasti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace
investi¢ni akce, souhlasi partner s jejim ocenénim (Zvlastni individualni technické Setfeni), pficemz
naklady na toto ocenéni jsou u¢tovany nad ramec standardniho zfizeni a to i v pfipadé, pokud
nedojde k realizaci sluzby. V pfipadé pozadavku na zfizeni sluzby s migraci Sirokopasmoveé sluzby je
Partner povinen sdélit idaje potfebné pro autorizaci pozadavku opousténym partnerem dle procesu
ruSeni sluzby popsaného v ustanoveni 6.2.5.2 této Pfilohy.

6.2.3.4. Po provedeni technického $etfeni (TS) je Partner notifikovan o vysledku TS. Vysledek TS maze byt
pozitivni nebo negativni (poZzadavek je zamitnut). Sougasti kladného TS je i predani konfigura&nich
parametrud sluzby pro G€ely Partnera. Tim je objednavka ve smyslu ¢l. 3.8 Smlouvy pfijata.

6.2.3.5. Pokud bylo TS pozitivni a je tfeba sjednat termin instalace u koncového zakaznika, je Partner
pozadan o smluveni terminu instalace. Partner muze pozadat CETIN o sjednani terminu instalace, ale
pouze v pfipadé, Zze neni k dispozici prvni termin instalace do Sesti dnu. Pfed vliastnim vybé&rem
terminu musi nejprve Partner vlozit do systému Spole¢nosti CETIN informace o mistni situaci, jiz zjisti
od zakaznika (vyplnit ,Instalacni otazky“). Dle téchto informaci je zajisténa potfebna Uroven a rozsah
praci nutnych pro realizaci sluzby (spravna alokace ¢asu na realizaci, dodate¢né vybaveni technika, €i
zajisténi dalsi soudinnosti).

6.2.3.6. Technické Setfeni mize byt spusténo ve dvou reZimech, dle pozadavku Partnera, jenz byl pfijat jako
soucast objednavky. A to jako jednoduché technické Setieni, pfi kterém se Setfeni omezuje na
dostupné zdroje, v ramci néhoz mlize byt provedeno mistni Setfeni, pfipadné jako Zvlastni individualni
technické Setfeni pro ocenéni investi¢éni akce, pokud by byla pro realizaci sluzby nutna. Zviastni
individualni technické Setfeni stanovi finalni cenu investi¢ni akce pro vSechny IA, které nevyzaduiji
stavebni titul. Pro IA vyZadujici stavebni titul se objednavka zamita a cena je pouze indikativni. Cela
IA vCetné pfesného nacenéni musi byt feSena jako ZPS.

6.2.3.7. Pokud je nutna investi¢ni akce (lA), je tfeba ze strany Partnera odsouhlasit ocenéni naklad(i na
realizaci investi¢ni akce do 21 dni od zpracovani ocenéni. V tomto pfipadé se nesjednava termin
instalace, ale je zajiSténa realizace v terminu do 28 dni od potvrzeni ocenéni |A s vyjimkou kdy je pro
realizaci nutné nové uzemni rozhodnuti, nebo realizaci brani do¢asna stavebni uzavéra, nelze s
ohledem na klimatické podminky IA v uvedeném terminu realizovat. V pfipadé&, Ze nedojde k
odsouhlaseni nakladl v uvedené IhGté, bude objednavka zruSena, Partner zaplati provedené Zvlastni
individualni technické Setfeni.

6.2.3.8. Po zahajeni realizace objednavky jsou provedeny na strané spole¢nosti CETIN potfebné
konfigurace. Nakonfigurované parametry pfedava spole¢nost CETIN Partnerovi pro jeho Gcely. V
relevantnich pfipadech bude spole¢nosti CETIN partnerem vraceny set vybranych parametrt pro
finalni nastaveni sluzby.

6.2.3.9. Nasledné je provedena realizace v siti CETIN. O dokon¢eni realizace je Partner opét notifikovan.
DalSi pozadavky nad rdmec uvedenych €innosti mohou byt realizovany zviastni objednavkou prace.
CETIN neni povinno objednavku pfijmout.
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6.2.3.10.Ve vSech pfipadech, kdy dojde ke zméné terminu realizace, je Partner o této zméné informovan
vcetné informace o dal$im feseni, i terminu vyfeseni.

6.2.4. Zména sluzby

Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umozniuje nad jiz zfizenou sluzbou provadét zmény v
konfiguraci a FeSeni sluzby, napt.:

= zména sluzby PSTN/ISDN,

= zmeény doplfikovych sluzeb,

= pozastaveni/obnoveni sluzby na Zadost Partnera,
= zména produktu.

Kromé zmén parametrl sluzby umozriuje tento proces i realizaci migrace sluzby mezi jednotlivymi
partnerovi.

Pfi zfizeni sluzby CPS na zakladé pozadavku jiného partnera dochazi ke zméné Sluzby PSTN/ISDN
zfizené Partnerem. Pozadavek na zfizeni CPS bude proveden po autorizaci Partnerem, ktera spociva
v kontrole souladu telefonniho a referen&niho &isla Ugastnika Partnera. Po autorizaci je Partner
informovan o zfizeni CPS u jiného partnera. Partner je povinen provést autorizaci pozadavku
nejpozdéji do 5 pracovnich hodin od pfijeti pozadavku, jinak je pozadavek povazovan za
neautorizovany. Partner je zaroven chranén proti neopravnénym pozadavkim jiného partnera
prostfednictvim procesu ,Ochrana proti CPS Slammingu“ v &l. 9 této PFilohy.

Pfi zrueni sluzby CPS na zakladé pozadavku Partnera dochazi ke zméné Sluzby PSTN/ISDN
zfizené Partnerem.

Migrace mezi partnerovi (CPS) se realizuje postupem zfizeni CPS popsanym vySe na zakladé
objednavky partnera. Opoustény partner v tomto procesu neprovadi autorizaci poZzadavku na zruseni.

6.2.5. ZruSeni sluzby

Tento proces zajistuje provedeni krokl nutnych pro ukonéeni poskytovani sluzby. Zejména jde o
zru$eni konfigurace sluzby a ukon&eni zpoplatnéni sluzby na strané spole¢nosti CETIN. Proces ruseni
ma dva podprocesy:

6.2.5.1. Standardni zruSeni, kdy neni na stejném misté poskytovana sluzba koncovému ucastnikovi jinym
partnerem. Tento proces je zapocat pfijetim pozadavku na zruSeni sluzby ze strany Partnera. Zrusit je
mozno bud jednotlivou sluzbu PFistupu, nebo vSechny sluzby. Pfi ruSeni posledni sluzby pfistupu
musi byt zruSena i sluzby Pfipojeni.

6.2.5.2. Texts ucinnosti do data (zmény procesu migrace) oznameného Spolec¢nosti Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s. (oznameni bude zverejnéno s predstihem nejméné tri
meésicu).
ZruSeni Sluzby s migraci (Pfevod Sluzby Pristupu DSL CA mezi partnerovi), portaci ¢isla (FNP-
export), nebo se zpfistupnénim vedeni k jinému partnerovi (LLU). Ke zruSeni sluzby v tomto pfipadé
dochazi na zakladé poZzadavku prejimajiciho (nového) partnera”

Zruseni Sluzby s migraci, pfenesenim ¢isla nebo zpfistupnénim vedeni bude provedeno po autorizaci
Partnera, ktera spociva v kontrole, zda k poZadovanému datu zruSeni Sluzby bude radné ukonéena
pfislusna sluzba Partnera na zékladé pravniho tkonu U&astnika Partnera. Spolecénost CETIN zasle
poZadavek na autorizaci standardnim zpisobem pres B2B GW, pricemz Partner musi provést
autorizaci poZadavku nejpozdéji do 5 pracovnich hodin od prijeti poZadavku, jinak je poZadavek
povazZovan za neautorizovany. Po autorizaci spolecnost CETIN potvrzuje datum, ke kterému bude
Sluzba zrusena. Presna specifikace datovych tdaju nutnych pro poZadavek prevod mezi partnerovi je
definovana v samostatném dokumentu ,Kucharka®“.
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6.2.6.

Spole¢nost CETIN, Partner i pfejimajici partner koordinuji aktivity na své strané (véetné autorizace
Partnerem) s dirazem na minimalizaci vypadku sluzby a dodrZzeni zavaznych Ihit stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim sprévniho organu. Za timto tcelem budou
Partner a Spole¢nost CETIN zejména dodrZovat stavajici postupy fungujici na zakladé v referenénich
nabidek propojeni s pevnou siti CETIN (RIO), zpfistupnéni tcastnického vedeni (RUO) a
velkoobchodniho pfistupu k internetu prostfednictvim technologie Carrier Broadband (CBB) a Carrier
IP Stream (CIPS), a to az do sjednani novych postupd.

Prevod Pristupu DSL CA mezi partnery provede CETIN bez zbytecného prodleni. V dobé mezi
odeslanim poZadavku na pfevod mezi partnery a rekonfiguraci Pfistupu DSL CA k novému partnerovi
muZe prebirajici partner zaslat storno svého poZzadavku na prevod Pristupu DSL CA k jinému
partnerovi.

Text s éinnosti od data (zmény procesu migrace) oznameného Spoleénosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s. (ozndmeni bude zveirejnéno s predstihem nejméné tri
mésictl)

ZruSeni Sluzby s prevodem k jinému partnerovi bude provedeno po autorizaci Partnera, ktera spociva
v kontrole, zda k poZadovanému datu zruSeni Sluzby bude fadné ukonéena prislu§na smlouva
Ugastnika Partnera. Na zakladé objednavky zfizeni sluzby odeslané prejimajicim (novym) partnerem,
spole€nost CETIN zasila poZadavek na autorizaci pfes objednavkové rozhrani Partnerovi (je-li v pozici
opousténého partnera), pfiemz Partner musi provést autorizaci poZzadavku nejpozdéiji do 5
pracovnich hodin od pfijeti pozadavku, jinak je pozadavek povazovan za neautorizovany. V tomto
pfipadé je objednavka zfizeni Sluzby s pfevodem od jiného partnera spoleénosti CETIN zamitnuta. Po
autorizaci spole¢nost CETIN potvrzuje datum, ke kterému bude Sluzba zruSena u Partnera (je-li v
postaveni opousténého partnera). Kazdy procesni krok je notifikovan. Pfesna specifikace datovych
Udaju nutnych pro objednavku zfizeni Sluzby s pfevodem od jiného partnera je uréena v dokumentu
MMO CookBook".

Pro ucely plnéni parametrl kvality Sluzeb dle této Smlouvy se nezohledriuje doba &ekani na autorizaci
opousténym partnerem, doba delSi nez 9 dni od zruSeni sluzby poskytované opousténému partnerovi,
pokud je uvedena v objednavce na zfizeni Sluzby a pfipadna doba na spojena se zménou technologie
¢i konfiguraci Pripojky &i Pfistupu na jinou konfiguraci, nez byla pfed migraci.

Zfizeni sluzby CDN Transport a CDN Server
Sluzby CDN Transport a CDN Server budou zfizeny nasledujicim postupem:

a) Partner zasle spole¢nosti CETIN zadost o zahajeni jednani o zfizeni konkrétni Sluzby CDN
Transport a CDN Server, obsahujici pfinejmensim Udaje o kraiji, ve kterém budou sluzby CDN
Transport a CDN Server zfizeny, dale odebirané varianté produktu CDN Transport,
pozadavku na ulozny prostor a vypocetni vykon sluzby CDN Server,

b) Partner a CETIN projednaji podminky zfizeni konkrétni Sluzby CDN Transport a CDN Server,
na zakladé vysledkl jednani zasle CETIN Partnerovi nabidku podminek zfizeni konkrétni
Sluzby,

c) Partner zaSle spole¢nosti CETIN zavaznou objednavku zfizeni Sluzby CDN Transport a CDN
Server, ktera bude v souladu s nabidkou dle pism. b) vySe i ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy. Soucasti objednavky jsou mimo jiné i prognozy,

d) CETIN informuje Partnera bez zbyte¢ného odkladu o akceptaci objednavky,

e) CETIN zahaji bez zbyte¢ného odkladu aktivity spojené se zfizenim Sluzby CDN Transport a
CDN Server v souladu s nabidkou dle pismene b).

f) Partner je povinen kontaktovat spole¢nost CETIN v pfipadé zjisténi zavady na HW sluzby
CDN Server. Spole¢nost CETIN provede analyzu zavady a nejpozdéji do 24 hodin (ve vSedni
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dny) nebo 72 hodin (pokud byla zavada nahlasena v patek od 12:00 hodin) kontaktuje
Partnera s informaci o odstranéni zavady nebo navrhem dal$iho postupu vedouciho k
odstranéni zavady.

Doba dodani sluzby CDN Transport je zavisla na moznostech a terminech fyzické vystavby
vztazené k Partnerem pozadovanému terminu realizace. Mési¢ni dostupnost sluzby je definovana
v Pfiloze 4 — Kvalita v ¢lanku 2.13, pfi€emz pfi zfizeni sluzby CDN Transport je mozné zvolit
technické feSeni umoznujici zalohu spojeni se siti Partnera.

Pro zfizeni sluzby CDN Transport plati zvlastni technické podminky stanovené na zakladé mistni
dostupnosti pfipojovaci trasy o pozadované nominalni pfenosové rychlosti zvoleného typu sluzby
CDN Transport a v pfipadé sluzby CDN Server technické parametry virtualizované multimedialni
platformy v daném kraji. CETIN a Partner vykonavaji prace souvisejici se zfizenim v dohodnutém
planu implementace, ktery rozdéluje dodani sluzby CDN Transport a CDN Server do dil¢ich
polozek v&etné relevantnich navaznych postupl. Dohodnuty plan implementace je nedilnou
soucasti objednavky. Partner je povinen poskytnout soucinnost pro realizaci pfipojovaci trasy.

Velikost tlozného prostoru sluzby CDN Server se objednava v predstihu dvou kalendafnich
mésictl, soudasti objednavky je i nejvyssi podet soub&zné obsluhovanych Ugastnikt Partnera.

6.2.7. Objednavka prace

Slouzi pro realizaci poZadavk( Partnera na ¢innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu
zfizeni sluzby a jsou uctovany hodinovou sazbou a naklady za materidl. Pfiklady objednavek prace:

6.2.7.1. Technické prace (na sluzbé)
= zhotoveni nového vnitfniho rozvodu v ramci budovy/arealu
6.2.7.2. Prace s KZ (na sluzbg)

= zapojeni a pfezkouseni telefonniho pfistroje, modemu, ¢i STB bez dodavky KZ ¢i konfigurace
dalSich zafizeni zakaznika (PC/NB)

6.2.7.3. Mistni Setfeni u zakaznika (bez vazby na sluzbu)
6.2.7.4. Vybudovani vnitfnich rozvodu (bez vazby na sluzbu)

= jedna se o vybudovani vnitfnich rozvodd malého rozsahu (zfizeni pfipojeni objektu bez
realizace sluzby)

6.2.7.5. Uprava mistni sit& (bez vazby na sluzbu)

= objednani prelozeni telekomunikacniho vedeni z pozemku nebo budovy, ¢ demontaz vedeni
pokud neni jiz vyuzivané

7 Proces oprav sluzby (SA)
7.1.  Zakladni charakteristika procesu

SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu sluzby Pfipojeni a
PFistupu, jeho zaregistrovani nebo nahlaseni spole¢nosti CETIN, zjiStovani pfi¢in a obnovu
standardnich vlastnosti sluzby definovanymi postupy a v definovanych ¢asech.

7.2.  Popis procesnich krokud
7.2.1. Obecné pozadavky na hlaSeni poruch

7.2.1.1. Partner bude zasilat poruchova hlaseni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW (SI) nebo
metodou Web Interface (WI) v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru).

7.2.1.2. Poruchy hlasené Partnerem spole¢nosti CETIN budou pfijimany k feSeni v rezimu 24x7.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 12/24




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1774

7.2.1.3. Poruchové hlaseni zasilané Partnerem spoleénosti CETIN musi obsahovat pfesnou identifikaci (ID)
sluzby PFipojeni a Pfistupu podle Prilohy 1.1 az 1.3 specifikaci poruchy a pfiznak o vyuziti/nevyuziti
Doplrikové sluzby dodani KZ. Presny vycet povinnych atributl je pfedmétem ,Kucharka“.

7.2.1.4. Pfijata poruchova hlaSeni budou v systémech spole¢nosti CETIN oznacena datem a asem pfijeti.

7.2.1.5. Na zakladé ID sluzby Pfipojeni a PFistupu bude stanoven typ sluzby, Groven obsluhy a mezni doba
opravy hlaSené poruchy.

7.2.1.6. Kazdé nové prichozi poruchové hlaseni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spole¢nosti
CETIN porovnané s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim seznamem
ovlivnénych sluzeb. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato konkrétni sluzba PFistupu a
PFipojeni, nové hlasena porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod
existujici poruchu a jeji FeSeni se fidi poruchovym procesem nadfizené poruchové udalosti, v ramci
néhoz bude notifikovan o vyvoji FeSeni.

7.2.1.7. Kazdé nové pfichozi poruchové hlaSeni na sluzbu Pfipojeni a Pfistupu bude na strané spole¢nosti
CETIN porovnavané s aktualné existujicimi seznamem sluzeb ovlivnénych pravé probihajici
planovanou praci PEW. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato sluzba, nové hlasena
porucha nezahajuje poruchovy proces v CETIN, ale je podvazana pod existujici PEW a jeji feSeni se
fidi procesem nadfizené planované prace PEW, v ramci néhoz bude notifikovan o vyvoji feseni.

7.2.1.8. Vystavenim pozadavku Partner akceptuje zpoplatnéni vyjezdu nebo zpoplatnéni feSeni poruchového
hlageni v téch pfipadech, kdy je Porucha zplsobena zafizenim Partnera nebo U&astnika Partnera.

7.2.2. Hla8eni poruch Partnerem v Tieru 1

Hlaseni poruch sluzeb — Tier 1

Poskytovatel CETIN
Ticketing
Poskytnuti funkce
Vyplii webovy formuld? i - vytvoreni i -
pro vytvofeni NetCo TT N | poruchového listku | d
na sluzbu azahdjeni
icho Fegeni
Notifikace o potiebé sjednéniterminu Jenofeven’
technika u zakaznika Webovy portal
CETIN Kalenda#
Poskytnuti funkce
kalendare pro
Naplanuj vyjezd technika < »| moznostsjednani | ¢ >
terminu navstevy
p technikav
Interni proces 2
feseni poruch Prostorech
p zakaznika Interni CETIN
koncovych e
sluseb na proces feeni
M poruch sluzeb
strané ket
Poskytovatele TlcveFmg
Odstranéni poruchy
€——Notifikace o uzavieni TT - maik————————— nastrané CETIN, |« >
uzavieni CETIN
poruchového listku
Kz
I <%
Konfigurace KZ- Konfigurace kZ [ © »
Ticketing
[€——Notifikace o stavu FeSeni TT - mail—————— Mailova notifikace | >
stavu feseni
&
g
Obr. 4 Proces SA-Tier 1
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7.2.2.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a Pfistupu vyplnénim povinnych (mandatornich) udaju na
WEB Interface (WI)

7.2.2.2. Hlasena porucha je spole¢nosti CETIN zaznamenana v internich TT systémech spole¢nosti CETIN
formou unikatniho poruchového listku (TT). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou
oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.

7.2.2.3. Informace o zménach stavl feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany formou
notifikacnich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.2.4. Spole¢nost CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pficiny uréuje zplsob
feSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby
Pfipojeni a Pfistupu.

7.2.2.5. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, ze feSena poruchova udalost vyZaduje naplanovat vyjezd technika
do prostor Ugastnika Partnera a sjednat termin navétévy s Ugastnikem Partnera, bude k tomuto
ukonu vyzvéan Partner.

7.2.2.6. Partner sjedna termin navstévy koncového zakaznika vyuzitim funkce Kalendar na WEB Interface
(W1l)spole€nosti CETIN.

7.2.2.7. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nebytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.2.8. Cas od zjisténi nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skuteéné sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feSeni poruch na strané spolecnosti CETIN.

7.2.2.9. Pokud Partner nesjedna termin navstévy technika v prostorach Ugastnika Partnera do 5 dnti od
vyzvy ke sjednani, spole¢nost CETIN ukonéi feSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.2.10.Po obnoveni provozniho stavu sluzby Pfipojeni a Pfistupu spole€nost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

7.2.3. Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 2
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Hlaseni poruch sluzeb — Tier 2

Poskytovatel CETIN

Dekompozice
Poskytnuti seznamu
<~ ——— — — — — Optionalr — — — — — — — »| sluzeb ovlivnénych |« »
aktudlnim stavem

CETIN sité

Diagnostiky
Poskytnuti funkce |
diagnostik pro
specifickou sluzbu

- —-——————— Optionak — — — — — — — >

Y

Ticketing
Poskytnuti funkce
. " - vytvoreni > ul
Vytvor TT "1 poruchového listku | d
na sluzbu a zahdjeni
jeho Feseni
Interni proces
WG Interni CETIN
koncavych i roces feseni
sluzeb na lTicketlng p €
strané Navrhy dalsiho poruch sluzeb
[——Vrdceni TT k Feseni / volbé smérovan———— P  fedeni vyZadujici [« »
Poskytovatele )
kroky / rozhodnuti
zékaznika
Kalendar

Poskytnuti funkce
kalendate pro
Sjednavém termin naviteyy—————p mozn‘ost SJlerinvanl

terminu navstévy
technikav
prostorach
zékaznika

A
Y

Kz

«——————Konfi i
Konfigurace Kz Konfigurace KZ

Ticketing
Odstranéni poruchy
<€——Notifikace o uzavieni TT———————— nastrané CETIN,

uzavieni CETIN
poruchového listku

A
A

Faze

Obr. 5 Proces SA-Tier 2

7.2.3.1. Partner hlasi poruchu sluzby Pfipojeni a PFistupu pfedanim vypinénych mandatornich udaji
metodou B2B GW (SI) do TT systému Spolecnosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou
unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny
Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.

7.2.3.2. Zmény stavu feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany na B2B a dale formou
notifikacnich oznameni na definovanou mailovou adresu.

7.2.3.3. CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pf¥iciny uréuje zplsob feseni a
podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho stavu sluzby.

7.2.3.4. Pokud spole¢nost CETIN zjisti, ze feSena poruchova udalost vyZaduje naplanovat vyjezd technika
do prostor zékaznika a sjednat termin navstévy s U&astnikem Partnera, bude k tomuto Ukonu vyzvan
Partner.
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7.2.3.5. Partner sjedna termin navétévy svého U&astnika metodou B2B GW (SI)
7.2.3.6. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.3.7. Cas od zji$t&ni nutnosti sjednat termin navstévy do oznameni skute&né sjednaného terminu neni
zapocitavany do doby feSeni poruch na strané spolecnosti CETIN.

7.2.3.8. Pokud Partner nesjedna termin navstévy technika v prostorach U&astnika Partnera do 5 dn(i od
vyzvy ke sjednani, spole¢nost CETIN ukonci feSeni poruchové udalosti, uzavira TT ve svych
systémech, zménu stavu pfedava metodou B2B GW (SI) a notifikuje Partnera na definovanou e-
mailovou adresu.

7.2.3.9. Po obnoveni provozniho stavu sluzby spole€nost CETIN uzavira TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera na definovanou e-mailovou adresu nebo prostfednictvim B2B GW (SlI).

7.2.4. HlaSeni poruch Partnerem v Tieru 3
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Hlaseni poruch WS sluzeb — Tier 3

Poskytovatel CETIN

Dekompozice
Poskytnuti seznamu
-~ - - - - — — — — — Optiona- — + — — — — — — — P sluzeb ovlivnénych [«
aktudlnim stavem

CETIN sité

Diagnostiky
Poskytnuti funkce | -
diagnostik pro
specifickou sluzbu

[ €———Mandatory———————p|

Ticketing
Poskytnuti funkce
NyvtyoF » vytvoreni
Vytor T "1 poruchového listku | ”
na sluzbu a zahdjeni
jeho feseni
Interni proces
re;s:;gfr:hm Ticketing Interni CETIN
sluieb‘{-la Vrdceni TT k proces feSeni
& 4 o poruch sluzeb
strané Komplexni ¢ - - & smérovini— zakaznikovi a < >
Poskytovatele zhodnoceni na Vrécenf TT k FeSent / volbé smérovén rozhodnuti o dalsim
» zékladé smérovani
diagnostik a
pInéfizeni flow —
oprav poruchy Kalendar

Poskytnuti funkce
kalendare pro
moznost sjednani
terminu navitévy |
technikav
prostorach
zakaznika

F————>Sjednavdm termin navitevy————p|

Kz ¢ >
onfigurace Kz Konfigurace KZ

|

Ticketing
Odstranéni poruchy
#&—Notifikace o uzavieni T————— nastrané CETIN, |€—»

uzavieni CETIN
poruchového listku

Faze

Obr. 6 Proces SA-Tier3

7.2.4.1. Partner vyuzije doplfikovou sluzbu Diagnostika pro sluzbu Pfipojeni a PFistupu, na které identifikuje
mimoprovozni stav. Na zakladé vystupll z pozadovanych diagnostik provadi Partner na své strané
komplexni zhodnoceni pfi€in mimoprovozniho stavu a rozhoduje o dalSim postupu fe$eni poruchy.

7.2.4.2. Pokud z tohoto zhodnoceni vyplyva nutnost feSeni na strané CETIN, Partner hlasi poruchu sluzby
Pfipojeni a Pristupu pfedanim vyplnénych mandatornich udaji metodou B2B GW (Sl)do TT systému
spolec¢nosti CETIN, kde je udalost zaznamenana formou unikatniho poruchového listku (TT). ID tohoto
TT a registrovany €as vzniku TT budou oznameny Partnerovi. Spole€nost CETIN zahajuje FeSeni
nahlasené poruchové udalosti.

7.2.4.3. Zmény stavu feSeného poruchového listku budou Partnerovi pfedavany metodou B2B GW (Sl)a dale
formou notifikaénich oznameni na definovanou mailovou adresu.
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7.2.4.4. Pokud ze zhodnoceni provedeného Partnerem vyplyva, Ze feSena poruchova udalost vyZzaduje
naplénovat vyjezd technika do prostor Ugastnika Partnera a sjednat termin navstévy s Uéastnikem
Partnera, Partner bezodkladné sjednava a domluveny termin pfedava metodou B2B GW (SI).

7.2.4.5. Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nebytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

7.2.4.6. Po obnoveni provozniho stavu sluzby Spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych systémech a notifikuje
Partnera na definovanou e-mailovou adresu nebo prostfednictvim B2B GW (SlI).

7.3.  Lh{ty a terminy procesu SA

Lhuty pro feSeni oprav sluzeb Pfipojeni a PFistupu se fidi dle Pfilohy 4 Smlouvy — Kvalita sluzby.

8 Planované prace (PEW)
8.1. Zakladni charakteristika procesu

Spolec¢nost CETIN bude predavat Partnerovi informace o sluzbach Pfipojeni a PFistupu ovlivnénych
planovanymi pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu sluzby)

= VeSkera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluzby
na Partnera, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno
provést v denni dobé.

= Informace o planovanych pracich PEW oznami Spole¢nost CETIN dotéenému Partnerovi
nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed zahajenim PEW.

= Informace bude pfedavana bezprostfedné po dokon&eni dekompozice ovlivnénych sluzeb
Pfipojeni a Pfistupu.

= Pfedavani informaci pouze o pracich s pfedpokladanym dopadem na Partnera

= Informace o sluzbach Pfipojeni a Pfistupu ovlivnénych planovanou praci budou pfedavany
Partnerovi na definované e-mailové kontakty dle PFilohy 9 — Adresy a kontaktni osoby

9 Ostatni procesy

9.1.  Ochrana proti CPS slammingu

9.1.1. V pfipadé prokazaného CPS slammingu budou veskeré relevantni naklady uctované Partnerovi.
9.2. Redeni pfipadti CPS slammingu

9.2.1. Partner je povinen prokazat opravnénost pozadavku na zfizeni sluzby CPS, {j. fakt, Ze objednavka
Partnera je v souladu s projevenou vali u€astnika.

9.2.2. Postup FeSeni
= Jestlize nastane pfipad tzv. CPS slammingu, musi u¢astnik kontaktovat operatora, od néhoz
pozaduje sluzbu (napf. operator A). Napf. jestlize ucastnik ocekaval, Ze obdrzi sluzbu od
operatora A (a ma s nim uzavienou smlouvu) a zjisti, Ze ve skute¢nosti je obsluhovan napf.
operatorem B, musi podat stiznost u operatora A.

= Jestlize pfesto u€astnik kontaktuje operatora, ktery se dopustil CPS slammingu (operator B) a
ten neni schopen predlozit u¢astnikovi pfisludny platny pozadavek na zruSeni i zfizené
sluzby CPS, pak musi tento operator pozadat u€astnika, aby kontaktoval operatora, od néhoz
zada sluzbu (operatora A), aby zahgjil proces feseni sporu ve véci CPS slammingu.

= Obvinéni z CPS slammingu je mozné podat pouze do 6 mésicu od podani poZzadavku na
sluzbu CPS.
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Jestlize se Ugastnik Partnera obratil na operatora A ve véci pfipadného CPS slammingu, bude
zahajen nasledujici proces:

= Operator A kontaktuje (e-mailem) operatora dopoustéjiciho se pfipadného CPS slammingu
(operatora B) a poZaduje platny pozadavek na zruseni €i zfizené sluzby CPS a kopii plné
moci v pfipadé, je-li u€astnik zastoupen.

= Operator B doda poZadavek na zruseni i zfizené sluzby CPS (e-mailem) do 5 pracovnich
dnu od obdrzeni zadosti, pokud zadost obsahuje vSechny udaje dle této Pfilohy odstavec
9.2.4Pokud Zadost neobsahuje vSechny nalezZitosti, musi provozovatel, ktery obdrzel neuplnou
zadost o pozadavek na zruSeni &i zfizené sluzby CPS, kontaktovat Zadajiciho provozovatele
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.

= Pokud operator B doda pozadavek na zruseni Ci zfizené sluzby CPS a operator, ktery jej
pozadoval (operator A), povazuje tento formulaf za dostadujici, informuje ucastnika a pfipad
je odlozen.

= Pokud operator B doda pozadavek na zruseni ¢i zfizené sluzby CPS a operator, ktery jej
pozadoval (operator A), nepovazuje tento formular za dostacujici, bude nasledovat standardni
proces feSeni sporu dle eskala¢niho procesu a v souladu se Smlouvou o propojeni.

= Jestlize operator B nedoda pozadavek na zruSeni &i zfizené sluzby CPS, zasle operator A
spolecnosti CETIN novou objednavku sluzby CPS (pokud je operatorem A Partner, ukon¢i
spole¢nost CETIN sluzbu CPS pro operatora B).

= Jestlize se dopustil slammingu Partner, poskytne CPS sluzbu pro pozadovaného
provozovatele CPS (operatora A) spole¢nost CETIN.

= Prokazany pfipad slammingu je takovy pfipad, kdy se CPS operator nemUze prokazat
platnym pozadavek na zruseni ¢i zfizené sluzby CPS pro pfisluSnou objednavku sluzby CPS.

Je nutné splnit nasledujici pfedpoklady:
= VSichni operatofi budou schopni vyhledat vlastni pozadavek na zru$eni ¢i zfizené sluzby CPS.

= VSechny zadosti o pozadavek na zruSeni Ci zfizené sluzby CPS a dukazy existence
pozadavek na zruSeni i zfizené sluzby CPS budou pfedavany e-mailem.

=  Smluvni pokuta za kazdou jednu jednoduchou nebo jednu komplexni objednavku, pro kterou
byl prokazan CPS slamming, je uvedena v Pfiloze 5. Tato smluvni pokuta jiZz zohledriuje i
realizaci sluzby CPS.

= VSechny potvrzené pfipady CPS slammingu budou zaznamenany s nasledujicimi detaily:
o CPS provozovatel
o jméno stéZovatele
o CLI
o Cislo objednavky, které se tyka CPS slammingu
o datum Zadosti o CPS
o datum zmény
o prabéh jednani mezi provozovatelem CPS a/nebo AP v daném pfipadé
o pfipominky/feSeni
o smluvni pokuta

= VSechny potvrzené pfipady CPS slammingu budou podepsany dotéenym operatorem a
zaslany operatorovi, ktery se slammingu dopustil.
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Za pfipad CPS slammingu neni povaZovana zpozdéna aktivace Ugastnika Partnera
zpusobena technickymi problémy spole¢nosti CETIN.

9.2.3. Priklad zakaznického autoriza¢niho formulare:
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9.3.  Vyuzivani IT/OSS systému Spole¢nosti CETIN

9.3.1. PFistupy k datim IT/OSS systém0 jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy, tykajici se

jednotlivych pozadavku na sluzby. Hromadné robotické stahovani dat je vylouceno.

9.4. Testovani pfistupu k verejné telefonni siti CETIN prostfednictvim pfistupovych svazki
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9.4.1. Testovani se vztahuje na Pfistup k technologickym platformam Partnera s vyuzitim Pfistupovych
svazkl okruht o kapacité E1 s vyuzitim signalizace SS7/ISUP nebo SS7/INAP dle ¢lanku 2.7 Pfilohy
1.2.

9.4.2. Testovani kazdé technologie pfipojené prostfednictvim pFistupovych okruht k siti spole¢nosti CETIN
se pisemné objedna u spole¢nosti CETIN minimalné Sest tydnl pfed planovanym zahajenim
testovaciho provozu.

9.4.3. Obé strany si vzajemné predlozi protokoly o parametrech a vlastnostech na pfistupovém rozhrani
vcetné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy vystavenymi nezavislymi
(akreditovanymi) laboratofemi.

9.4.4. Minimalni rozsah testu
= testovani shody zafizeni se znamymi standardy
= testovani kompatibility na modelech sité

= testovani sitového propojeni v realném sitovém prostfedi, zahrnujici End to End testy vCetné
testl signalizacniho propojeni a ovéreni vlastnosti technologii v jejich koncovych bodech

= kontrolu billingu (tzn. odpo¢tu)
Podrobnosti postupli budou dohodnuty v ramci planu testovani.

9.4.5. Po ukonc&eni akceptacniho testovani bude vzdy do terminu zahajeni zkusebniho provozu s komerénim
vyuzitim propojeni deaktivovano. Pro konkrétni pfipad testovani technologii maze byt pfedem obéma
stranami pisemné odsouhlasen kontinualni pfechod z testovaciho provozu do zkuSebniho.

9.4.6. Béhem zkuSebniho provozu bude pfistupové rozhrani ve stejné konfiguraci jako pro trvaly provoz v
dojednané kapacité.

9.4.7. Ugelem zkugebniho provozu je oveéfit kontrolu smérovani, tarifikace, odpoctu, Cislovani a
synchronizace v realném provozu.

9.5. Proces Zakaznicky projekt sité

9.5.1. Zakaznickym projektem sité (ZPS) se rozumi typ poZadavku, kdy Partner poZaduje vyc¢isleni nakladd
na implementaci dedikovaného technického feSeni véetné odhadu terminl realizace na stavajicim
produktovém portfoliu spolec¢nosti CETIN pro lokalitu, ¢i lokality zakaznika partnera.

9.5.2. ZPS bude objednan specifickou objednavkou pres standardni objednavkové metody podle specifikace
popsané v této smlouve.

9.6. Proces Zakaznického reseni

9.6.1. Zakaznickym Fedenim (ZR) se rozumi typ poZadavku, kdy partner poZaduje vytvoreni cenové nabidky
a navrhu technického FeSeni pro konkrétniho zakaznika a konkrétni lokalitu, Ci lokality, s kterym hodla
uzavfit smluvni vztah pfipadné predlozit cenovou nabidku.

9.6.2. ZR bude objednano specifickou objednavkou pres standardni objednavkové metody podle specifikace
v této smlouvé.

10 Eskalacni procedury

= Eskalaéni procedury umozniuji partnerovi fesit situace, kdy v ramci proces( objednani, ¢i
opravy sluzby pfekroCi ¢as zpracovani pozadavku na strané CETIN minimaini ¢asy
garantovaného feSeni dle definice v pfiloze 4 — Kvalita sluzby.

= Eskalaéni procedury umoznuji partnerovi fesit situace, kdy v ramci procesu objednani, i
opravy sluzby dojde k poruseni postupu v souladu s touto Smilouvou.
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= Vystupem eskalani procedury, je zajiténi FeSeni pro eskalovany proces, nebo poskytnuti

nespada do ¢asového limitu definovaného pro minimaini ¢as feseni.

= Eskalaéni proceduru je mozné vyuzivat pouze manualné (jeji spusténi iniciuje uzivatel, nikoliv
automaticky systém) a to pouze v odlvodnitelnych pfipadech (partner nema dostate¢né
informace o feSeni pozadavku a jeho pfipadném zdrzeni, ¢i terminu vyfeSeni).

= Pro eskalaci stanovuji obé& strany kontaktni pracovisté podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni
osoby.

11 IT/OSS Governance

Tato kapitola definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb v rozsahu
Referen¢ni nabidky a jejich obsluznych procesu.

11.1. Dostupnost IT/OSS prostiedi

IT OSS prostredi pro podporu procesl definovanych touto Pfilohou bude dostupné v rozsahu 7x24 s
vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. VeSkeré planované aktivity nad IT/OSS
prostfedim, které budou provadény v téchto maintenance windows, nevyzaduji schvaleni od Partnera,
avS8ak podléhaji oznamovaci povinnosti

11.2. Maintenance windows IT/OSS prostfedi
= Maintenance windows jsou kazdy den v ¢ase 24:00 — 06:00

= Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené 7 dnt pred zahajenim
prace.

11.3. IT/OSS Incident management

Pro feSeni veskerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stav( IT/OSS prostfedi zajisti spole¢nost
CETIN kontaktni pracovisté (SPOC), pracujici v rezimu 7x24, které:

= pfijme a zaznamena od Partnera hlaseni o mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi,

= zajisti pfedani hlaSeného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi do FeSeni podle internich
postupll spolec¢nosti CETIN,

= zajisti nezbytnou komunikaci s Partnerem v prabé&hu feSeni mimoprovoznim stavu IT/OSS
prostredi.

Pro komunikaci se kontaktni pracovisté (SPOC) CETIN stanovi Partner jedno pracovisté na své
strané, které bude zajiStovat tuto ¢innost na strané Partnera. Jakakoliv hlaSeni od koncovych uzivatell
IT/OSS prostfedi za stranu Partnera pfimo na SPOC CETIN jsou nepfipustna a nebudou
akceptovana. Komunikace bude vedena vzdy pouze mezi SPOC Partnera a SPOC CETIN. Pro
hlaseni incidentll IT/OSS prostifedi stanovuji obé strany kontaktni pracovisté podle PFilohy 9 — Adresy
a kontaktni osoby.

11.4. Zmény OSS prostredi
11.4.1.Spole¢nost CETIN

Spolecnost CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostfedi. Tyto zmény, jejich
technickou podstatu, majici vliv na Partnera a planovany termin jejich implementace oznami
Partnerovi v dostate¢ném predstihu daném komplexnosti zmény. Spole¢nost CETIN poskytne
nezbytnou soucinnost Partnerovi pro implementaci zmén IT/OSS prostfedi. Spole€¢nost CETIN se
zavazuje, ze informuje Partnera minimalné jeden rok pfed terminem implementace zmény IT/OSS
prostfedi, ktera by vedla byt k ¢aste¢né nefunkénosti IT/OSS systému na strané Partnera bez jeji
implementace. Spole¢nost CETIN se zavazuje neprovadét takové zmény dfive nez osmnact mésict
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od implementace posledni takové zmény spole¢nosti CETIN. Tim neni dotéeno pravo spole¢nosti
CETIN provadét zmény z dlivodu bezpecénosti, rozSifovani a bézné udrzby IT/OSS prostredi.

11.4.2.Partner

Partner mlze pozadat o implementaci zmén do IT/OSS prostfedi. Spole¢nost CETIN vyhodnoti
dopady pozadované zmény bez zbyte€ného odkladu a bude tato zména technicky i komeréné
realizovatelna, poskytne nezbytnou soucinnost pro jeji implementaci.

12 Logistika koncovych zarizeni
12.1. Logistika koncovych zafizeni

12.1.1.Spole¢nost CETIN po odsouhlaseni podminek zavede poloZky do svého systému a zasle zpét
Partnerovi informaci o pfidéleném skladovém kodu (1D Eislo).

12.1.2.Spole¢nost CETIN zasle seznam skladi CETIN, na které bude Partner na své naklady zasilat vybrana
KZ.

12.1.3.Rizeni stavu (mnoZstvi) zasob ve skladech CETIN a dostupnost KZ pro moznost realizace
pozadované sluzby je piné v odpovédnosti Partnera a spole¢nost CETIN nenese odpovédnost za
pfipadné vice naklady spojené s nedostatkem KZ.

12.1.4.Pokud nebude KZ, nebo jeho substitut, ve skladu CETIN dostupné, spole¢nost CETIN vraci
pozadavek na realizaci sluzby zpét Partnerovi. Dojde ke stornovani v§ech pozadavku spojenych s
doplrikovou sluzbou KZ. Informace o dostupnosti KZ bude ovéfena techniky CETIN dle realného
stavu KZ ve skladu CETIN v dobé realizace poZadavku dle terminu smluvenych Partnerem.

12.1.5.CETIN ma pravo odmitnout skladovat KZ ve vét§im mnozstvi nez jsou progndzy poctu PFistupu dle
NUC na obdobi 3 kalendafnich mésicu.

12.2. Logistika zavedeni do skladu CETIN

12.2.1.Dodani KZ bude Partnerem avizovano v pracovni den a to nejméné 24 hodin pfed samotnym
zavozem (e-mailem na kontaktni osobu, avizo je pfijato az potvrzenim pfijeti zpravy). Zavoz muze byt
proveden jen v pracovni dny.

12.2.2.Spole¢nost CETIN zajisti pfevzeti dodavky ve stanoveny den, nejpozdéji do 15,00 hodin.

12.2.3.Pfes dohodnuté rozhrani bude odeslana notifikace o doplnéni stavu zasob Partnerem (umozni vice
polozek v jednom dokladu na Urovefi mnozZstvi a sériové &islo). Na zakladé této notifikace dojde k
zalozeni objednavky v systému CETIN a zpét na dohodnuté rozhrani vracena informace o ID
objednavky. Na z&kladé potvrzeni o dodani k danému ID objednavky dojde k automatickému
navedeni dodaného zbozi do systému CETIN. VSe s referenci k plivodnimu ID objednavky.

12.2.4.Partner vystavi pfepravni list, na zakladé kterého potvrdi CETIN pocet pfepravnich obalu, spravnost a
neporu$enost dodavky.

12.2.5.Soucasti pfepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého CETIN provede mnozstevni kontrolu,
kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového €isla KZ.

12.2.6.CETIN zasle potvrzeny dodaci list na ur€enou e-mailovou adresu Partnera nejpozdéji nasledujici
pracovni den po obdrzeni dodavky a sou¢asné provede pfijem dodavky v systémech CETIN.

12.3. Logistika evidence KZ
12.3.1.0bjednani sluzeb je mozné pfes dohodnuté rozhrani, které je popsano v této pfiloze.

12.3.2.Po dodani KZ CETIN odepiSe konkrétni KZ (v pfipadé, Ze se jedna o sériovatelné KZ, pak i konkrétni
sériové &islo KZ), které bylo instalovano U&astnikovi Partnera.

12.3.3.Ukonceni pracovniho pfikazu a odpisem KZ se snizi skladova zasoba pfislusného KZ ve skladu
CETIN.
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12.3.4.Informaci o snizeni zasoby pfislusného KZ az na uroveri sériového Cisla a dalsi povinné atributy
Partner obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.3.5.Po prevzeti KZ od Ugastnika Partnera viozi zastupce CETIN konkrétni KZ (v pfipadé, Ze se jedna o
sériovatelné KZ, pak i konkrétni sériové Cislo KZ), do systému CETIN

12.3.6.Informaci o vlozeni zasoby pfislusného KZ az na urovern sériového C&isla a dalSi povinné atributy
Partner obdrzi formou notifikace na dohodnuté rozhrani.

12.4. Vraceni KZ Partnerovi

12.4.1.Pfes dohodnuté rozhrani bude zaslana informace o oCekavaném vraceni KZ a umoznéno automatické
odepsani vraceného KZ ze systému CETIN. V8e s referenci k ID poZadavku (umozni vice polozek v
jednom dokladu na uroven mnozstvi a sériovych Cisel).

12.4.2.Avizo o vyzvednuti zpétného toku KZ za$le Partner CETIN nejpozdé&ji dva pracovni dny pfed
samotnym odvozem Spolecnost CETIN vystavi pfepravni list, na zakladé kterého potvrdi Partner
pocet pfepravnich oball, spravnost a neporusenost dodavky.

12.4.3.Soucasti pfepravniho obalu bude dodaci list, na zakladé kterého odpovédny zastupce Partnera
provede mnozstevni kontrolu, kontrolu stavu KZ a v pfipadé sériovatelné polozky i kontrolu sériového
Cisla KZ.

12.4.4.Zpétny tok KZ (nadbyte&né zasoby, reklamace, KZ vracena Ugastnikem Partnera — snesena KZ) bude
realizovan na naklady Partnera, po pfedchozim avizu zastupce spole¢nosti CETIN (Pozadavek na
zpétny tok — popf. dodaci list). Partner zajisti odvoz nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od obdrzeni
aviza o pfipravenosti zpétného toku.
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1 Zakladni podminky kvality sluzby

Nezbytnou podminkou pInéni kvalitativnich parametrt dle této Smlouvy je soucinnost Partnera,
pripadné Ugastnika Partnera. Po dobu kdy Partner, pfipadné& Ugastnik Partnera, je v prodleni s
poskytnutim této soucinnosti, se lhdty pro pInéni kvalitativnich parametra stavi, pfipadné se neplnéni
kvalitativnich parametrtl, které je zcela nebo z&asti zpisobeno nedostatkem soucinnosti, nepovazuje
za poru$eni podminek této Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti, za nedostatek soucinnosti ze strany Partnera se povazuji rovnéz pfipady,
kdy poc¢et novych objednavek na zfizeni sluzeb Pfipojeni a Pfistupu nikoliv zanedbatelné pfekroci
hodnoty uvedené v prognézach.

2 Popis parametrt kvality
2.1.  Maximalni doba zfizeni Sluzeb Pristupu dle Pfilohy 1.2 a 1.3

2.1.1. Doba zfizeni sluzeb Pfistup POTS a Pristup ISND2, DSL CA a Optical CA, DSL REN CA a Optical
REN CA, Multimedia CA nepfesahne pro 90% pfipadu 9 kalendarnich dnu, pro 95% pfipadd 18
kalendarnich dnt, ve 99,5% pfipadl 58 kalendarnich dnu. Doba zfizeni sluzby ISDN30 a 2MBL
nepresahne pro 95% pfipadl 14 kalendafnich dnd. Pro ucely tohoto ustanoveni se zohlednuji pouze
sluzby zfizené na zakladé uplinych objednavek pfijatych ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje
v pfipadech, kdy je sluzba zfizena na prostfedcich existujici technické sité CETIN, které maji pro
predmétny PFistup dostate¢nou kapacitu a odpovidajici technické parametry. Definice doby zfizeni je
uvedena v ustanoveni 2.2.

2.1.2. Partner ma moznost pozadat CETIN o zfizeni vybranych Sluzeb Pfistupu, ktery nepfesahne 5% vSech
objednavek v pfedmétném obdobi, ve zrychleném rezimu. Doba zfizeni 90% Sluzeb PFistupu na
zakladé téchto objednavek ve zrychleném rezimu nepfesahne 7 kalendarnich dnu.

2.1.3. Doba zfizeni doplfikovych sluzeb k hlasovym sluzbam nepfesahne tfi pracovni dny pro 99% takto
zfizovanych sluzeb.

2.2. Definice doby zfizeni a souvztaznych pojmu

2.2.1. Za zacCatek doby instalace se pro ur€eni doby trvani instalace Jednotlivé sluzby povazuje €as pfijeti
objednavky ze strany CETIN zplsobem stanovenym v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.2.2. Do doby zfizeni se nezapocitava zejména Cas:

= kdy je objednavka pfedana Partnerovi sluzby zpusobem stanovenym v Pfiloze 3 — Pravidla a
postupy z diivodu nutnosti zajistit souginnost Partnera nebo U&astnika Partnera, zejména z
dtivodu nutnosti sjednat termin navétévy technika CETIN u U&astnika Partnera,

= doba mezi nejblizSim terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skute¢nym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skutenym terminem navstévy technika
v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskuteéni z davodu nikoliv na strané CETIN; za
neuskuteénéni navstévy technika z dlvodl nikoliv na strané CETIN se povaZuje rovnéz
pFipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k
technickému prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam
Partner zajistuje pFistup, nebo pfipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pFistup
zaméstnance CETINu ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

2.2.3. Za konec doby zfizeni se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci sluzby zpisobem stanovenym
v PFiloha 3 — Pravidla a postupy.
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2.2.4. Partner mize pozadat o zfizeni sluzby v uréitém terminu pfekracujicim 9 kalendarnich dnt. V tom
pfipadé se pro Ucely tohoto ustanoveni Sluzba povaZzuje za zfizenou do 9 kalendarnich dna.

2.3. Technické Setreni

2.3.1. Podil automatizovanych technickych Setfeni provedenych v dobé& nepfesahujici dvé minuty dosahne
nejméné 90%.

2.3.2. Procento manualnich technickych Setfeni splfiujicich limit trvani 4 pracovni dny od ukonceni
automatického technického Setfeni musi dosahnout 90%. Do hodnoceni se nepocita komplexni
technické Setfeni s pfipravou investi¢ni akce a Setfeni, kdy je nutna oprava nebo obnoveni prostfedkl
sité CETIN, které budou vyuzity k nové zfizenym sluzbam.

2.3.3. Podil technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci zjisténa
nemoznost zfidit sluzbu z davodu chybéjici sité, nepfesahne 5%. Zapocitavaji se pouze objednavky,
kdy nebude mozné zfidit sluzbu ani po oprave sité ze strany CETIN.

2.4. Porucha nové zfizené sluzby

2.4.1. Podil sluzeb Pfistupu POTS a Pfistup ISND2, ISDN30 a 2MBL, PFistup DSL CA a Optical CA, DSL
REN CA a Optical REN CA, Multimedia CA, u kterych byla do 14 dnu od instalace zjisténa Porucha,
nepfesahne 8%. Z vypoctu jsou vylou€eny poruchy v odpovédnosti zakaznika.

2.5.  Uré€eni doby Poruchy

2.5.1. Za zacCatek Poruchy se pro ur€eni doby trvani Poruchy sluzby povaZzuje €as pfijeti poruchového
hlaseni do systému CETIN jednim ze zplsobl uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy. Maximalni
pocet poruchovych hlaSeni predanych do systému CETIN v dobé od 22h do 6h nesmi prekrocit 3% z
celkového poctu poruchovych hlaseni Partnera v daném mésici.

2.5.2. Do doby Poruchy se nezapocitava zejména ¢as:

= kdy je poruchové hlaSeni pfedano Partnerovi sluzby jednim ze zpusobl uvedenych v Pfiloze 3
— Pravidla a postupy z diivodu nutnosti zajistit souginnost Partnera nebo U&astnika Partnera,
zejména z divodu nutnosti sjednat termin navétévy technika CETINu u Ugastnika Partnera,

= doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skuteénym
sjednanym terminem navstévy technika,

= doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skute¢nym terminem navstévy technika
v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z dvodu nikoliv na strané CETIN; za
neuskuteénéni navstévy technika z dlvodl nikoliv na strané CETIN se povaZuje rovnéz
pFipad, kdy Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pfistup zaméstnance CETINu k
technickému prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach treti osoby, kam
Partner zajistuje pfistup, nebo p¥ipad, kdy Partner nebo Ug&astnik Partnera nezajisti p¥istup
zaméstnance CETINu ke koncovému bodu sité umisténém v prostorach uzivatele sluzby
Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

2.5.3. Porucha je ukon&ena zprovoznénim Jednotlivé sluzby, ktera byla v PoruSe, a pfedanim notifikace o
vyfeSeni Poruchy Partnerovi jednim ze zpusobu uvedenych v Pfiloze 3 — Pravidla a postupy.

2.5.4. Preruseni poskytovani Jednotlivé sluzby z divodu planovanych praci nebo udrzby, které bylo v
souladu se Smlouvou pfedem oznameno Partnerovi, se nepovazuje za Poruchu a do vypoctu délky
Poruchy Jednotlivé sluzby se nezapocitava. VeSkera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad na preruseni sluzby.

2.5.5. Za Poruchu se nepovazuje zejména:

= porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé spole¢nosti
CETIN;
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= porucha zplUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje spole¢nost CETIN, pfipadné
poruchy zpusobené opravnénym provozovatelem nebo ¢innosti vykonavanou osobou
Partnerem povéfenou.

2.6. Maximalni délka Poruchy sluzby Pristupu

2.6.1. Casovy limit pro odstranéni poruchy sluzby Pfistupu POTS a PFistup ISND2, ISDN30 a 2MBL, Pfistup
DSL CA a Optical CA, CA, Multimédia CA urluje Partner zafazenim sluzby Pfistupu (uvedenym v
objednavce zfizeni nebo zmény sluzby) do skupiny A, B nebo C postupem dle PFilohy €. 3.

2.6.2. V pfipadech bez nutnosti vyjezdu technika CETIN, nepfesahne doba trvani poruchy 3 hodiny v 80%
pfipadud, 12 hodin v 90% pfipadl a 18 hodin v 99% pfipadd.

2.6.3. U Poruch s nutnosti vyjezdu technika CETIN, nepfesahne doba trvani poruchy 26 hodin u 90%
pfipadu skupiny A a 85 % pfipada skupiny B; 30 hodin u 75% pfipadu skupiny C Pfistup DSL CA a
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA. V pfipadé pfistupu Multimedia CA ve skupiné C

nepfresahne doba trvani poruchy 26 hodin u 70% pfipadl. Dale nepfesahne pro véechny skupiny A, B
a C 68 hodin pro 90% p¥ipadu.

2.6.4. Podil Poruch opakujicich se do 30 dnu na stejné sluzbé u stejného koncového bodu sité nepfesahne
7%.

2.6.5. Pocet Poruch za kalendafni mésic nepfesahne 2,1% z poctu aktivnich sluzeb Pfistupu.

2.6.6. Pokud by naklady na opravu presahly pétinasobek ro¢ni Uhrady za poskytovani pfedmétné sluzby,
muze CETIN opravu odmitnout. Tim je dan divod pro ukonéeni provozovani sluzby ze strany CETIN.

2.6.7. V pfipadech, kdy neni odstranéni poruchy sluzby Pfistup POTS a P¥istup ISND2, ISDN30 a 2MBL,
PFistup DSL CA a Optical CA, Multimédia CA realizovano do 25 dnd, neni v daném mésici cena
sluzby uctovana.

2.6.8. Nefunk&nost Sluzby Diagnostiky (Poruch) provozované CETINem neprekro€i v uhrnu 15 hodin (v
dobé od 7h do 22h) v kalendainim mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti diagnostiky poruch
nepresahne Sedesat minut. Za nefunk&nost neni povazovan nekompletni vysledek diagnostiky poruch,
ktery byl zplisoben upfednostnénim zakaznického provozu v siti pfed provozem diagnostiky. Dale pak
za nefunkénost sluzby Diagnostika neni povazovan vysoky pocet volani této sluzby, a to bez rozliSeni,
ktery Partner tuto nedostupnost zpusobi.

2.7. Technicka kvalita sluzby

2.7.1. Uspésnost sestaveni spojeni (parametr TSR) u volani musi dosahovat minimalné 95% u narodnich
volani a 90% u mezinarodnich.

2.8. Navstéva technika CETIN u zakaznika Partnera

2.8.1. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny zakaznikovi pro zfizeni Jednotlivé sluzby musi byt do 6
dnu pro 80% pfipadu.

2.8.2. Prvni volny termin technika CETINu nabizeny zakaznikovi pro opravu Jednotlivé sluzby musi byt do
30 hodin pro 80% pfipadd.

2.8.3. Dohodnuté &asové rozmezi navétévy u Ugastnika Partnera musi byt dodrzeno u 85% pfipadi.

2.8.4. Nefunkénost funkce kalendare provozované CETINem neprekro€i v thrnu 15 hodin (v dobé od 7h do
22h) v kalendaifnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti kalendafe nepfesahne Sedesat
minut.

2.9. Dostupnost objednavkového systému a doplitkovych funkci OSS

2.9.1. Objednavkovy systém (Vstup objednavky)
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Nefunkénost funkce sytému pro pfijimani objednavek — Vstup objednavky prostfednictvim SI/WI
rozhrani provozované CETIN nepfekroci v ihrnu 15 hodin (v dobé& od 7h do 22h) v kalendarnim
mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti nepfesahne Sedesat minut.

2.9.2. Scan/Check

Nefunk&nost funkce pro ovéfeni dostupnosti sluzby Scan/Check provozované CETIN nepfekrodi v
Uhrnu 15 hodin (v dobé od 7h do 22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti
nepfesahne souvisle 3 hodiny.

2.9.3. Ticketing

Nefunkénost systému Ticketing pro nahladeni poruch provozované CETINem nepfekro€i v Uhrnu 15
hodin (v dobé od 7h do 22h) v kalendafnim mésici a doba jednoho pfipadu nefunk&nosti nepfesahne
Sedesat minut.

2.9.4. Diagnostika, Dekompozice

Nefunkénost systémuU Diagnostika, resp. Dekompozice Sluzeb ovlivnénych vypadkem na strané
CETIN provozované CETINem neprekro€i v uhrnu 15 hodin (v dobé od 7h do 22h) v kalendafnim
mésici a doba jednoho pfipadu nefunkénosti nepfesahne Sedesat minut. Pro vylou€eni pochybnosti,
plnéni se posuzuje u kazdého systému oddélené.

2.9.5. Pro vylougeni pochybnosti, vySe uvedené parametry kvality jsou dohodnuty jako minimélni. CETIN
vynalozi pfiméfené usili v zajmu toho, aby Sluzby byly poskytnuty i v rozsahu nad ramec téchto
parametra.

2.10. Spolehlivost fungovani sluzby Pfistup DSL CA a Optical CA

2.10.1.Minimalni spolehlivost fungovani sluzby za kalendaini mésic je 98,5%. Spolehlivost fungovani sluzby
se vyjadfuje jako procentualni dostupnost sluzby Pfistup DSL CA a Optical CA, DSL REN CA a
Optical REN CA v kalendafnim mésici.

2.10.2.Do vyjadfeni spolehlivosti sluzby neni zapocitan ¢as planovanych odstavek sité a souvisejicich
technologii.

2.11. Lhata pro prevod Sluzby mezi Partnery

2.11.1.Doba pfevodu sluzby mezi partnery v pfipadé sluzby PFistupu DSL CA a Optical CA, DSL REN CA a
Optical REN CA nepfesahne 9 kalendarnich dn(l. Pro Uéely tohoto ustanoveni se nezohledriuje doba
do obdrzeni zpravy o autorizaci opousténym Partnerem a doba prevysujici 9 dni, pokud je uvedena v
objedndvce migrace, a pfipadna doba spojena se zménou technologie &i konfigurace Pfipojky €i
Pfistupu na jinou konfiguraci. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na zmény Partnera realizované na
zakladé uplnych zadosti pfijatych ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje a odeslanych
pfedepsanym postupem.

2.12. Lhata pro zménu typu velkoobchodni sluzby

Zména typu velkoobchodni sluzby pfedstavuje pfechod ze samostatné velkoobchodni nabidky Carrier
Broadband nebo Carrier IP Stream na sluzby DSL REN CA, Optical REN CA a pfipadné a z DSL CA a
Optical CA. na sluzby DSL REN CA a Optical REN CA.

2.12.1.Doba zmény typu velkoobchodni sluzby nepfesahne 9 kalendafnich dnud. Pro ucely tohoto ustanoveni
se nezohledriuje pfipadna doba spojena se zménou technologie ¢i konfigurace PFipojky &i Pfistupu na
jinou konfiguraci, nez byla pfed migraci a zohledriuji se pouze zmény Partnera realizované na zakladé
Uplnych Zadosti pfijatych ze strany CETIN obsahujicich spravné udaje a odeslanych pfedepsanym
postupem.

2.13. Spolehlivost fungovani sluzby IP Transport, Unicast Transport a Multicast Transport

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 6/8




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1792

2.13.1.Minimalni spolehlivost fungovani sluzby za kalendaini mésic je 99,5%. Spolehlivost fungovani sluzby
se vyjadfuje jako procentualni dostupnost sluzeb IP Transport, Unicast Transport a Multicast
Transport v kalendafnim mésici.

2.13.2.Minimalni spolehlivost fungovani sluzby v redundantnim rezimu (dvé nezavislé fyzické linky) za
kalendarni mésic je 99,9%. Spolehlivost fungovani sluzby se vyjadfuje jako procentudlni dostupnost
sluzeb IP Transport, Unicast Transport a Multicast Transport v kalendainim mésici.

2.13.3.Do vyjadfeni spolehlivosti sluzby neni zapocitan ¢as nezbytny pro provedeni udrzby sité souvisejicich
technologii zajiStujicich provoz sluzby a €as planovanych odstavek sité a souvisejicich technologii
Sité CETIN.

2.14. Obecné podminky vyhodnoceni parametrti kvality

2.14.1.Splnéni parametrd kvality s vyjimkou ustanoveni 2.7.1 se posuzuje a vyhodnocuje za kalendarni
mésic. Parametry uvedené v ustanoveni 2.7.1 se vyhodnocuji za kalendaini rok.

2.14.2.Dodrzeni parametru kvality se vyhodnocuje oddélené pro i) Pfistup POTS a PFistup ISDN2, ii) PFistup
ISDN30 a Pristup 2MBL, iii) Pfistup DSL CA a Pfistup Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA, iv)
Pristup Multimedia CA. Toto ustanoveni se nevztahuje na vyhodnoceni parametr( dle ustanoveni
26.7,27.1,281,282,2.83,2.84,29.1,2.9.2,29.3a294.

2.14.3.Pokud €asovy limit parametru kvality dle vy$e uvedenych ustanoveni neni spinén v disledku
nedodrzeni lhity pro pinéni ze strany CETIN pouze u jedné Sluzby Pfistupu nebo Pfipojeni v
predmétném obdobi, povazuje se parametr kvality za splnény, za hypotetického pfedpokladu, ze by
tato jedina sluzby Ptistupu nebo Pfipojeni v pfedmétném obdobi zplsobila nedodrzeni Ihiity pro
plnéni ze strany CETIN i v pfipadé, Ze by vSechny ostatni sluzby parametry kvality splfiovaly na 100%.

2.14.4.Pro parametry kvality dle ustanoveni 2.1.1,2.1.2,2.4.1,2.6.3, 2.6.4, 2.6.5, 2.8.1, 2.8.2 se dodrzeni
POTS a Pristup ISDNZ2, ii) Pfistup ISDN30 a Pristup 2MBL, iii) Pfistup DSL CA a Pfistup Optical CA,
DSL REN CA a Optical REN CA, iv) Pfistup Multimedia CA, to vSe u kazdé kategorie dle i) — iv) vySe v
pfipadé€, ma-li Partner zfizené v kazdém NUC v pfedmétné kategorii dle i) — iv) vySe minimalné 30000
sluzeb PFistuptl. V ostatnich pfipadech se plnéni parametrd kvality posuzuje za celé izemi Ceské
republiky. Pro parametry kvality dle ustanoveni 2.8.3 se dodrzeni parametr(i posuzuje za jednotlivy
NiZ8i uzemni celek (NUC) zvlast v pfipad&, ma-li Partner zfizenych v kazdém NUC minimalné& 30000
SluZeb Pristupl pro Pfistupy PFistup POTS a Pristup ISDN2 nebo 30000 Sluzeb PFistupl pro Pristupy
Pristup ISDN30 a Pristup 2MBL nebo 10000 Sluzeb Pristupt pro Pfistup DSL CA a Pristup Optical
CA, DSL REN CA a Optical REN CA nebo 10000 Sluzeb Pfistupl pro Pfistup Multimedia CA.

2.14.5.Kazda Instalace/ Porucha/ Technické Setfeni je vyhodnocovana za obdobi, kdy byla dokonéena resp.
uzaviena.

2.14.6.Z hodnoceni jsou vylou€eny instalace, poruchy a technicka Setfeni ukonéena v kalendarnich tydnech
¢. 52,53 a1.

2.14.7.CETIN je opravnén rozhodnout o zméné struktury NUC uvedené v pfiloze 14. Nova struktura NUC
bude Partnerovi oznamena s predstihem nejméné 6 mésicu.

2.15. Zvlastni podminky vyhodnoceni parametra kvality

2.15.1.Spole¢nost CETIN bude na vyzadani Partnera do 15 dni Partnerovi poskytovat pfehled nasledujicich
Udajll za sluzby spole¢nosti CETIN poskytnuté v pfedmétném obdobi véem partnerlim, ktefi uzavreli
smlouvu na zakladé shodné referen¢ni nabidky MMO jako Smlouva, v€etné Partnera (dale pro ,Celou
velkoobchodni bazi*) u nize uvedenych typu Sluzeb, je-li dany typ Sluzby fakticky poskytovan rovnéz
Partnerovi:
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a) Doba zfizeni sluzby Pfistup POTS, Pfistup ISDN2, Internet CA, Multimé-dia CA, ISDN30 a
2MBL v ¢lenéni na sluzby Pristup POTS, Pfistup ISDN2, Internet CA, Multimédia CA, ISDN30
a 2MBL.

* Minimalni doba zfizeni sluzby
= Maximalni doba zfizeni sluzby
= Median doby zfizeni sluzby

b) Doba odstranéni poruchy sluzby Pfistup POTS, Pristup ISDN2, PFistup DSL CA, Optical CA,
Multimédia CA, ISDN30 a 2MBL v &lenéni na sluzby Pfistup POTS, Pfistup ISDN2, Internet
CA, Multimédia CA, ISDN30 a 2MBL a na jednotlivé skupiny sluzeb (A, B a C).

= Minimalni doba odstranéni poruchy
*= Maximalni doba odstranéni poruchy
» Median doby odstranéni poruchy

c) Prvni volny termin navstévy technika nabizeny Partner(im tvoficim celou velkoobchodni bazi
pro zfizeni sluzby a prvni volny termin navstévy technika nabizeny pro opravu sluzby

= Minimalini ¢as nabidnutych termin0
= Maximalni ¢as nabidnutych termind
* Median ¢asu nabidnutych terminud

2.15.2.Spole¢nost CETIN bude na vyzadani Partnera do 15 dnl Partnerovi poskytovat pfehled udaji dle
pismene a) — ¢) pfedchoziho odstavce, ktery bude obsahovat daje odpovidajici udajum dle
ustanoveni 2.11.1 pro Sluzby poskytnuté pouze Partnerovi spole¢nosti CETIN dle této Smilouvy.

2.15.3.Pro vylou€eni pochybnosti, nad ramec vySe uvedeného neni spole¢nost CETIN povinna ohledné vyse
uvedeného poskytovat zadné dalSi informace ani soucinnost. Informace poskytnuté nad ramec vyse
uvedeného se povazuji za obchodni tajemstvi spole¢nosti CETIN.

2.15.4.Partner se zavazuje nevyzadovat dle tohoto odstavce takové informace, které jsou dostupné z
vefejnych zdroju nebo byly poskytnuty CETINem Partnerovi v ramci plnéni jiné povinnosti dle této
Smiouvy.
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Pristup k systémim a technicka podpora

Mésicni cena za Typ obsluhy Partnera. Cena se odvozuje od poctu Pfipojeni k siti v koncovém bodg, jez
byla kdykoliv v daném mésici aktivni.

Kaod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani |jednotka
Cena pro Tier 1 dle poCtu Pfipojeni, jez byla Y Mésiéni ks
0.2.3 . . VR 2,50 K¢ o
kdykoliv v daném mésici aktivni cena Pfipojeni
Cena pro Tier 2 dle poctu Pfipojeni, jez byla M Mésicni ks
0.24 : ; VR 1,50 K¢ o
kdykoliv v daném mésici aktivni cena Pfipojeni
025 Cena pro Tier 3 dle poctu Pfpojeni, jez byla 010 K& Mési¢ni ks
o kdykoliv v daném mésici aktivni d cena Pfipojeni

Mési¢ni cena za uzivani rozsifenych interface a procesl odstranovani poruch véetné online dohledového
systému dle poctu Pfipojeni — Diagnostika

Kod polozky Pocet Pripojeni Cena Zpusob uctovani

027 Zakladni cena pro’pocevt O - 4 999 Pfipojeni, jez 3000 K&
byla kdykoliv v daném mésici aktivni

Zakladni cena pro pocet 5 000 - 49 999

Mésicni cena

0.2.8 v . 10 000 K¢ Mé&sicni cena
Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni ¢

0.2.9 Zakladni cena pro pocet 50000299999 | 355y« M&sicni cena
Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni

0.2.10 Ziklafinllcgnva pro pocet. 300 00’0 a vlc? o 50 000 K& M&siéni cena
Pripojeni, jez byla kdykoliv v daném mésici aktivni

0211 Za kazdé Pfipojeni, jez byla kdykoliv v daném 0,50 K& Mésini cena

mésici aktivni

Mési¢ni cena za uzivani rozsifenych interface a procesl odstranovani poruch véetné online dohledového
systému dle poctu PFipojeni — Dekompozice

Kaéd polozky Pocet Pripojeni Cena Zpusob uctovani
0214 10-4999 PFipojeni, jez byla kdykoliv v dané
~+957 Fripojent, jez byla kaykollv v danem 5.000,- K¢ Mésiéni cena
meésici aktivni
0215 15 000-49 999 Piipojent, jez byla kdykoliv v dané
oou-a9 959 FTIpojent, jez byla kdykollviv.danem | 55 00, - K¢ Mésicni cena
meésici aktivni
0216 150 000-299 999 Piipojent, jez byla kdykoli
=22 293 FTIPOJEN, Jez byla kdykollv 90.000,- K& Mésiéni cena
v daném meésici aktivni
0-217 1300 000 a vice PFipojent, jez byla kdykol
. a\vnc'e_ rl!:)Oj’enI,JeZ yla Kdykolv 120.000,- K¢ Mésicni cena
v daném mésici aktivni
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Mési¢ni cena za pfifazeni urovné obsluhy konkrétni sluzby Pfipojeni k siti v koncovém bodé v siti CETIN
nad ramec limit( stanovenych v odst. 1.8 v PFiloze 1.1 Smlouvy

vypadek sluzeb Uc":astnl'koyi Partnera zplsoben
zafizenim Partnera nebo Uc€astnika Partnera

Kaéd - . v Zpuisob Mérna
polozky Skupiny dle urovné obsluhy Cena Gétovani | jednotka
Y Mésicni ks
0220 |TypA 20,- K¢ cena | Pripojeni
Y Mésicni ks
0.2.21 Typ B 10,- K¢ cena Pfipojeni
Y Mésicni ks
0222 |TypC 0,- K cena Pfipojeni
Ostatni sluzby
Kaod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
Cena za individualni technické Setfeni pro pfipad,
Ze objednavka Partnera je spojena s pozadavkem Jednorazova
0.3.10 na uréeni ceny a podminek realizace v pfipadé 620,00 K& ks
S . . . platba
technické nerealizovatelnosti standardnim
zpUsobem
Priplatek k cené za zfizeni Pfipojeni spojene
s navstévou v prostorach Ucastnika Partnera ve
svatek a o vikendech nad ramec 5 % z celkového . | Jednorazova
0.3.11 poctu zfizeni Pfipojeni spojenych s navstévou 300,00 ke platba ks
v prostorach Ucastnika Partnera za kalendarni
mésic
Cena za opravu Pfipojeni nebo Pfistupu spojenou
s navstévou v prostorach Ucastnika Partnera ve
. . . o f . .
0312 sveltek ao wkgndgch nad ramec 10 % z.cell’(oveho 260,00 K& Jednorazova ks
poctu oprav Pfipojeni nebo PFistupu spojenych platba
s navstévou v prostorach Ucastnika Partnera za
kalendaini mésic
Cena za feSeni zadosti o odstranéni Poruchy,
zejména vyjezd technika v pfipadé, kdy je pfi
odstrafiovani Poruchy zllsten(_), Ze se nejed_na o] 1000,00 K& Jednorazova ks
Poruchu dle této Smlouvy, zejména pokud je platba
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1 Pripojeni k siti v koncovém bodé

Cena za implementaci Partnera do systému sité¢ CETIN.

Cena je splatna do 30 dnl od uzavieni smlouvy.

. Jednorazova cena za implementaci pfistupu ke sluzbé PFipojeni k siti v koncovém bodé

Kaéd Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
Cena za Implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé pro Partnera s jizZ podepsanou N Jednorazova
1.1.1 . - . . o 00,00 K¢ ks
smlouvou o pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam platba
(CBB, CIPS, RAO, RUO)
Cena za Implementaci sluzby Pfipojeni k siti
v koncovém bodé pro Poskytavetele bez 10 000,00 | Jednorazova
1.1.2 . o - . . Y ks
podepsané smlouvy o pfistupu k Sirokopasmovym K& platba
sluzbam (CBB, CIPS, RAO, RUO)
1.1.2. Cena za zfizeni Pfipojeni k siti v koncovém bodé:
Kéd Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
113 | Pfipojka STANDARD 990,00 kg | Jednorazova ks
platba
115  |PFipojka DIGITAL E1 2 550,00 Kg | Jednorazova |
platba
116  |Pfipojka PREMIUM 990,00 kg | Jednorazova |
platba
1110  |Pfipojka SUPERFAST 990,00 kg | Jednorazova |
platba
Zména pfipojky — pro moznost zfizeni Pfistupu
DSL CA na existujicim PFipojeni s Pfistupem . | Jednorazova
117 | POTS nebo ISDN2(samostatné pipadng i pokud | 252:00 K¢ platba ks
se soucasné zfizuje s Multimedia CA)
Zména pfipojky — pro moznost zfizeni PFistupu . .
11.8  |Multimedia CA na existujicim Pfipojeni s 235,00 Kg | JOUNOMBZOVE |
PFistupem POTS nebo ISDN2 P
1
Televizni pFipojka Basic + (36 —
Pozn.: pocet
V navaznosti na zfizeni Sluzby je splatna ¢ast mésicl, po J . .
s 4o . ednorazova
1.1.9 ceny ve vysi 1KE. které byla latba ks
Zbyvaijici ¢ast ceny bude placena v pfipadeé, ze sluzba P
Sluzba bude vyuzivana po obdobi kratSi nez 36 vyuzivana) *
mésicl. 989,00 K¢ /
36

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN

5/31




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1799

1.1.3. Mé&si¢ni cena za Pfipojeni k siti v koncovém bodé:

Koéd Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
1.2.7 Pfipojka STANDARD 180,00 K& | Mési¢ni cena ks
1.2.9 Pfipojka DIGITAL E1 1456,00 K& | Mésiéni cena ks
1.2.10 Pfipojka PREMIUM 227,00 K& | Mésicni cena ks
1.2.13 Pfipojka SUPERFAST 277,00 K& | Mésicni cena ks
1.2.11 PFipojka televizni Basic 80,00 K& | Mésicni cena ks
Zvyseni ceny Televizni pfipojka Basic (1.2.11 +
1.2.12 1.2.12) v pfipadé nedovoleného vyuZiti pro pfistup | 153,00 KE | Mési¢ni cena ks
k Internetu dle ustanoveni 1.3 Pfilohy 1.1

N

.1.4 Cena za sluzbu Objednavka prace:

Kod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Hodinova zuctovaci sazba pro objednavky prace 690,00 Pocet hodin
1.2.20 - " e 1hod
dle Pfilohy 1.1 Ké/hod za mésic
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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2 Pristup k verejné dostupné telefonni sluzbé

2.1.1. Jednorazova cena za implementaci sluzby Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Cena implementace Partnera do systému sité CETIN.

Soucasti ceny je cena za:

= implementaci €iselnych rozsah( Partnera

= implementaci velkoobchodniho pfistupu k objednavkovému systému FNP

Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Cena za Implementaci sluzby Pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé pro Partnera s jiz Jednorazova
211 podepsanou smlouvou o pfistupu 0,00 K¢ latba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, P
RUO)
Cena za Implementaci sluzby Pfistup k vefejné
dostupné telefonni sluzbé pro Partnera bez 10 000,00 | Jednorazova
21.1a . - < . . . ks
podepsané smlouvy o pfistupu k Sirokopasmovym K¢e platba
sluzbam (CBB, CIPS, RAO, RUO)
219 Cena za Implementaci sluzby CS/CPS v pfipadé, 150 000,00 | Jednorazova ks
o Ze ji ma Partner uloZenu povinnost CS/CPS K& platba
2.1.2. Cena za zfizeni Pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé:
Kéd Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
- . Jednorazova
21.3 Pristup k POTS 50,00 K& platba ks
214  |Pfistup k ISDN2 100,00 kg | Jednorazova | o
platba
215  |Pristup k ISDN30 1000,00 K¢ | Jednorazova | o
platba
216  |Pfistup k 2VBL 1000,00 Kg | Jednorazova | o
platba
217 | Hiasova sluzba bez pfipojného vedeni 400,00 K& Jed")‘l‘;;i?"a ks
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2.1.3. Cena za zpracovani Objednavky Port IN:
(Partner pozaduje zfidit sluzbu na importovaném ¢isle)

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Kaéd Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
2.38 |Zpracovani Port IN 450,00 Kg | Jednorazova ks
platba

2.1.4. Cena za zpracovani Objednavky Port OUT - plati CETIN Partnerovi
(Partner je povinen zajistit pfeneseni &isla - Port OUT).

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Kéd Zpasob M&rna Smer
i latb
polozky HETED e uctovani jednotka e
Jed A 3 CETIN
239 | Zpracovani Port OUT 150,00 K& | V€ ”|°rt"t")z°"a ks hradi
platba Partnerovi

2.1.5. Cena za zpracovani Zménové objednavky

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Kaéd Pobis Cena Zptlisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
2316 Zménova objednavky mimo zmén uvedenych 250,00 K& Jednorazova ks
v pol. 2.3.17 platba
2.1.6. Mésicni cena sluzeb CS/CPS
Mésiéni cena za provozovani systém( pro realizaci sluzeb CS/CPS
. . . Zplisob Mérna
Koéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka
Mé&sicni cena za provozovani systému vcetné 15 000,00 Mésicéni
2210 PO N AT Y ks
zpracovavani pozadavkul na zfizeni/zruSeni CPS Ké cena
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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2.1.7. Mésicni cena za sluzbu Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé:

. < . Zpusob Mérna
Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka
2211 |Pfistup k POTS 38,00 K& Mésicni ks

cena
2212 |Pistup k ISDN2 58,00 K& Mésicni ks
cena
2.213 | PFistup k ISDN30 268,00 Ke | Mesicni ks
cena
2214  |Pistup k 2MBL 268,00 kg | Mesicni ks
cena
2215 | Hlasova sluzba bez pipojného vedeni 70,00 K& Mf::;“' ks
2.1.8. Cena za zfizeni doplfikovych sluzeb ke sluzbé Pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé
. < . Zptsob Mérna
Kéd polozky Popis Cena a&tovani jednotka
Zmeénova objednavka - doplfikovych sluzeb se tyka Jednorazova
2.3.17 odebrani ¢i pfidani jedné &i vice nize uvedenych 25,00 K& platba objednavka
sluzeb:

OBCHODNI TAJEMSTVi

Zménova objednavka se tyka odebrani ¢i pfidani
jedné €i vice niZze uvedenych sluzeb:

Seznam kad(

Cekajici volani (CW)

AA3;2M.A3; LA6

Informace o poplatku

.A.15; IC.L.5; ID.L.5

Mala konference, max. pro 3 ucast.

A.A4; 2M.A5; 1LA.12

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva
volani (CLIR-PC). Sluzba se neposkytuje u volani na
linky tisnovych volani.

A.A.10; 2M.A.10; I.A.3; IC.I.21.A.3; ID.I.2

Nezobrazeni identifikace volajiciho -trvalé (CLIR)

1.A.18; IC.1.0; LA.O

Nezobrazeni volaného ¢isla - trvalé (COLR).

A.A11; 2M.A.11; LLA.4; IC.1.31.A4; ID.1.3

Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (IIFC).

A.A12;2M.A.12; 1.A.14; ID.1.81.A.14

Odmitnuti skrytych volani - ACR

A.A.16; 2M.A.16; |.A.24; IC.1.121.A.24;
ID.1.13

Omezeni automaticky uskutecnénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
0 - vSechny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

A.A.7/0; 2M.A.7/0; 1.A.17/0;
IC.1.7/01.A.17/0; ID.1.7/0

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
1 - Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Internet

AA7/1;2M.A.7/1; 1.A.17/1;
IC.1.7/11.A.17/1; 1D.1.7/1

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN
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Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
2 - MZN,90x,976,MOB

AA7/2;2M.A7/2; 1.A17/2;
IC.1.7/21.A.17/2; 1D.1.7/2

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
3-90x,976

A.A7/3; 2M.A.7/3; 1.A.17/3;
IC.1.7/31.A.17/3; 1D.1.7/3

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
4 - 909

AA7/4;2M.A7/4; 1.A17/4;
IC.1.7/41.A.17/4;1D.1.7/4

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich
volani plné fizené provozovatelem.(OCBN-NC) Typ -
5-MOB

A.A7/5;2M.A.7/5; |.A.17/5;
IC.I.7/51.A.17/5; ID.1.7/5

Omezeni odchozich volani fizené ucastnikem (OCB-
sC)

AAL;2MATL; AL

Pevné smérovani volani fizené Gcastnikem
s casovym dohledem (hot line, pevné smérované
volani).

A.A.6; 2M.A.6

Pfenos ¢asové informace o délce volani - AOT

A.A.9; 2M.A.9; |.A.16; IC.1.61.A.16; ID.1.6

Pfenos tarifnich impulzt k Ucastnikovi A.A.8; 2M.A.8
Pfepojitelnost terminala (TP) I.A.5
Pfesmérovani volani A.A.2; 2M.A.2
Pfesmérovani volani (CFU) .LA.8
Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) 1.A.10
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB) .A.9
PfidrZeni volani (HOLD) .A.7

Sluzba Voicemail - nepfihlaseni

A.A.14; 2M.A.14; 1.A.22; IC.1.101.A.22;
ID.I.11

Sluzba Voicemail - obsazeni

A.A.13;2M.A.13; 1.A.21; IC.1.91.A.21; ID.1.10

Sluzba Voicemail - okamzité

A.A.15; 2M.A.15; 1.A.23; IC.1.111.A.23;
ID.1.12

Subadresovani

I.LA.19; 1C.1.8; ID.1.9

Velka konference.Pro 4 Gcastniky / 7 G€astnikd dle
tech. moznosti CETIN

A.A5;1.A.13;1C.1.13; ID.1.14IC.I.13

Vicenasobné telefonni ¢islo.Dopliikovou sluzbu
vicenasobné telefonni ¢islo (MSN) je mozno zridit
pouze pro pfipojku v pfipojeni typu A. V ramci
doplnkové sluzby vicenasobné telefonni Cislo (MSN)
maze byt k hlavnimu telefonnimu cislu pfipojky
pridéleno dalsich az 7 telefonnich ¢isel. MSN1-.

I.A.20

Vynulovani hesla pro doplrikové sluzby

A.A.0; 2M.A.0; LLA.O

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

2M.A.4;1.A.2; IC.1.1; ID.I.1IC.I.1

OBCHODNI TAJEMSTVi
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Zobrazeni identifikace volaného (COLP)

I.A.11;1C.1.4; ID.1.4

Zména Varianty pfistupu DSLAX na DSLAx* DSL CA
Zména Varianty pfistupu DSLVxX na DSLVx* DSL CA
Zména Varianty pfistupu DSLGx na DSLGx* DSL CA
Zména Varianty pfistupu Optical xx na Optical xx* Optical CA

* Neaplikuje se pfi pfechodu na vy3$si variantu Pfistupu véetné navyseni kapacity Pristupu.

Cena za poskytovani dopliikovych sluzeb ke sluzbé Pfistupu k vefejné dostupné telefonni sluzbé

Kaod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Cekajici volani (CW) AA3;2MA3LAG || cons slush
y v _rw s
2.2.240 PHistupu Mésicni cena ks
Informace o poplatku I.A.15; IC.I.5; ID.I.5 . Y e,
2.2.241 pop 5,00 KE | Mésicni cena ks
29942 I}/!ala konference, max. pro 3 AA4;2M.A5;1LA12 |y csgé sluzby M&sicni cena ks
Ucéast. Fistupu
Nezobrazeni identifikace A.A.10; 2M.A.10;
volajiciho - pro jednotliva volani |1.A.3;1C.1.21.A.3; ID.1.2 Lo
2.2.243 | (CLIR-PC). Sluzba se neposkytuje Yoo | Mesienicena | ks
u volani na linky tisnovych
volani.
Nezobrazeni identifikace 1.A.18; IC.I.0; I.LA.0 v cend slusb
y v _rw s
2.2.244 volajiciho -trvalé (CLIR) PFistupu Mésicni cena ks
Nezobrazeni volaného ¢isla - AA11;2M.A11; v cené sluzby Y ew s
22245 |\ a1 (COLR). IA4;ICI31A4; D13 | Prispu | MesiCnicena ks
Odmitnuti pfichozich A.A12; 2M.A.12; v cené slusb
y X ix s
2.2.246 presmérovanych volani (IIFC). I.A.14; ID.1.81.A.14 PFistupu Mésicni cena ks
Odmitnuti skrytych volani - ACR | A.A.16; 2M.A.16; —
2.2.247 :g\izfsi Ic.l121.A24; |V "S?“;ﬁ;j Y| Mési¢ni cena ks
Omezeni automaticky A.A.7/0; 2M.A.7/0;
uskuteénénych odchozich volani | 1.A.17/0;
plné fizené 1C.1.7/01.A.17/0;
2.2.248 | provozovatelem.(OCBN-NC) Typ |ID.l.7/0 35,00 K& | Mésic¢ni cena ks
- 0 - vdechny sméry
Pev.mist,Pev.dalk,MZN,90x,976,
MOB, Internet
Omezeni automaticky A.A.7/1; 2M.A.7/1;
uskuteénénych odchozich volani | 1.A.17/1;
plné fizené IC.I.7/11.A.17/1;
2.2.249 | provozovatelem.(OCBN-NC) Typ |ID.l.7/1 15,00 K& | Mésicni cena ks
- 1 -
Pev.dalk,MZN,90x,976,MOB, Inte
rnet
Omezeni automaticky AA7/2; 2M.A.7/2;
uskuteénénych odchozich volani | 1.LA.17/2;
2.2.250 | plné fizené IC.1.7/21.A.17/2; 30,00 K& | Mésicni cena ks
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ | ID.l.7/2
-2 - MZN,90x%,976,MOB

OBCHODNI TAJEMSTVi
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Omezeni automaticky A.A7/3; 2M.A.7/3;
uskuteénénych odchozich volani | 1.LA.17/3; L
2.2.251 | plné Fizené IC.1.7/31.A.17/3; v Cg;}ztﬁ';fby Mésiéni cena ks
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ |ID.1.7/3
-3-90x,976
Omezeni automaticky A.A.7/4; 2M.A.7/4;
uskuteénénych odchozich volani | 1.LA.17/4; Lo
2.2.252 | pln& Fizené IC.7/41.A.17/4; Ve | Mésienicena | ks
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ | ID.l.7/4
-4-909
Omezeni automaticky A.A.7/5; 2M.A.7/5;
uskuteénénych odchozich volani | 1.LA.17/5;
2.2.253 | plné fizené IC.1.7/51.A.17/5; 20,00 K& | Mésicni cena ks
provozovatelem.(OCBN-NC) Typ |ID.l.7/5
-5-MO0B
Omezeni odchozich volani AAL12MAL; LA v cené sluzby Y v s
2:2.254 | 4 ené Géastnikem (OCB-SC) Pristupu | MEsiCnicena | ks
Pevné smérovani volani fizené | A.A.6; 2M.A.6
22255 |ucastnikemscasowym 10,00 K& | Mésignicena | ks
dohledem (hot line, pevné
smérované volani).
Pfenos c¢asové informace o A.A.9; 2M.A.9; I.A.16; . Y e,
2.2.256 | y4ice voldni - AOT IC.L.61.A.16; ID.1.6 14,00 K& | Mésieni cena ks
PFenos tarifnich impulza A.A.8;2M.A.8
2.2.257 || geastnikovi 10,00 K& | Mésicni cena ks
Piepojitelnost terminalli (TP I.A.5 & sluz
2.2.258 pol (P) ch?i‘;ﬁ'“Zby Mé&siéni cena ks
pu
Pfesmérovani volani A.A.2; 2M.A.2 5 slu>
2.2.259 v C,S?iitﬁluzw Mési&ni cena ks
pu
22960 Pfesmérovani volani (CFU) .A.8 chgiitﬁluzw Mésiéni cena ks
pu
Pfesmérovani volani pfi I.LA.10 v cend sluzby | rrx ox :
2.2.261 | nepfihlaZeni (CFNR) pristupu | Meésicni cena ks
Pfesmérovani volani pfi 1.LA.9 v cené sluzby R
2.2.262 obsazeni (CFB) Pistupu Mésicni cena ks
PfidrZeni volani (HOLD) I.A.7 v cend slusb
y v v s
2.2.263 PFistupu Mésicni cena ks
Sluzba Voicemail - nepfihlaseni | A.A.14; 2M.A.14; < sush
. . v cené sluzby Y ix
2.2.264 :BAlzlzl IC.I.L101.A.22; Pistupu Mési¢ni cena ks
Sluzba Voicemail - obsazeni A.A13;2M.A.13; Lo
2.2.265 LA21;ICI9LA21L; | VIS oL | Mésicnicena | ks
1D.1.10
Sluzba Voicemail - okamzité A.A.15; 2M.A.15; —
. . Vv cene sluzby v v
2.2.266 :|§|2132 IC.I.L111.A.23; Pistupu Mési¢ni cena ks
Subadresovani - I.A.19;IC.1.8; ID.1.9 . o
2.2.267 185,00 K& | Mési¢ni cena ks
Velka konference.Pro 4 A.A.5;1.A.13; IC.1.13; s
2.2.268 |utastniky / 7 ucastnikd die tech. |ID.1.14IC.1.13 Y ereme’ | Mesienicena | ks
moznosti CETIN
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTl MMO
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Vicendasobné telefonni I.A.20
Cislo.Doplrkovou sluzbu
vicenasobné telefonni Cislo
(MSN) je moZno zfidit pouze pro
pripojku v pfipojeni typu A.
V ramci doplrikové sluzby v cené sluzby R
22269 vicendsobné telefonni ¢&islo Pristupu Mésicni cena ks
(MSN) muze byt k hlavnimu
telefonnimu cislu pripojky
pridéleno dalsich az 7
telefonnich cisel. MSN1-. .....,
MSN2-.
Vynulovani hesla pro doplrikové | A.A.0; 2M.A.0; .A.O v cend sluzby o
2.2.270 sluzby PFistupu Mésicni cena ks
Zobrazeni identifikace volajiciho | 2M.A.4; 1.A.2; IC.1.1; v cené sluzby Y
2.2.2711 | (cup) ID.I.1IC.1.1 Pristupu | Mesicni cena ks
Zobrazeni identifikace volaného | .A.11;1C.1.4; ID.1.4 veendsluzby | npx s
2.2.272 (COLP) PFistupu Mési¢ni cena ks
2.1.9. Cena za specialni sluzby
Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
2.2.50 Individualni hlaska 155,00 K& | Mésicni cena ks
2251 Zaijisténi synchronizace 15 0£§’00 Mésicni cena ks
2.2.52 | Sprava systému pro pfenos Tarifikaénich Impulzi | 7 000,00 K& | Mési¢ni cena ks
2.253 | Seriov4 linka 160,00 K& Jed&‘;rtf‘;o"a ks
2.2.54 Seriova linka 20,00 K& Mésic¢ni cena ks
2.2.55 | Jednotné &islo pro piipojku typu C/D 1 200,00 K& Jedr')‘l‘;rtzzo"a ks
2.2.56 | Jednotné Cislo pro pfipojku typu C/D 1 200,00 K& | Mésic¢ni cena ks
2.2.57 Provolba D — Hlavni Sluzba 100,00 K& | Mési¢ni cena ks
2958 Provolbovy blok pro sluzbu Provolba cena za 50,00 K& M&sicni cena ks

objednany provolbovy blok

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN

13/31




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1807

2.1.10.Mésicni cena za poskytnuti kapacity vefejné telefonni sité¢ CETIN pfi objednani Sluzby 3 mésice

pfedem

Cena za poskytnuti kapacity 1 ERL spojovaci sité pro pfenos volani v hlavni provozni hodiné pro pocet
Subregionll. Cena zahrnuje i zaji$téni sluzeb dle ¢lanku 5.4 Pfiloha 1.2.

Kaod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
Pocet Subregiont — 1 4 515,00 K¢ | Mésicni cena ERL
Pocet Subregionti — 2 4 380,00 K& | Mési¢ni cena ERL
Pocet Subregiont - 3 4 244,00 K¢ | Mésicni cena ERL
Pocet Subregiont - 4 4 154,00 K¢ | Mésiéni cena ERL
2.2.70
Pocet Subregiont - 5 4 064,00 K& | Mési¢ni cena ERL
Pocet Subregiont - 6 3 973,00 K¢ | Mésicéni cena ERL
Pocet Subregiont - 7 3 883,00 K¢ | Mésicni cena ERL
Pocet Subregiont - 8 3 838,00 K& | Mésicni cena ERL

Minimalni pozadavek na kapacitu je 10 ERL na jeden Subregion.

2.1.11.Mési¢ni cena za poskytnuti kapacity vefejné telefonni sité¢ CETIN pfi objednani méné nez 3 mésice

pfedem
Cena za poskytnuti kapacity 1 ERL spojovaci sité pro pfenos volani v hlavni provozni hodiné pro pocet
Subregion(
Kaod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
Pocet Subregiont 1 5 644,00 K& | Mésicni cena ERL
Pocet Subregionu 2 5 475,00 K¢ | Mésicni cena ERL
2.2.71
Pocet Subregiona 3 5 305,00 K¢ | Mésicni cena ERL
Pocet Subregionu 4 5192,00 K& | Mési¢ni cena ERL
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Pocet Subregiont 5 5 080,00 K& | Mésicni cena ERL

Pocet Subregiont 6 4 967,00 K& | Mésiéni cena ERL

Pocet Subregiona 7 4 854,00 K& | Mési¢ni cena ERL

Pocet Subregiont 8 4 797,00 K& | Mési¢ni cena ERL

2.1.12.Mési¢ni cena za zajisténi poskytovani sluzeb SS7
Kaod - . O efi
polozky Popis Cena Zpusob uctovani
2272 Cena za poskytovani sluzeb signalizace SS7 100 &20,00 Mési¢ni cena

2.1.13.Cena za volani

2.1.13.1.Mésic¢ni cena za sluzby propojeni do siti ostatnich Partnerd a Operatort

Kod . : e o
polozky Popis Cena Zpusob uctovani
2975 Cena za poskytovani sluzeb propojeni v€etné 15 009,00 Mési&ni cena
podpory K¢e
22.76 | Cena za pFistup k SMS sluzbam 50 o}?é),oo Mésiéni cena

OBCHODNI TAJEMSTVi
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2.1.13.2.Cena v zavislosti na rozsahu poskytnutych sluzeb volani

Cena v zavislosti na rozsahu poskytnutych sluzeb odchozich volani |

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuiji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prirazeni
sluzeb
Ciselnym
rozsahu
odpovida
platné . Zpusob Mérna
referencni BBl ST uctovani | jednotka
nabidce
propojeni
spoleénosti
CETIN.Kod
polozky
Cena volani v ramci poskytnuté kapacity vefejné
telefonni sité. Volani na:
* U¢. Cisla
* na Cisla privatnich a neverejnych siti
umisténych v siti Partnera, jez ma sit umisténou
na technologii CETIN c -
. = ey . ena zahrnuta v poskyt. kapacité
2379 « volani na ¢&isla 91x ,jezma sit umisténou v siti
Partnera na technologii CETIN
+ volani na €Cisla 971 umisténa v siti Partnera na
technologii CETIN
« volani na Cisla IN sluzeb pfipojenych k siti
CETIN a umisténa v siti Partnera na technologii
CETIN
(On-Net-OV)
Kod Popis Cena Zpuisob Mérna
polozky uctovani | jednotka
Cena volani 1 TTer.. Volani na Cisla umisténa u
jiného POSK v siti CETIN: c
- UE. Gisla . eny za .
2.3.80 . e L . 0,03 K¢ minutu K&/min
* na Cisla privatnich a nevefejnych siti volani
« volani na Cisla 91x
(Off-Net-OV)
Cena volani 2 TTer. a Cisla bez rozliseni
geografické polohy. Volani na &isla umisténa u Ceny za
2.3.81 jiného POSK v siti CETIN : 0,09 K& minutu K¢&/min
* U¢. Cisla volani
(Off-Net-OV)
Cena volani 1 TTer.. Volani na Cisla umisténa u
jiného FOLO : c
« UE. &isla i eny za o
2.3.82 uc.cisla S e 0,03 K¢ minutu K&/min
* na Cisla privatnich a nevefejnych siti volani
volani na Cisla 91x
(Off-Net-OV)
Cena volani 2 TTer. a Cisla bez rozlieni
geografické polohy. Volani na &isla umisténa u Ceny za
2.3.83 jiného FOLO : 0,09 K¢ minutu K&/min
* UC. Cisla volani
(Off-Net-OV)
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- B x o Ceny za
Cena volani na u¢. €isla do sité jiného MOLO . : .
2.3.84 (Off-Net-OV) 0,27 K& mInE,I'[L’J Ké&/min
volani
Cena volani na &isla 971 umisténa u jiného Ceny za
2.3.85 partnera - ve $picce 0,40 K¢ minutu K&/min
(Off-Net-OV) volani
Cena volani na ¢&isla 971 umisténa u jiného Ceny za
2.3.86 partnera — mimo Spicku 0,15 K& minutu K&/min
(Off-Net-OV) volani

Cena v zavislosti na rozsahu poskytnutych sluzeb odchozich volani Il

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 tydne a oznamuji se vzdy 1 tyden
prfedem. Pro prvni tyden G&innosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi: Pfifazeni sluzeb

Ciselnym rozsahu odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.

Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani | jednotka
Cena za volani na sluzbu zelena linka ze Ceny za
zahrani€i poskytovanou Partnerem (hradi Partner ; .
2.3.89a spol. CETIN) pro tyto destinace: 0,095 T(;T:r:llj EUR/min
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Cena za volani na sluzbu zelend linka ze
zahrani¢i poskytovanou Partnerem (hradi Partner Ceny za
spol. CETIN) pro tyto destinace: ! .
2.3.89b Belgie, Kanada, Ddnsko, Francie, Recko, Madarsko, 0,118 TITU;? EUR/min
Irsko, Izrael, Itdlie, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, ola
Slovinsko, Spanélsko, Svycarsko, V.Britdnie, USA
Cena za volani na sluzbu zelena linka ze
zahranici poskytovanou Partnerem (hradi Partner Ceny za
spol. CETIN) pro tyto destinace: ; .
2.3.89¢ volani z mobilnich siti v: 0.233 mITPt",J EUR/min
Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Itdlie, volani
Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko
Cena za volani na sluzbu zelena linka ze Ceny za
zahrani€i poskytovanou Partnerem (hradi Partner : .
2.3.89d spol. CETIN) pro tyto destinace: 0,203 T;T::: EUR/min
Bulharsko, Japonsko
Cena za volani na sluzbu zelena linka ze Ceny za
zahrani€i poskytovanou Partnerem (hradi Partner : .
2.3.8% spol. CETIN) pro tyto destinace: 0,207 mln’utl’J EUR/min
Rusko volani
Cena za provozovani &isel (lokalnich i UIFN) pro Cena za
2.3.89f Zelenou linku ze zahrani¢i na Cisla umisténa ve 4,00 Cislo a EUR
Slovenské siti mésic
Ceny za volani na Cisla umisténa v sitich mimo dle pfilohy Ceny za
2.3.90 Ceskou republiku Mezinarodni minutu K&/min
(MZN-Net-0V) cenik volani

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prifazeni sluzeb Ciselnym rozsaht odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.
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Kod Popis Cena Zplisob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena volani na ¢isla sluzeb: Ceny za
2.3.91 * Sluzba se sdilenymi naklady typu Modra linka 0,10 K& minutu K&/min
(Serv-Net-OV) volani
Cena volani na &isla sluzeb:
« Sluzba se sdilenymi naklady typu Bila linka - § Ceny za -
2.3.92 ve &picce 0,93 K¢ mlnytLlJ Ké&/min
(Serv-Net-OV) volani
Cena volani na &isla sluzeb:
« Sluzba se sdilenymi naklady typu Bila linka — § Ceny za o
2.3.93 mimo Spicku 0,46 K& mInEJtl:l K&/min
(Serv-Net-0V) volani
Cena volani na &isla sluzeb:
2304 « informacnich linky (141xx, 1150, 1151)- 2 476 K& Jednorazova K&/sest
e sestaveni spojeni ’ cena '
(Serv-Net-OV)
Cena volani na &isla sluzeb:
« informagnich linky (141xx, 1150, 1151) -cena za | Cenyza L
2.3.95 minutu ’ ’ 2,476 K& minutu K&/min
(Serv-Net-OV) volani
Cena volani na &isla sluzeb:
« informacénim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, Jednorazova
2.3.96 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kde y je 5az 9 1,381 K& cena Ké/sest.
a 124yx, kde y je 1 az 9) - sestaveni spojeni peak
(Serv-Net-OV)
Cena volani na ¢isla sluzeb:
« informacénim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240,
14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kde y je 5 az 9 . | Jednorazova .
2:3.97 a 124yx, kde y je 1 az 9) - sestaveni spojeni 0,762 Ke cena Kélsest.
offpeak
(Serv-Net-OV)
Cena terminace volani na Gisla sluzeb:
« informacénim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, Ceny za
2.3.98 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kdeyje5az9 | 1,381 K& minutu Ké&/min
a 124yx, kde y je 1 az 9) — cena za minutu peak volani
(Serv-Net-OV)
Cena terminace volani na Cisla sluzeb:
« informacnim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, Ceny za
23.99 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kdg yjeb5az9 0762 K& minutu K&/min
a 124yx, kde y je 1 az 9) — cena za minutu -
offpeak volani
(Serv-Net-OV)
Cena terminace volani na Cisla sluzeb: Jednorazova
2.3.100 * Informacni linky 1180 - sestaveni spojeni 0 Ké cena Ké/sest.
(Serv-Net-OV)
Cena terminace volani na Cisla sluZeb: Ceny za
23101 gn(;‘igg)acnl linky 1180 - cena za minutu (tar. 27 27K& minutu K&/min
(Serv-Net-0V) volani
Cena terminace volani na Gisla sluzeb: Jednorazova
2.3.102 Informacni linky 1181 - sestaveni spojeni 0 Ké Ké&/sest.
(Serv-Net-OV) cena
Cena terminace volani na Cisla sluzeb:
Informacni linky 1181 - cena za minutu (tar. N Ce.ny za T
2.3.103 60+60) 27,27K¢ mlnytL'J K&/min
(Serv-Net-0V) volani
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Cena terminace volani na Cisla sluzeb: Jednorazova
2.3.104 Informacni linky 1188 - sestaveni spojeni 0 Ké cena Ké&/sest.
(Serv-Net-OV)

Cena terminace volani na Cisla sluzeb:

R . Ceny za
23105 gngigrg)acnl linky 1188 - cena za minutu (tar. 27 27K& minutu K&/min
(Serv-Net-OV) volani
23116 Cena za odeslanou SMS U¢astnikem Partnera 0,90 K& Ceny ks ks

(Serv-Net-OV)

Cena v zavislosti na rozsahu odchozich volani (plati CETIN Partnerovi) |

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prifazeni sluZzeb ¢iselnym rozsahl odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.

Kod Popis Cena Zplisob Mérna

polozky uctovani jednotka
Cena volani na &isla sluzeb uctovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.110 * Sluzba volani na Cisla sluzeb u jiného POSK pfi | 0,28 K& minutu K¢&/min
volani z u€astnickych cCisel volani
(Serv-Net-OV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Gctovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.111 « Sluzba volani na Cisla sluzeb u jiného POSK 0,28 K& minutu Ké&/min
pfi volani z negeografickych Cisel volani
(Serv-Net-OV)
Cena volani na ¢isla sluzeb uctovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.112 * Sluzba volani na Cisla sluzeb u FOLO pfi volani | 0,28 K& minutu Ké&/min
z Ucastnickych Cisel volani
(Serv-Net-OV)
Cena volani na ¢&isla sluzeb uétovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.113 * Sluzba volani na Cisla sluzeb u FOLO pfi volani | 0,28 K& minutu Ké&/min
z negeografickych &isel volani
(Serv-Net-OV)
Cena volani na ¢&isla sluzeb uétovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.114 * Sluzba volani na €isla sluzeb u MOLO pfi volani | 0,28 K& minutu Ké&/min
z ucastnickych Cisel volani
(Serv-Net-OV)
Cena volani na &isla sluzeb uctovanych na
principu hrazené originace (800x, 822x, 116x,..): Ceny za

2.3.115 * Sluzba volani na ¢isla sluzeb u MOLO pfi volani | 0,28 K& minutu Ké/min
z negeografickych &isel volani
(Serv-Net-OV)
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Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuiji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prifazeni sluzeb ¢iselnym rozsahl odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.

Kod Popis Cena Zplisob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena odchoziho volani volani na Cisla sluzeb: Ceny za
2.3.120 * PFi vyuziti sluzby CS/CPS 0,28 K& minutu Ké&/min
(CS/CPS-Net-0V) volani
Kaod Popis Cena Zplisob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena za volani v ramci poskytnuté kapacity
vefejné telefonni sité. Volani na €isla umisténa u
Partnera v pfipadé Ze zdroj volani je v siti
Partnera:
* UC. Cisla Cena zahrnuta v poskyt. kapacité
2.3.130 * na Cisla privatnich a nevefejnych siti
umisténych v siti Partnera, jez ma sit umisténou
na technologii CETIN
« volani na €isla 91x , jeZ ma sit umisténou na
technologii CETIN
(On-Net-PV)

Cena v zavislosti na rozsahu poskytnutych sluzeb prichozich volani |

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuiji se vzdy 1 mésic
prfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prifazeni sluZzeb ¢iselnym rozsahl odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.

Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
Cena volani 1 TTer.. Volani na Cisla umisténa u
Partnera bez ohledu na plivod volani: Volani na: hrnut
. G&. Eisla zanmuto | oy 7a
2.3.131 * na Cisla privatnich a nevefejnych siti veene minutu
« volani na ¢&isla 91x pﬁskytn.;Jte volani
« volani na €isla 971 apacity
(Off-Net-PV + MZN-Net-PV)

Cena v zavislosti na rozsahu prichozich volani (plati CETIN Partnerovi) Il

Serv-Net-PV

Cena za sluZbu hrazenou spoleénosti CETIN Partnerovi za volani uskutednéna na &isla Ugastniku Partnera

z jinych POSK/FOLO/MOLO hrazenych na principu Terminace.

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuji se vzdy 1 mésic
prfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Prifazeni sluzeb ¢iselnym rozsahl odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.
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Kod Popis Cena Zplisob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena volani na &isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO: 3 Ce.ny za e
2.3.132 |, guzba se sdilenymi naklady typu Modra linka | 9:07 K€ minutu K&/min
(Serv-Net-PV) volani
Cena volani na ¢&isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO: _ | Cenvza i
2.3.133 . SIu P ) . 0,90 K& minutu K¢&/min
uzba se typu Bila linka - ve Spic¢ce volani
(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z jinych Ceny za
2.3.134 PgSt(/FOLO/MOL'O’. . . oy 0,43 K& minutu K¢&/min
* Sluzba se typu Bila linka — mimo $picku volani
(Serv-Net-PV)
Cena volani na &isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO: Jednorazov
2.3.135 |+ informacnich linky (141xx, 1150, 1151)- 2,476 K& A cena Ké&/sest.
sestaveni spojeni
(Serv-Net-PV)
Cena volani na &isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO: Ceny za
2.3.136 |+ informacnich linky (141xx, 1150, 1151) -cena za | 2,446 K& minutu K¢&/min
minutu volani
(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO:
« informacénim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, . | Jednorazov “
23137 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kde y je 5az 9 1,381 Ke acena Ké/sest.
a 124yx, kde y je 1 az 9) - sestaveni spojeni peak
(Serv-Net-PV)
Cena volani na &isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO:
« informacnim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, Jednorazov
2.3.138 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kdeyje5az9 | 0,762 K& A cena Ké&/sest.
a 124yx, kde y je 1 az 9) - sestaveni spojeni
offpeak
(Serv-Net-PV)
Cena volani na &isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO:
« informagnim linky (12yx, kde y = 0 a2 3, 1240 .| Cenyza .
2.3.139 14 kd . 1’ 12 kd N 5 v’g 1,351 K& minutu Ké&/min
yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kde y je 5 az volani
a 124yx, kde y je 1 az 9) — cena za minutu peak
(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢&isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO/MOLO:
« informacnim linky (12yx, kde y = 0 az 3, 1240, Ceny za
2.3.140 14yxx, kde y neni rovno 1, 12yxx, kde yje5az9 | 0,732 K& minutu Ké&/min
a 124yx, kde y je 1 az 9) — cena za minutu volani
offpeak
(Serv-Net-PV)
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Cena v zavislosti na rozsahu prichozich volani lll

(Cena za sluzbu hrazenou Partnerem spole€nosti CETIN za volani ze siti POSK/FOLO/MOLO na Cisla
sluzeb umisténa v siti Partnera hrazenych na principu Originace ( 800, 822, EHS 116xxx, s vyjimkou Mez.
Bezp. Volani).

Ceny jsou stanoveny ve smyslu ustanoveni 7.5 a) Smlouvy na obdobi 1 mésice a oznamuiji se vzdy 1 mésic
pfedem. Pro prvni mésic ucinnosti této Smlouvy jsou ceny stanoveny v nasledujici vysi:

Pfifazeni sluzeb ¢iselnym rozsaht odpovida platné referenéni nabidce propojeni spole¢nosti CETIN.

Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z jinych
POSK/FOLO: Ceny za
2.3.142 * Sluzba volani na Cisla (800, 822,116xxx, s 0,31 K& minutu Ké&/min
vyjimkou Mez. Bezp. Volani) volani

(Serv-Net-PV)
Cena volani na Cisla sluzeb Partnera z O2 -

MOLO: Ceny za
2.3.143 « Sluzba volani na &isla Sluzba volani na Cisla 2,79 K& minutu K¢&/min
(800, 822, 116xxx s vyjimkou Mez. Bezp. Volani) volani

(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z T-MOB -

MOLO: Ceny za
2.3.144 « Sluzba voléani na ¢&isla Sluzba volani na ¢isla 1,99 Ké minutu Ké&/min
(800, 822, 116xxx s vyjimkou Mez. Bezp. Volani) volani

(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z Vod -

MOLO: Ceny za
2.3.145 Sluzba volani na &isla Sluzba volani na Cisla 2,85 Ké minutu Ké/min
(800, 822, 116xxx s vyjimkou Mez. Bezp. Volani) volani

(Serv-Net-PV)
Cena volani na ¢isla sluzeb Partnera z Air Tel.-

MOLO: Ceny za
2.3.146 * Sluzba volani na Cisla Sluzba volani na Cisla 2,79 Ké minutu Ké&/min
(800, 822, 116xxx s vyjimkou Mez. Bezp. Volani) volani

(Serv-Net-PV)

Cena za pfijatou SMS ucastnikem Partnera

2:3.147 (Serv-Net-PV)

0,90 K& Ceny ks ks

Vysvétlivky:

POSK= Partner

OLO= Operator (FOLO nebo MOLO)
OV - odchozi volani

PV — pfichozi volani

1 TTer. — prvni tranzit terminace

2 TTer. — druhy tranzit terminace
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2.1.14.Cena za pfipojeni technologie Partnera souvisejici s poskytovanim hlasovych sluzeb k siti CETIN:

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
Zfizeni pristupovych okruhl o kapacité E1 pro . .

2.1.160 pfipojeni technologie na urovni TU bez ohledu 20 0}25’00 Jednlc;rtabzova ks
typ provozu P
Mési¢ni cena za provozovani pfistupovych e o

2.1.161 okruhu o kapacité E1 pro pfipojeni technologie 15 0}32’00 ijr'](;m Ké&/min
na urovni TU bez ohledu typ provozu

3 Pristup k Sirokopasmovym sluzbam

3.1.1. Jednorazova cena za implementaci sluzby Pfistupu k Sirokopasmovym a multimedialnim sluzbam

Soucasti ceny 3.1.1a je cena za:

= implementaci Identifikacnich udaja

= implementaci nastaveni smlouvy do systémU smérovani datového provozu

Soucasti ceny 3.1.1B je cena za:

= implementaci sitového feSeni do pfistupové a paterni infrastruktury

Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky uctovani jednotka
Cena za Implementaci sluzby Pfistupu k
Sirokopasmovym sluzbam pro Partnera s jiz Jednorazova
3.1.1a podepsanou smlouvou o pfistupu 0 K& platba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO,
RUO)
Cena za za Implementaci feSeni Sifeni
multimedialnich sluzeb pro Partnera s jiz Jednorazova
3.1.1b podepsanou smlouvou o pfistupu 0 Ke platba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO,
RUO)
Cena za Implementaci sluzby Pfistupu k
311 swokopasrpovym squbavrp pro Partnera bez 10 000,00 | Jednorazova
A.1c podepsané smlouvy o pristupu K& platba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO,
RUQO)
Cena za Implementaci feSeni Sifeni
5114 multlmedlglnlch sluzeb pro Partnera bez 10 000,00 | Jednorazova
A. podepsané smlouvy o pfistupu Ke platba ks
k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO,
RUQO)
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3.1.2. Cena za zfizeni sluzby Internet IP VPN:

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.2 Cena za zfizeni sluzby Internet IP VPN 2 999’00 Jednorazova ks
K¢e platba
3.1.3. Cena za zfizeni sluzby MULTICAST IP VPN:
Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.3 | Cena za zfizeni sluzby MULTICAST IP VPN 2990,00 | Jednorazova ks
K& platba
3.1.4. Cena za zfizeni sluzby UNICAST IP VPN a CDN IP VPN:
Kod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
314 | Cena za zfizeni sluzby UNICAST IP VPN 2990,00 | Jednorazova Ks
K& platba
3.1.41 | Cena za zfizeni sluzby CDN IP VPN 2990,00 | Jednorazova Ks
K& platba
3.1.5. Cena za zfizeni sluzby Pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam:
Kod Pobis Cena Zpuisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
315 |Pristup DSL CA 50,00 K¢ | Jednorazova ks
platba
3.1.7 | Pistup Optical CA 50,00 K¢ | Jednorazova ks
platba
3.1.8  |PFistup Multimedia CA 50,00 Kg | Jednorazova ks
platba
319 |Pistup Multimedia CA Standalone 50,00 K& Jedgl‘;;f)?"a ks
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Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.40 |PHstup DSL REN CA 50,00 K¢ | Jednorazova ks
platba
3140 |Pistup Optical REN CA 50,00 kg | Jednorazova ks
platba
3.1.6. Cena za zpracovani Objednavky pfevodu mezi Partnery:
Partner pozaduje zfidit sluzbu spolu s pfevodem ucastnika od jiného partnera.
Kod Pobis Cena Zplisob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.1.15 | Zpracovani Migrace 119,00 kg | Jednorazova ks
platba
3.1.7. Mésicni cena za sluzbu PFistup DSL CA
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.2.20 Pfistup DSL CA 53,00 K& | Mésicni cena ks
3.1.8. Mésicni cena za sluzbu PFistup Optical CA:
Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.2.21 Pristup Optical CA 53,00 K& | Mésicni cena ks
3.1.9. Mésicni cena za Pfistup Multimedia CA:
Kaod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P Gétovani | jednotka
3.2.22 Pfistup k Multimedia CA 11,00 KE | Mésiéni cena ks
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3.1.10.Mésicni cena za sluzbu Pristup DSL REN CA

Kod Popis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.2.44 Pristup DSL REN 53,00 K& | Mésic¢ni cena ks

3.1.11.Mésicni cena za sluzbu Pristup Optical REN CA:

Kod Pobis Cena Zpusob Mérna
polozky P uctovani jednotka
3.2.45 PFistup Optical REN 53,00 K& | Mésic¢ni cena ks

3.1.12.Sluzba Internet CA - Mé&si¢ni cena za Pfipojeni a Pfistup - (bude uctovana oddélené):

Zplsob Mérna

Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka

Soucet
polozek
1.2.7a

Sluzba kategorie Standard (3.2.20 Mésic¢ni cena ks

3.2.23 nebo
3.2.21)
V pfipadé, Ze technické vlastnosti Pfipojeni v kombinaci s technickymi vlastnostmi PFistupu
DSL CA neumoziiuji dosazeni pfenosoveé rychlosti vy$Si nez 16 Mbit/s, bude Sluzba
kategorie Standard poskytovana se slevou ve vysi 20,00 K¢&.

Soucet
polozek
< . . 1210 a « ix
3.2.24 Sluzba kategorie Premium (3.2.20 Mésicni cena ks
nebo
3.2.21)
3.1.13.Mésicni cena za Pristup Multimedia CA Standalone:
Kaod . Zpusob Mérna
polozky SEL i uctovani jednotka

3.2.25 | Pfistup k Multimedia CA Standalone 11,00 KE | Mésicni cena ks

3.1.14.Jednorazové ceny zfizeni sluzby IP Transport,Unicast Transport, Multicast Transport, CDN Transport,
REN Transport a CDN Server

Kod . Zpusob Mérna
< Popis Cena £pusob. .
polozky uctovani jednotka
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ZFizeni sluzby IP/Unicast/Multicast/ CDN/REN 30 000,00 | Jednorazova ks
Transport 100Mbps K& platba
3.1.25 Zfizeni sluzby IP/Unicast/Multicast/CDN/REN 60 000,00 | Jednorazova K
. s
Transport 1Gbps K& platba
Zfizeni sluzby IP/Unicast/Multicast/CDN/REN 120 Jednorazova ks
Transport 10Gbps 000,00 K& platba
3.1.26 ZFizeni sluzby CDN Server 20 000 K& Je"g;;zzo"a ks

3.1.15.Ceny Sluzby IP Transport, Unicast Transport, CDN Transport

Cena Velkoobchodni sluzby se uréi dle mési¢niho 95 percentilu souctu vyuzité kapacity pfenosu predmétné
Velkoobchodni sluzby ze vSech fyzickych portl. Za kazdy port se do souctu pocita vyssi z vyuzité kapacity
pfenosu ve sméru z/do sité Partnera.

Zaklad ceny Velkoobchodnich sluzeb dle pismene A — D nize se sklada z ceny za objednanou zakladni
kapacitu pfenosu, ceny za objednanou kapacitu pfenosu nad zakladni kapacitu a ceny za vyuzitou kapacitu
prenosu prevysujici kapacitu dle objednavky. Pro Ucely ureni zakladu ceny se za vyuzitou kapacitu
povazuje souCet vyuzitych kapacit pfenosu Velkoobchodnich sluzeb dle pismene A — D nize.

Cena Velkoobchodni sluzby dle pismene A — D nize se uréi jako soucin zakladu ceny kapacity pfenosu
sluzby IP Transport (oddélené pro kazdy agregacni koeficient) / resp. sluzby Unicast Transport / resp. sluzby
CDN Transport a podilu kapacity pfenosu pfedmétné sluzby (v pfipadé sluzby IP Transport oddélené pro
kazdy agregacni koeficient) na souctu kapacity prenosu vSech téchto Velkoobchodnich sluzeb.

Za objednanou kapacitu pfenosu se povazuje rozsah sluzby vyuzity v pfedchozim mésici, nebyla-li do konce
predchoziho mésice objednana kapacita pfenosu pfedmétné sluzby v jiném rozsahu.

A. Ceny Sluzby IP Transport pro agregacéni koeficient Sluzby IP VPN ve vysi Kx5=0,020.

Kaod Zakladni Mésicni cena za kapacitu dle objednavky 1Mb nad ramec
polozky | kapacita Zakladni kapacita Objednany 1 Mb nad zaklad | objednavky
3.2.26 100 Mbit/s 20 000 K& 200 K& 330K¢e

1 000 Mbit/s 200 000 K¢& 200 K¢ 330 K¢

10 000 Mbit/s 2 000 000 K¢& 150 K& 270 K¢

100 000 Mbit/s 15 500 000 K¢& 100 K¢ 185 K¢

B. Ceny Sluzby Unicast Transport.

Kod Zakladni Mésicni cena za kapacitu dle objednavky 1Mb nad ramec
polozky | kapacita Zakladni kapacita Objednany 1 Mb nad zaklad | objednavky
3.2.27 100 Mbit/s 20 000 K¢ 200 K¢ 330 K¢
1 000 Mbit/s 200 000 K¢ 200 K¢ 330 K¢
10 000 Mbit/s 2 000 000 K¢ 150 K& 270 K¢
100 000 Mbit/s 15 500 000 K¢& 100 K¢& 185 K¢&
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C. Ceny Sluzby CDN Transport

Cena sluzby CDN Transport

Kod Zakladni Mésicni cena za kapacitu dle objednavky 1Mb nad ramec
polozky | kapacita Zakladni kapacita Objednany 1 Mb nad zaklad | objednavky
3.2.28 100 Mbit/s 15 200 K¢ 152 K¢ 250 K¢

1 000 Mbit/s 152 000 K¢& 152 K& 250 K¢

10 000 Mbit/s 1520 000 K¢ 114 K& 200 K¢

100 000 Mbit/s 11 780 000 K¢& 76 K¢ 150 K¢

D. Ceny Sluzby IP Transport pro Agregaéni koeficient Sluzby IP VPN ve vysi odliSné nez Kx5=0,020, tj. od

Kx1=0,1 do Kx4=0,025.

Cena Sluzby IP Transport pro Internet IP VPN s odliSnym agregacnim koeficientem nez Kx5=0,020, . od
Kx1=0,1 do Kx4=0,025, se urCi jako soucin ceny, ktera by byla placena v pfipadé IP VPN s agregacnim
koeficientem Kx6=0,020 dle bodu A) vyse, a koeficientu Avpnx.dle tabulky nize.

po'fggky Agregacni koeficient v IP VPN Kof;i.(;irzzts:isrto?xtpncxe_ny Zpusob uctovani
Kx1= 0,100 4,5 Mésicné
Kx2=0,050 3,25 Mésicné

3.3.26a Kx3=0,0333 2,33 Mésicné
Kx4=0,025 1,63 Mésicné
Kx5=0,020 1 mésicné

3.1.16.Cena sluzby CDN Server

Cena sluzby CDN Server se nasobi poctem obslouzenych regionalnich ethernetovych siti (REN).

Kod Zakladni kapacita | Mésiéni cena za kapacitu uUlozného prostoru dle objednavky
polozky | ulozného prostoru | Jednotlivé sluzby
Jednotlivé sluzby | Zakladni kapacita ulozného | Objednanych 32 GB nad zakladni
prostoru kapacitu ulozného prostoru
3.2.29 128GB ulozisté 8 000 K¢ 1500 K¢

3.1.17.Cena Sluzby REN Transport

Cena za Sluzbu REN Transport se stanovi dle mési¢ni maximalni Spi€ky souctu vyuzité kapacity pfenosu

Jednotlivé sluzby ze vSech fyzickych portli v jednom Oblastnim sdruZzovacim bodé v jeden ¢asovy okamzik.
Cena se sklada z ceny za zakladni kapacitu, ceny za kapacitu nad zakladni kapacitu dle objednavky a ceny
za piekro€eni kapacity nad rdmec objednavky.

L ey o Mésicni cena za 1 S
Kéd Mésicni cena za Gbit/s nad Cena za kazdy
< Zakladni kapacita zakladni kapacitu . . . prekroc¢eny Mbit/s nad
polozky dle objednavk zakladni kapacitu ramec objednavk
) y dle objednavky ! y

500 Mbit/s 89 000 K¢& - 200 K&
3.2.50 1 Gbit/s 168 000 K¢& 158 000 K¢& 190 K¢
10 Gbit/s 1 570 000 K¢ 131 000 K¢ 180 K¢
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3.1.18.Cena sluzby Multicast Transport
Cena Sluzby Multicast Transport:

Koéd polozky Mésicni cena
3.2.60 v

= X272 x Y02 x 310K¢ * K
X = pocet aktivnich sluzeb Multimedia CA, minimalné 100

Y = pocet kanalu, které byly kdykoliv v danim mésici aktivni, minimalné 5
K = soucet kapacity pfenosu vSech kanald ve $pi¢ce Mbit/s / (Y * 7 Mbit/s), minimalné 1

4 SLA

4.1.1. Cena za implementaci sluzby ZvySena servisni podpora (SLA) sluzeb Pfipojeni k siti v koncovém
bodé, Pristup k Hlasovym sluzbam a Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam.

Zaplaceni ceny je podminkou pro zahajeni implementace Sluzby.

. . . Zpusob Mérna
Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka

Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera
s jiz podepsanou smlouvou o pfistupu . Jednorazova

4118 1) Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, 0,00 ke platba ks
RUO)
Cena za Implementaci Sluzby SLA pro Partnera

411a bez podepsané smlouvy o pfistupu 10 000,00 | Jednorazova ks

o k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, RAO, K& platba

RUO)

4.1.2. Mési¢ni cena sluzby ZvySena servisni podpora (SLA) sluzeb Pfipojeni k siti v koncovém bodé, Pfistup
k Hlasovym sluzbam a Pf¥istup k Sirokopasmovym sluzbam

. < . Zptlisob Mérna
Kéd polozky Popis Cena G&tovani | jednotka
Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-T 1 pro ks
422 kazdy jednotlivy typ PFistup pro telefonni sluzby 2 000,00 K& | Mésic¢ni cena PFistupd
pro ISDN 30 a 2MBL P
Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-T 2 pro ks
423 kazdy jednotlivy typ Pfistup pro telefonni sluzby 1 200,00 K& | Mési¢ni cena PFistupti
pro ISDN 30 a 2MBL P
4.1.3. Cena za sluzbu ZvySena servisni podpora pro Sirokopasmoveé sluzby
. < . Zplisob Mérna
Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka
Sluzba ZvySena servisni podpora ZSP-1 1 pro ks
4.2.30 kazdy jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmoveé 499,00 K& | Mésicni cena PFistupti
sluzby a PFistup k POTS a ISDN2 P
Sluzba ZvyS$ena servisni podpora ZSP-I 2 pro ks
4.2.31 kazdy jednotlivy typ PFistup pro Sirokopasmové 299,00 K& | Mésicni cena PFistupd
sluzby a Pfistup k POTS a ISDN2 P
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5 Logistika koncovych zarizeni

5.1.1. Jednorazova cena za implementaci sluzby Logistika koncovych zafizeni

Cena implementace Partnera do systému sité CETIN.

Soucasti ceny je cena za:

= implementaci Partnera do logistickych systéma

. < . Zptlisob Mérna
Kéd polozky Popis Cena G&tovani | jednotka
Cena za Implementaci Sluzby Logistika koncovych
511 zafizeni pro Partnera s jiz podepsanou smlouvou o 0.00 K& Jednorazova ks
T pFistupu k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, ’ platba
RAQO, RUO)
Cena za Implementaci Sluzby Logistika koncovych
511 zafizeni pro Partnera bez podepsané smlouvy o 10 000,00 | Jednorazova ks
o pfistupu k Sirokopasmovym sluzbam (CBB, CIPS, Ké platba
RAO, RUO)
512 Cena za ImplevtnenFaG Jedpoho Typu zarizeni 5 100,00 K& Jednorazova ks
koncového zafizeni do logistickych systému platba
5.1.2. Mésicni cena sluzbu Logistika koncovych zafizeni
Kéd polozky Popis Cena Zpusob ucétovani
5.2.0 Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni 5 000,00 K& Me3|t(i;:| kcserllz;do 2
5.2.1 Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni 10 000,00 K& Mes't?:' I::Ser}\édo 5
. L. . e . Mé&sicni cena do
522 Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni 25 000,00 K& 15 tis. ks KZ
Mési¢ni cena nad
52.3 Cena za spravu a skladovani koncovych zafizeni 35 000,00 K& 15 tis. ks KZ
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5.1.3. Ceny za ostatni sluzby souvisejici s logistikou koncovych zafizeni

. < . Zplisob Mérna
Kéd polozky Popis Cena Gétovani | jednotka

53.10 | Sluzba Dodéni KZ pfi opravé 55,00 kg | Jednorazove | o
5311 | Sluzba Dodéni KZ pfi instalaci 55,00 Kg | Jednorazové |
53.12 | Sluzba Instalace KZ pfi instalaci 340,00 Kg | Jednorazove | o
5.3.13  |Sluzba Instalace KZ pfi opravé 340,00 K& | Jednorazové ks

6 Spolec¢na ustanoveni

6.1.1. V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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21.

2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Uvod

Tato Pfiloha popisuje shromazdovani udajll, postup vyuétovani a placeni cen za sluzby elektronickych
komunikaci poskytované CETIN Partnerovi a poskytované Partnerem pro CETIN uvedené v Pfiloze
1.1 — 1.7 Smlouvy (dale jen ,Pfiloha 1.x").

Proces shromazd'ovani Uétovacich udajli a vypoctu cen

Proces shromazdovani udaju (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby dle této Smlouvy
realizuje Uctujici strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v relevantni Pfiloze 1.x. Primarnim zdrojem pro u¢tovani sluzeb jsou data uvedena v
objednavkovych systémech strany, které poskytla predmétnou sluzbu.

Uétujici strana je odpov&dna za vasné shromazdéni tétovacich Gidajli a za sestaveni dafiovych
dokladu dle platné legislativy.

CETIN preda Partnerovi pfehledy poskytnutych sluzeb
a) volani Ugastnik Partnera:
* na udastnicka Sisla a pistupové kédy umisté&né v jinych sitich v Ceskeé republice,

* na uUc€astnicka Cisla a pfistupové kddy umisténé v siti CETIN s vyjimkou U€astnickych
Cisel a pfistupovych kédl Partnera umisténych v siti CETIN,

= uskute¢néna prostfednictvim CS/CPS,
= na &isla umist&na v sitich mimo Ceskou republiku,
b) volani Ugastnikim Partnera:

=z Gastnickych &isel a pFistupovych kédd umisténych v jinych sitich v Ceské
republice,

=z UCastnickych Cisel a pfistupovych kédu umisténych v siti CETIN s vyjimkou
Ucastnickych &isel a pristupovych kodl Partnera umisténych v siti CETIN,

=z &isel umist&nych v sitich mimo Ceskou republiku.

Zdrojova data dafiového dokladu se nepfedavaji, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Postup vyuctovani

Ugtovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uctovany, je kalendafni mésic. V ramci kalendafniho mésice budou shromazdovana
data a uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony poc€inaje prvnim dnem pfislusného
kalendafniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného mésice do 23:59:59 hodin.
Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované bez pferuseni v obdobi pfechodu do dalSiho uétovaciho
obdobi, budou vyucétovany v obdobi, ve kterém zacaly (nejdéle v8ak 29 min. 59 sec nasledujiciho
obdobi). Dalsi pokra¢ovani téchto hovord jiz bude vyuétovano v obdobi, ve kterém se (delsi) hovory
uskutec€nily. Pausalni cena za uskute€néni hovoru se zapocitava do uctovaciho obdobi, ve kterém
hovor zacal. Ostatni sluzby a vykony budou Uétovany za obdobi, ve kterém byly skuteéné poskytnuty.

Jestlize v pribéhu trvani hovoru dojde ke zméné ¢asového pasma pro silny a slaby provoz, déli se pro
stanoveni ceny ¢as uskuteénéného hovoru do pfislusnych ¢asovych obdobi. Pausalni cena za
uskuteénéni hovoru se zapocitava do ¢asového obdobi, ve kterém hovor zacal.

Byla-li sluzba specifikovana v Pfiloze 1x zfizena nebo zru$ena v pribéhu kalendarniho mésice a je-li
cena stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou, pak se uctuje pfislusna pomérna ¢ast ceny za mésic.
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Nezapodita se den, kdy byla sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapocita. Je-li
podkladem pro méfeni dohodnutéa jednotka, pak se cena Uctuje pouze za uskute¢néné jednotky.

3.4.  Ugtujici strana vystavi strané Ugtované dariovy doklad vzdy do 15. (patnactého) kalendarniho dne od
data uskute¢néni zdanitelného plnéni a pfipoji rozpisy polozek dafiového / i¢etniho dokladu za sluzby
Uctované v daném obdobi.

3.5. Dojde-li po vystaveni danoveho dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla u¢tovana
niz8i nebo vyssi €astka, nez odpovida skute¢né poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, Gctujici
strana oznami pisemné tuto skute€nost strané u¢tované a po vzajemném odsouhlaseni bude
provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného dafiového dokladu.

3.6. Kontaktni adresy ucetnich mist CETIN a Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 9.

3.7. Pfizméné kontaktni adresy uc¢etniho mista a jinych Gdaji nezbytnych pro vystaveni dariového
dokladu je kazda strana povinna oznamit tuto skute€nost druhé strané bez zbytec¢ného odkladu a obé
strany postupuji dle Smlouvy.

3.8. Darovy doklad, vystaveny uctujici stranou, bude obsahovat Cislo objednavky, které uc¢tovana strana
preda pisemné uctujici strané neprodlené po uzavieni Smlouvy o Pfipojeni a pfistupu.

3.9.  Vyucétovani musi mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpisu, zejména:
= sidlo Partnera, obchodni firmu a DIC a IC;
= sidlo CETIN, obchodni firmu, DIC a IC;
= Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskuteénéni zdanitelného pinéni;
= oznameny ucet
= rozsah a pfedmét plnéni
= jednotkovou a celkovou Cenu
= zaklad dané, sazbu dané, vysi dané
= platebni podminky v souladu s touto smlouvou

= Cislo této Smlouvy a faktura¢ni obdobi

4 Placeni

4.1. Darlové doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve Ih(té splatnosti, ktera je pro Gcely této
Smlouvy stanovena tficet kalendarnich dnt od doruéeni dariového dokladu druhé smluvni strané.
Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do 30 (tficeti) kalendarnich dnl od doruéeni jejiho
vyuctovani druhé smluvni strané.

4.2. Placeni dafiového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim
spojeni stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity zavazek je spInén pfipsanim
placené €astky na Ucet u banky véfitele.

4.3. Pokud uc¢tovana strana neprovede zaplaceni vyuctované finanéni ¢astky nejpozdéji v den splatnosti,
je Uctujici strana opravnéna vyuctovat a vymahat arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapoc€aty den prodleni a u¢tovana strana je povinna vyuc¢tovany urok z prodleni zaplatit.

4.4. Urok z prodleni bude uétovan od a v&etné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné &astky,
ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.
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5 Ruéeni

5.1. CETIN se zavazuje uvést na kazdém dafiovém dokladu pro uhradu Ceny pouze Oznameny ucet.
Oznameny udet znamena bankovni et vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery
spravce dané v souladu se Zakonem o DPH, zvefejnil zpdsobem umozriujicim dalkovy pfistup.

5.2. Bude-li na dariovém dokladu uveden jiny nez Oznameny ucet, Partner je opravnén poukazat
prislusnou platbu na kterykoli Oznameny Géet CETIN. Uhrada platby na kterykoli Oznameny tget (4.
Ucet odliSny od uctu uvedeného na dafiovém dokladu) je Smluvnimi stranami povazovana za fadnou
Uhradu pInéni dle Smlouvy.

5.3. Zvefejni-li pfislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zpusobem umoziiujicim dalkovy
pristup skute¢nost, ze CETIN je nespolehlivym platcem, nebo ma-Ili byt platba za zdanitelné pinéni
uskute¢néné CETIN (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim
prevodem na Ucéet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH),
je Partner opravnéna zadrzet z kazdé fakturované platby za poskytnuté zdanitelné plnéni dar z
pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvana jako rugitel) uhradit za CETIN pfisluSnému spravci
dané.

Po provedeni Uhrady dané z pfidané hodnoty pfislusnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem je
Uhrada zdanitelného plnéni CETIN bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (ij. pouze zakladu dané)
Smluvnimi stranami povazovana za fadnou Uhradu dle Smlouvy (ij. zakladu dané i vySe dané z
pfidané hodnoty), a Dodavateli nevznika zadny narok na uhradu pfipadnych urokl z prodleni, penale,
nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci vici Partnerovi, a to ani v pfipadé, Ze by mu podobné
sankce byly vyméfeny spravcem dané.
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1 Uvod

a) Zaplacenim smluvnich pokut podle této Smlouvy nejsou Smiuvni strany zbaveny povinnosti
splnit zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

b) Smluvni pokutu, na kterou vznikl smluvni strané narok podle této Smlouvy, uplatni tato
Smluvni strana u druhé Smiluvni strany.

c) V pfipadé, zZe je smluvni pokuta odvozena od ceny Telekomunikacni sluzby, nepfihlizi se ke
slevam dle ustanoveni 4.1 Pfilohy 1.7 Smiouvy.

2 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrti kvality sluzeb

a) Prekroéeni doby zfizeni sluzby Pfistup POTS, Pristup ISDN2, ISDN30, 2MBL, Pristup
DSL CA, Optical CA, Multimédia CA, DSL REN CA a Optical REN CA

Smiluvni pokuta za pfekroceni doby zfizeni sluzby Pristup POTS, Pfistup ISDN2, ISDN30,
2MBL, Pfistup DSL CA, Optical CA, Multimédia CA a DSL REN CA a Optical REN CA dle
ustanoveni 2.1.1 Pfilohy 4 za kalendaini mésic €ini 20% z mésicni ceny pfedmétné sluzby
Pristup POTS, Pristup ISDN2, ISDN30, 2MBL, Pfistup DSL CA, Optical CA, Multimédia CA,
DSL REN CA a Optical REN CA za kazdy pfipad poruseni.

b) Prekroceni doby zfizeni vybranych sluzeb Pristup POTS, Pristup ISND2, ISDN30, 2MBL,
Pristup DSL CA, Optical CA, Multimédia CA

Smluvni pokuta za pfekroCeni doby zfizeni sluzby Pristup POTS, Pfistup ISDN2, ISDN30,
2MBL, Pristup DSL CA, Optical CA, Multimédia CA uréenych dle ustanoveni 2.1.2 P¥ilohy 4
za kalendaini mésic €ini 20% z mésicni ceny pfedmétné sluzby za kazdy pfipad poruseni.

c) Prekroceni po¢tu Poruch nové zfizenych sluzeb

Smluvni pokuta za prekro¢eni dovoleného podilu poinstalaénich Poruch sluzeb Pfistup POTS,
Pristup ISDN2, ISDN30, 2MBL, Pfistup DSL CA, Optical CA, Multimedia CA, DSL REN CA a
Optical REN CA dle ustanoveni 2.4.1 Pfilohy 4 za kalendafni mésic €ini 5% z mésiéni ceny
sluzby za kazdy pfipad, u kterého doslo k pfekro¢eni limitu.

d) Prekroceni doby trvani technického Setreni

Smluvni pokuta za pfekro¢eni dovoleného podilu doby trvani technickych Setfeni sluzby
PFistup POTS, PFistup ISDN2, ISDN30, 2MBL, Pfistup DSL CA, Optical CA, Multimedia CA,
DSL REN CA a Optical REN CA dle ustanoveni 2.3.1 resp. 2.3.2 Ptilohy 4 a za prekro¢eni
podilu technickych Setfeni s pozitivnim vysledkem, u kterych bude pfi nasledné instalaci
zjiSténa nemoznost zfidit sluzbu z ddvodu chybéjici sité dle ustanoveni 2.3.3 Pfilohy 4, za
kalendaini mésic €ini 1% z ceny zfizeni sluzby za kazdou objednavku, u které doslo k
pfekroCeni limitu.

e) Prekroc¢eni doby pro odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za prekro¢eni doby odstranéni Poruchy sluzeb Pfistup POTS, PFistup ISDN2,
ISDN30, 2MBL, Multimedia CA, DSL REN CA a Optical REN CA dle ustanoveni 2.6.1, 2.6.2 a
2.6.3 Prilohy 4 za kalendafni mésic €ini 50% mésicni ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého
dojde k pfekroceni jednoho z uvedenych limitd. PfekroCeni se pocita za kazdy limit zviast.

f) Prekroc€eni poctu Poruch za mésic

Smluvni pokuta za prekroceni limitd dle 2.6.4 nebo 2.6.5 sluzeb Pristup POTS, Pristup
ISDN2, ISDN30, 2MBL, Pristup DSL CA, Optical CA, Multimedia CA, DSL REN CA a Optical
REN CA za kalendafni mésic €ini
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15% ceny Jednotlivé sluzby dotéené Poruchou za kazdy pfipad,
kdy dojde k pfekroceni jednoho z uvedenych limitl. PfekroCeni se pocita za kazdy limit
zvlast.
d) Nesplnéni parametra pro sestaveni spojeni u hlasové sluzby

Partner ma narok na smluvni pokutu za nesplnéni parametrd technické kvality sluzby, ktera

¢ini
50.000,- K& za kazdych 100.000 aktivnich sluzeb PFistup POTS, Pfistup ISDN2, Pfistup
ISDN30 a Pfistup 2MBL

za kazdy mésic, kdy nebude parametr v ramci limitu uvedeného v ustanoveni 2.7.1 Pfilohy 4
dodrzen.

h) Nedodrzeni éasu navstévy technika CETIN u Uéastnika Partnera

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametr(i navstévy technika dle bodl 2.8.3 P¥ilohy 4 za
kalendarni mésic ¢ini

30,- K¢ za kazdy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta v pfipadé, kdy se technik CETIN viibec nedostavi k vykonani pfislusnych
praci v prostorach Ugastnika Partnera, &ini

1000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
i) Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro zfizeni sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.8.1 Pfilohy 4 v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametr(i dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendarnich mésicich, se urci jako soucin primérného procenta nesplnéni, poctu
instalaci za dané obdobi, primérné ceny instalace a koeficientu 0,05.

j) Nedodrzeni nabidky prvniho volného terminu technika pro Odstranéni Poruchy

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametrd nabidky prvniho volného terminu technika dle
ustanoveni 2.8.2 Prilohy 4 v pfipadé, Ze k nedodrzeni parametri dojde ve tfech po sobé
jdoucich kalendarnich mésicich, se stanovi jako soucin primérného procenta nesplnéni,
poctu oprav za dané obdobi, primérné ceny za provozovani sluzby a koeficientu 0,1.

k) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby Pfistup DSL CA a
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA dle ustanoveni 2.10.1 Pfilohy 4 &ini 20% mési¢ni
ceny sluzby za kazdy pfipad, u kterého dojde k nedodrzeni parametru.

1) Prekroceni doby pro zménu Partnera

Smluvni pokuta za pfekroeni asoveho limitu pro zménu Partnera sluzby Pfistupu DSL CA a
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA za kalendafni mésic ¢ini 20% z mési¢ni ceny
sluzby, u které doslo k pfekroceni jednoho z uvedenych limitd.

m) Prekroceni doby pro zménu typu sluzby

Smluvni pokuta za pfekroeni €asového limitu pro zménu typu sluzby PFistup DSL CA a
Optical CA, DSL REN CA a Optical REN CA dle ustanoveni 2.12 Pfilohy 4 €ini 20% z mésic¢ni
ceny sluzby, u které doSlo k pfekroceni limitu.

n) Nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast Transport a
Multicast Transport
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Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport a Multicast Transport dle ustanoveni 2.13.1 Pfilohy 4 &ini 10% mési¢ni ceny sluzby.

Smluvni pokuta za nedodrzeni parametru spolehlivosti fungovani sluzby IP Transport, Unicast
Transport a Multicast Transport dle ustanoveni 2.13.2 Pfilohy 4 &ini 10% celkové mési¢ni
ceny sluzby v redundantnim technickém Setfeni.

3 Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrti spolehlivosti — objednavkovy systém
a doplnkové funkce OSS

a) Vypadek systému pro Vstup objednavky

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Vstup objednavky” dle ustanoveni 4.1 P¥ilohy 3
nad limit stanoveny v 2.9.1 Pfilohy 4 &ini

100,- Ké za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené pramérnym poctem sluzeb
objednanych za hodinu v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro G€ely stanoveni smluvni pokuty se nezohlednuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00.
b) Vypadek systému Ticketing

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Ticketing“ dle ustanoveni 4.2 Pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.9.3 Pfilohy 4 €ini

100,- K¢ za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobené pramérnym poctem
pfedanych poruchovych hlaseni za hodinu v pfedchozim kalendafnim mésici.

Pro u€ely stanoveni smluvni pokuty se nezohledfuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00.
c) Vypadek systému Scan/Check

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Modul ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check)”
dle ustanoveni 4.3 Pfilohy 3 nad limit stanoveny v 2.9.2 PFilohy 4 &ini

100,- Ké za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc&atou hodinu
nefunkénosti.

Pro Uc&ely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost ovéreni dostupnosti sluzby v
dobé od 22.00 do 7.00.

d) Vypadek systému Kalendar pro sjednavani navstévy technika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Kalendar” dle ustanoveni 4.4 pfilohy 3 nad limit
stanoveny v 2.8.4 Pfilohy 4 Cini

100,- K¢ za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapoc&atou hodinu
nefunkénosti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost kalendare v dobé od 22.00 do
7.00.

e) Vypadek systému Diagnostika

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Diagnostiky” dle ustanoveni 2.1 Pfilohy 1.5 nad
limit stanoveny v 2.9.4 Pfilohy 4 €ini

100,- Ké za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb PFistupu a za kazdou zapoc&atou hodinu
nefunkénosti.

Pro Ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost diagnostiky v dobé od 22.00
do 7.00.
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f) Vypadek systému Dekompozice sluzby

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému ,Dekompozice sluzby” dle ustanoveni 2.2 PFilohy
1.5 nad limit stanoveny v 2.9.4 Pfilohy 4 &ini

100,- K¢ za kazdych 10.000 aktivnich sluzeb Pfistupu a za kazdou zapocatou hodinu
nefunkcnosti.

Pro Ucely stanoveni smluvni pokuty se nezapocitava nefunkénost dekompozice v dobé od 22.00
do 7.00.

4 Sankce za neopravnény pozadavek na aktivaci nebo prevod sluzby mezi
Partnery

Pokuta za poruseni 7.2 Smlouvy ¢ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Partner je
povinen nahradit Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN i poskozenému dosavadnimu poskytovateli
sluzby nad ramec smluvni pokuty.

5 Sankce za hrozici nebo skuteéné poskozeni véci ve vlastnictvi druhé strany,
neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostfedki CETIN

a) Poskozeni zafizeni nebo sité druhé Smluvni strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Smluvni strany €ini

= 2.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté koncového bodu, nebo ke
koncovému bodu bezprostfedné pfipojenému,

= 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poSkozeni v misté technologického uzlu sité.

Smluvni strana, ktera druhé Strané poSkozeni zpUsobila, je nad ramec smluvni pokuty povinna
nahradit poskozené Strané vzniklou Skodu véetné uslého zisku.

b) Pouziti koncového zarizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zakonné pfedpoklady nebo specifikace
uvedeneé v PFiloze 12 — Technicka specifikace €ini

2.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi $kodu vzniklou spoleénosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace

Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely a instalacemi druhé Smluvni
strany ¢ini

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Obé strany rovnéz nahradi vzniklou S$kodu nad ramec smluvni pokuty, v€etné uslého zisku.
Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni a) vyse.
d) Zneuzivani Sluzeb

V pfipadé prokazatelného vyuzivani Sluzeb dle této Smlouvy k G€elu odliSnému nez je ucel
pfedmétné Sluzby dle této Smlouvy nepfiméfenym zplsobem, vedoucim k zahlceni, vypadkim
komunikaéni sité CETIN nebo k znemoznéni poskytovat sluzby ostatnim poskytovatelim je
Partner povinen zaplatit CETIN smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy pfipad poruseni
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a nahradit $kodu vzniklou spoleénosti CETIN i poSkozenému jinému poskytovateli sluzby nad
ramec smluvni pokuty vCetné uslého zisku.

e) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuzivani systému ovéfeni dostupnosti sluzby (Scan/Check),
objednavkového systému nebo postup objednavani sluzeb CETIN v zavazném rozporu s
postupy nebo Ucely dle této Smlouvy, zejména zasilanim nepfiméfeného mnozstvi pozadavku
na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky nebo hromadné robotického stahovani dat
z IT/OSS systému ¢ini

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spoleénosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

f) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, {j. situace, kdy se navstéva technika nemohla
uskuteénit z diivodu nedostatku soucinnosti Partnera nebo Ugastnika Partnera, &ini

1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
g) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy s vyjezdem technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, . situaci, kdy Partner pfeda
zadost o odstranéni Poruchy sluzby CETIN, ktera je poskytovana fadné, ¢ini

1.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni zadosti o odstranéni
Poruchy uskuteéni vyjezd technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapocitava prvnich 12% neopravnénych zadosti o odstranéni
Poruchy z celkového mnozstvi poruch za kalendafni mésic.

h) Neopravnéna zadost o odstranéni Poruchy bez vyjezdu technika

Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni Poruchy, . situaci, kdy Partner pfeda
zadost o odstranéni Poruchy sluzby CETIN, ktera je poskytovana fadné, ¢ini

400,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy CETIN v ramci feSeni zadosti o odstranéni Poruchy
fesil pfipad bez vyjezdu technika.

Pro ucely tohoto ustanoveni se nezapocitava prvnich 12% neopravnénych zadosti o odstranéni
Poruchy z celkového mnozZstvi poruch za kalendafni mésic.

V pfipadé, Ze se na jednani Smluvni strany vztahuje vice odstavcu tohoto ¢lanku, vznika
povinnost zaplatit smluvni pokuty v souladu s kazdym z téchto ustanoveni.

6 Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 16
Duavérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi Smlouvy

Za poruSeni povinnosti stanovenych v ¢lanku 16 Smlouvy, zaplati Smluvni strana, ktera tyto
povinnosti porusila, druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi

100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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7 Smluvni pokuta za dalSi poruseni povinnosti dle ustanoveni 5. 1 Smlouvy

a) Za prokazatelné poruseni ustanoveni 5.1 Smlouvy se povaZzuje pfipad, kdy median udaju
o sluzbach poskytovanych Partnerovi podle ustanoveni 2.15.2. Pfilohy 4 bude dvé po
sobé jdouci obdobi vice jak 0 20% vyS$Si nez median hodnoty parametrii vykazovanych
podle ustanoveni 2.15.1. Pfilohy 4. Z divodu reprezentativnosti porovnavanych udaju se
kritérium dle pfedchozi véty zvySuje z 20 na 30% v pFipadé, Zze pocet zfizeni a oprav
sluzeb, kterych se tento Udaj tyka, je niz§i nez 1000 za sledované obdobi. Pro pfipad
nizsiho poctu nez 300 se toto ustanoveni 8 neuplatiuje.

b) Spole€nost CETIN se zavazuje uhradit Partnerovi za prokazatelné poruseni Smlouvy
zplsobem popsanym v pism. a) vySe pokutu ve vy$i 1,60K¢ za kazdou aktivni sluzbu
Pfipojeni na konci pfedmétné obdobi (kalendarni Ctvrtleti, kdy doSlo k poruSeni
povinnosti), dojde-li k pfekro&eni kritéria uvedeného v pism. a) vySe ohledné minimalné
dvou parametru kvality Sluzeb Pristupu v ustanoveni 2.15.1 a) Pfilohy 4 — Kvalita sluzby
nebo ohledné minimalné dvou parametr(i kvality Sluzeb Pfistupu v ustanoveni 2.15.1 b)
Prilohy 4 — Kvalita sluzby. Timto neni dot€ena povinnost nahrady Skody ve vySi nad
ramec smluvni pokuty.
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1 Uvod

Partner se zavazuje pfed zahajenim poskytovani sluzeb poskytnout CETIN jistotu (zajiSténi) v penézni formé
a to formou zajisténi zajiStovacim pfevodem prava k penézité Castce (dale téz jako ,Zajisténi“) v souladu s §
2040 obcanského zakoniku (Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a to: za ucelem
zajisténi existujicich &i budoucich pohledavek CETIN za Partnerem nebo za tfetimi osobami, (pohledavek)
vzniklych na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb (dle Smlouvy), a také za ucelem
zajisténi a ochrany CETIN pred naroky a k vypofadani takovych vaci ni uplatnénych narokl ze strany tretich
0sob v souvislosti s realizaci Smlouvy.

Na zakladé dohody stran je mozné Zajisténi dluhu nahradit odpovidajici bankovni zarukou.

2 Zrizeni Zajisténi
Zaijisténi musi byt pfedem slozeno (nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzeb) na

nize uvedeném bankovnim uctu CETIN. Partner slozi a bude skladat Zajisténi v K& na bankovni uéet CETIN
&. 2019160003/6000 var. symbol: ICO Partnera.

3 Podminky zajisténi

Partner poskytuje CETIN opravnéni k uplatnéni ¢astky Zajisténi kdykoliv k ti¢elu uvedeném v této PFiloze.
Pouzitim Zajisténi nejsou nikterak dotceny povinnosti Partnera k vyporadani zavazk( a narokd uplatnénych
tretimi osobami (vci Partnerovi nebo vic¢i CETIN) v souvislosti s realizaci Smlouvy a s poskytovanim sluzby
véetné narokll na nahradu $kody. Partner nema opravnéni zadat CETIN o vraceni Zajisténi nebo jeho ¢asti
pred ukonéenim Smlouvy a sou¢asné pred vyporadanim veskerych pohledavek CETIN nebo narokud vaéi ni
uplatnénych v souvislosti se Smlouvou a s poskytovanou sluzbou.

Partner zaplacenim Zajisténi, jeho ¢asti anebo jejim doplnénim pfevadi na CETIN veskera vlastnicka,
majetkova i dispoziéni prava k takto zaplacené &astce. Castka zaplacena na vySe uvedeny Uget neni a
nebude po dobu trvani této Smlouvy ve vlastnictvi Partnera ani k ni Partner nebude mit jakékoli jiné
majetkové &i dispozi¢ni pravo. CETIN se zavazuje ¢astku Zajisténi neprevadét na treti osoby nebo na ucty
jinych osob ani s ni nakladat takovym zpusobem, aby bylo zmareno jeji vraceni Partnera a to na zakladé této
Smlouvy a také zarover na zakladé a pfi splnéni Rozvazovaci podminky, ktera je uvedena a specifikovana v
pism. g) tohoto odstavce Smlouvy. Pro Zajisténi se dale uplatni:

a) Uhrada Zajisténi je podminkou pro zahajeni spoluprace a nasledné& podminka pro pokragovani ve
spolupraci dohodnuté touto Smlouvou a nezbytnym pfedpokladem pro zahajeni poskytovani sluzeb
je sloZeni Zajisténi ze strany Partnera na ucet CETIN (uvedeny v prvnim odstavci tohoto ¢lanku
Smlouvy).

b) Pokud v daném mésici bude spole€¢nost CETIN aktualizovat (pfepocitavat) vysi zajisténi, pfepoctena
vy$e Zajisténi bude oznamena Partnerovi (Kontaktni osobé k nalezitostem Smlouvy) e-mailem.
Dodate¢né pozadované zajisténi musi byt na uréeny bankovni ucet pfevedeno v terminu maximalné
do osmi pracovnich dnu od doru¢eni oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni
nové vyse Zajisténi na bankovni u¢et CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit
poskytovani sluZzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zarover je tato
skute€nost ((i) nedodrzeni tohoto terminu pro sloZeni nové (UpIné a aktualizované) vyse Zajisténi (ii)
a/nebo nesloZeni Uplné (aktualizované, ozndmené a stanovené) vy3e (Castky) Zajisténi na bankovni
ucet CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera.

c) Partner souhlasi, respektuje a zavazuje se dodrzovat, Ze CETIN je opravnén kdykoliv pfepocitat a
vyzadat si dozajisténi. V takovém pfipadé CETIN oznami Partnerovi pozadované navyseni
sloZzeného Zajisténi formou e-mailové komunikace a Partner musi (zavazuje se) nasledné toto
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dozajisténi uhradit dle pokynl stanovenych v této Smlouvé. Tato nové navySena vyse Zajisténi musi
byt pfipsana (slozena) na u¢tu CETIN v terminu do maximalné osmi pracovnich dnl ode dne
(v€etné) e-mailového oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro sloZzeni nové vyse
(navySeni) Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou uc¢innosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato
skute€nost (nedodrzeni navyseni Zajisténi na bankovni u¢et CETIN a/nebo nedodrzeni terminu pro
slozeni (navySeni) nové vyse Zajisténi na bankovni u¢et CETIN) brana a povazovan CETIN za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera.

d) Dojde-li ke zhor$eni hospodarské situace Partnera nebo nastanou-li jiné zavazné okolnosti, které
budou podstatnym zpisobem odivodnovat pochybnosti o jeho (Partnera) zpusobilosti dostat Fadné
a v€as svym zavazk(im, napf. ale ne vyluéné zahajeni insolvenéniho fizeni nebo exekuce na
majetek Partnera, stavaji se veskeré faktury ihned po vystaveni splatnymi a CETIN ma pravo takto
vzniklé pohledavky, pfip. jiz dfive existujici pohledavky uspokoijit ze slozeného Zajisténi. A to tak, ze
¢astku je opravnéna (CETIN), pfevést na jiny svUj u¢et anebo na Ucet jiné osoby, vybrat ji v
hotovosti v souladu s platnymi pfedpisy, pfipadné s ni jinak volné disponovat. V takovych pfipadech
je nasledné Partner povinen (a zavazuje se) nejpozdéji do 8 (osmi) pracovnich dnu (véetné) ode dne
doruceni/odeslani pozadavku ze strany CETIN na dopInéni vySe Zajisténi, doplnit Zajisténi do
stanovené vySe. Pozadavek ze strany CETIN (na doplnéni Zajisténi do stanovené vyse, které ma a
musi ucinit Partner) bude zaslan e-mailem Partnerovi a bude adresovan kontaktnim/i osobam/é ,K
nalezitostem Smlouvy“. V pfipadé prodleni s jakoukoliv ¢astkou ve prospéch CETIN, &i v pfipadé
jakéhokoliv nedodrzeni tohoto terminu pro dopInéni vySe Zajisténi, i v pfipadé neslozZeni -
nedoplnéni Uplné €astky ZajiSténi na bankovni tet CETIN ze strany Partnerovi, je nasledné CETIN
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od
Smlouvy. Zaroveri je tato skute€nost:

i nedodrzeni tohoto terminu pro doplnéni vySe Zajisténi,
ii.  nesloZeni - nedopInéni UpIné ¢astky Zajisténi na bankovni ucet CETIN,
iii. prodleni s jakoukoliv ¢astkou brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Partnera.
e) Smluvni strany se dohodly, Ze penézni prostfedky ze slozeného Zajisténi nebudou predmétem
uroceni.
f) V pfipadé ukon&eni Smlouvy bude po vyporadani veskerych pohledavek a zavazki slozena ¢astka
Zaijisténi (Ci jeji zbytek) vracena na Ucet Partnera €. 2019940034/6000 vedeny u PPF banka a.s.,
Praha 6, Evropska 2690/17. Pfed tim vSak musi byt splnéna nasledujici Rozvazovaci podminkaly.

CETIN a Partner se dohodly, Ze vlastnicka a jina prava CETIN ve vztahu k Zajisténi dle tohoto
¢lanku Smlouvy zaniknou, jestlize dojde k naplnéni v8ech téchto nasledujicich Rozvazovacich
podminek:

i ubéhne lhdta 2 (dva) mésice od ukonéeni této Smlouvy a zaroven,
ii. Partner nebude mit viici spole¢nosti CETIN zadny splatny ani nesplatny zavazek a zaroven,

iii. aktualni vySe Zajisténi poukazaného v souladu s touto Smlouvou bude i po uspokojeni
pohledavek spole¢nosti CETIN v souladu s touto Smlouvou kladna.

Partner splnénim téchto podminek nabyde veskera vlastnicka, majetkova i dispozi¢ni prava k
penézité ¢astce ve vysi zGstatku (Zajisténi). CETIN je povinen poskytnout Partnerovi veskerou
soucinnost k tomu, aby Partner mohl s touto ¢astkou (po splnéni vySe uvedenych podminek)
nakladat.

g) Partner respektuje, souhlasi a bere na védomi, Ze pokud nebudou napinéna Partnerem ustanoveni
této pfilohy Smlouvy, bude tato skutecnost brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni
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Smlouvy (ze strany Partnera) a CETIN ma pravo zaroven od této Smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit.

4  Vyse zajisténi
VysSe Zajisténi se vypocita jako souhrn o€ekavanych plateb za sluzby vypoctenych podle progndzy pro prvni

tfi celé kalendaini mésice. Spole€nost CETIN je opravnéna vypocet mési¢né aktualizovat na zakladé
skute€nych mésicnich plateb.

VySe zajisténi mize byt snizena zejména s pfihlédnutim k:
= existujici platebni moralce Partnera vici spole¢nosti CETIN;

= datdim z externich nezavislych zdroju, jako je Registr IC Solus (tzv. negativni registr) a CCB index
spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, Na Vitézné plani 1719/4, 140 00 Praha 4

= velikosti Partnera posuzovano celkovou hodnotou EBITDA Partnera

= Partner o svém podnikani (o podnikani v Ceské Republice) podava zpravy, které maji nebo mohou
mit vliv na jeho hospodafreni. Informaéni standardy odpovidaji nebo neodpovidaji pozadavkum
vSeobecné respektovanych a regulovanych trhli (burzy cennych papird, a podobné instituce).
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Aktualni seznam kontaktnich osob CETIN je k dispozici v
partnerské zoné na strankach www.cetin.cz nebo
www.wholesale.cz.

1 Odpovédna osoba — za spolec¢nost a kontaktni osoba pro uzavirani Dohody o
Programu a Dil€ich Zavazk

Platnost od:
1.6.2015

CETIN(CETIN) Partner

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr MozZi§

Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62671
Email petr.mozis@cetin.cz

2 Kontaktni osoba — pro feSeni nalezitosti smlouvy

Platnost od:
1.6.2015

CETIN(CETIN) Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00

Telefon

Email

3 Kontaktni osoba — pro reseni provoznich zalezitosti

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

4 Kontaktni osoba — pro rfesSeni zalezitosti sluzby Logistika KZ

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Irena KraCmerova
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 69647
Email irena.kracmerova@cetin.cz

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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5 Kontaktni osoba — pro reSeni vyuctovani a placeni

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | RNDr. Daniela Bélackova
Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00
Telefon 2384 65273
Email daniela.belackova@cetin.cz
Kontakt na zasilani pozadavku
PFijem reklamaci | wholesale.cz@cetin.cz
na
6 Kontaktni osoba — pro predani prognéz
Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Ing. Jifi Mezensky
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 65276
Email prognozy@cetin.cz

7 Kontaktni osoba — pro reseni procesnich zal

ezitosti a OSS

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

8 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek B2B a certifikatd, pridélovani pristupt do

partnerské zény

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni
Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00
Telefon
Email

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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9 Kontaktni osoba — pro feseni otazek objednavkovych systému

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Jan Kanta
Adresa OlSanska 6
Praha 3
160 00
Telefon 2384 62254
Email jan.kanta@cetin.cz

10 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek objednavkovych systéma FNP/CPS

Platnost od: CETIN(CETIN) Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Petr Smékal
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 68604
Email smekal.petr@cetin.cz

Kontakt na zasilani pozadavku

na import fixnich
Cisel

fixni.importy@cetin.cz

Na exporty fixnich
Cisel

np@cetin.cz

Na zfizeni CPS

cps@cetin.cz

Na zruSeni sluzby
CPS

winback.cz@cetin.cz

Pozadavky na
feSeni slammingu

slamming.cz@cetin.cz

11 Kontaktni osoba — pro feSeni Dohledu sité (NMC a CNOC) - eskala¢ni kontakt

Platnost od: CETIN Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Radek My3ka
Adresa OlSanska 6
Praha 3
130 00
Telefon 2384 62985
Email radek.myska@cetin.cz

12 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek Helpdesk 1 - ,,Internet a MA“ (IP Core,

REN, BRAS, Multicast)

Platnost od:
1.6.2015

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista Front Desk IP & ATM

Adresa

Olsanska 6
Praha 3

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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160 00
Telefon 800 100 768 / 238 468 961
Email nmc.ipcore@cetin.cz

13 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek Helpdesk 2 — ,,hlasové sluzby*“

Platnost od:
1.6.2015

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Specialista Front Desk Fix Voice

Adresa

Olsanska 6

Praha 3

160 00
Telefon 800 100 768

800 194 586 (Fix Voice)
Email nmc.fdfixedvoice@cetin.cz

14 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek Helpdesk 3 — ,,PFipojeni ke koncovému
bodu“ (Broadbandové sluzby)

Platnost od: CETIN Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Specialista Front Desk XDSL
Adresa Olsanska 6, Praha 3
Telefon 800 100 768 / 238 463 316
Email nmc.fdxdsl@cetin.cz
15 Kontaktni osoba — pro feSeni otazek z oblasti Bezpe¢nost
Platnost od: CETIN Partner
1.6.2015
Jméno a pfijmeni | Radek Zivny
Adresa Olsanska 6,
Praha 3 — Zizkov
130 00
Telefon 602 230 839
Email cbpha@cetin.cz ; radek.zivny@cetin.cz

OBCHODNI TAJEMSTVi
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1 Pravidla prognoézovani

1.1.  Partner je povinen pfed zahajenim plnéni této Smlouvy ze strany spole€nosti CETIN pfedat
spoleénosti CETIN prognézu obsahujici idaje za prvnich 12 celych kalendafnich mésicl, ve kterych
budou poskytovany velkoobchodni Sluzby. Prognéza musi byt poskytnuta na kazdy kalendarni mésic
pro kazdou Sluzbu Pfistupu a Pfipojeni ve struktufe:

a) pocet zfizeni a zmén sluzeb,

b) poéty jednotlivych Sluzeb Pfipojeni a Sluzeb Pristupl na konci kalendafniho mésice,
c) kapacity pro Sluzby Pristupu k Sirokopasmovym sluzbam

ramcova struktura progndézy je soucasti této PFilohy.

1.2.  Progndza obsahuje mnoZstvi sluZeb pro obdobi, které je pfedmétem prognézy, pro celé izemi Ceské
republiky, pfipadné u vybranych sluzeb uzemi NUC dle P¥ilohy 14, pfistupovych oblasti dle PFilohy 12.

1.3. V pfipadé, Ze Partner podnika opatfeni smé&rem ke znaénému zvy$eni poptavky Ugastnik( Partnera
do uzemi o mensim rozsahu, nez jaké je pfedmétem prognézy, informuje CETIN bez zbyte¢ného
odkladu v zajmu zajisténi dostatecné kapacity technologie v téchto specifickych pfipadech.

1.4. 'V pfipadé, ze Partner podnika opatfeni, jehoz podstatou je migrace sluzeb do sité CETIN z jiné
infrastruktury, informuje CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajisténi dostatec¢né kapacity v téchto
specifickych pfipadech.

1.5.  Po uplynuti prvnich 12 celych kalendafnich mésicu, ve kterych budou poskytovany velkoobchodni
SluZby dle této smlouvy se za prognézu povazuje skute¢né hodnota erpani Sluzby v pFislusném
mésici pfedchoziho roku, pokud Partner nenavysi prognézu postupem dle ustanoveni 4.4 Smilouvy.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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Struktura Prognoz

Pfiklad Prognézy Partnera obsahuji pro danou sluzbu udaje minimalné v tomto rozsahu:

D = datum pfedani

11  PRISTUP K OBJEVDNAVKOWM | CHECK SYSTEMUM SITE CETIN SLUZEB PRIPOJENI K SITI V
KONCOVEM BODE

Obravnéni D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 | D+10 | D+11 | D+12
p Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

Systém
Interface

Web Interface

12 POCETSLUZEB .
- pocet aktivnich sluzeb Pfipojeni a Pfistupu na konci obdobi dle typu rozhrani pro celou CR:

Sluzba D+1 D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 | D+10 | D+11 | D+12
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

PFipojka
STANDARD /
PREMIUM /
SUPERFAST
PFipojka
DIGITAL E1
PFipojka
televizni Basic
PFistup POTS a
Pristup ISDN2
Pristup ISDN30
a Pristup 2MBL
PFistup DSL CA
a Optical CA
Pristup
Multimedia CA

1.3 POCETZRIZENiSLUZEB PRIPOJENI
- Prognézované obdobi —pocet aktivni sluzeb PFipojeni/Pfistupu v izemnim ¢Elenéni dle NUC

D+1 | D+1 | D+
. .| D#1 | D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+9 ! ! !
Sluzba | Uzemi | o | Mas. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. 02"‘* 12'9 ZsMe
Pripojka | NUC_
STANDARD | __PHJ
/ PREMIUM NUC_
/ PHV
SUPERFAS NUC
T PHZ
OBCHODNIi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTl MMO
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NUC_
CJz

NUC_
CSE
NUC

Cwv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ

NUC_
PHV
NUC_
PHZ
NUC_
Pfipojka CJZ

DIGITAL E1 NUC_
CSE

NUC

CVvv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS

14  A)POCET ZRIZENI PRISTUPU K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE
- Prognézované obdobi — o¢ekavany pocet sluzeb Pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé na
konci obdobi v tzemnim ¢€lenéni dle Pfistupové oblasti

D+1 D+1 D+1 D+1
Sub- D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 oMé | 1M& | 2me

Sluzba - Més « < ~ . - - " .
region Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

Praha
Stfedni
Cechy
Jizni
Cechy
Zapad.
Pripojka o

STANDARD / Cechy
PREMIUM / Sever.
SUPERFAST | Cechy

Vychod
. Cechy
Jizni
Morava
Severni
Morava
Praha
Stredni
Cechy
. Jizni

Pripojka x
piGITAL £1 |.Cechy
Zapadn
i Cechy
Severni
Cechy

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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Vychod
ni
Cechy
Jizni
Morava
Severni
Morava

14  B)POCETZRIZENi PRISTUPU K VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE

- PROGNGOZOVANE OBDOBi — OCEKAVANY POGET ZRIiZENi A ZMEN DALSICH SLUZEB V RAMCI SLUZBY PRISTUP K VEREJNE
DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBE

S D+1M | D+2M | D+3M | D+4M | D+5M | D+6M | D+7M | D+8M | D+9M | D+10 | D+11 | D+12
Opravnéni . . . . . - . . . . . -
és. és. és. és. és. és. és. és. és. Més. | Més. | Més.

FNP - Port IN

FNP - Port
out

CPS Zrugeni

1.5 POCETZRIZENiPRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM
- Prognézované obdobi — pocet zfizeni sluZzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam v tdzemnim
¢lenéni dle

D+1 | D+2 | D+3 | D+4 | D+5 | D+6 | D+7 | D+8 | D+g | D*1 | D*1 | D1

Sluzba Uzemi N M N N N M M N N o0Mé | 1Mé | 2Mé
Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més.

NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC_
PHZ

. NUC_
Pristup DSL CcJZ

CAa
Opticalca | NUC_
CSE
NUC_
CcW
NUC_
MOJ
NUC -
MOS
NUC_
PHJ
NUC
PHV
NUC_
PHZ
NUC_
CJZ

NUC

CSE

Pristup
Multimedia
CA

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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NUC_
CVwV
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC_
PHZ

PFistup NUC_
Multimedia CJZ

CA NUC_
Standalone CSE
NUC_
CvwVv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
Prevod
- Za
PFistupu viechn
DSL CA a
Zjiné luzemi
nabidky
Prevod 7a
Pristupu véechn
DSL CA a
mezi . .
uzemi
partnery

1.6 POCETZRIZENiPRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM PREDAVANYCH PRED BRAS
- Prognézované obdobi — pocet zfizeni sluzby Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam predavanych
pfed BRAS v izemnim ¢élenéni dle

D+1 D+1 D+1
« . .| D+ D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 . . .
Sluzba | Uzemi | yes. | Mes. | Més. | Més. | Més. | Mss. | Mes. | Mes. | Mes. | One | 1ME | 2l
1.
2
4
5
Pristup DSL ?
REN a
Optical REN |8
9
10
11
12
13
Prevod Za
Pristupu «
DSL REN v§echn
Z jiné L’Jz:mi
nabidky
Prevod Za
gshft;g;\] v§echn
mezi . a .
partnery vzeml
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTl MMO
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1.7  PRENOSOVA KAPACITA PRO SLUZBY PRISTUPU K SIROKOPASMOVYM SLUZBAM V GBIT/S
- Prognézované obdobi — oéekavana kapacita pro sluzby PFistup k Sirokopasmovym sluzbam

D+1M | D+2M | D+3M | D+4M | D+5M | D+6M | D+7M | D+8M | D+9M | D+10 | D+11 | D+12

Opravnéni . . . . . . . . . . . .
P és. és. és. és. és. és. és. és. és. Més. Més. | Més.

IP Transport
VPN 1-
Agregace .....
IP Transport
VPN 2-
Agregace .....
IP Transport
VPN 3-
Agregace .....
Unicast
Transport
Multicast
Transport

CDN Transport

REN Transport

1.8  KAPACITASLUZBY CDNSERVER
- Prognézované obdobi — velikost UloZzného prostoru v tzemnim €lenéni + maximalni nejvyssi
podet soub&zné obsluhovanych Ugastnikd Partnera

D+1 D+1 D+1
= " .| D# D+2 D+3 D+4 D+5 D+6 D+7 D+8 D+9 . . .
Sluzba | Uzemi | yss. | Mes. | Més. | Més. | Més. | Més. | Més. | Mes. | Mes. | One | 1Me | 2Me
NUC_
PHJ
NUC_
PHV
NUC_
PHZ
, NUC_
koSt cJzZ
ulozneno
prostoru NUC_
CSE
NUC_
Cvwv
NUC_
MOJ
NUC_
MOS
Maximalni | NUC_
nejvyssi PHJ
pocet NUC_
soubézné PHV
obsluhova | NUC_
nych PHZ
Ugastnikd | NUC_
Partnera CJZ
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRiISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTl MMO
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NUC
CSE
NUC_
cW
NUC
MOJ
NUC
MOS

OBCHODNi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTt MMO
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Ugel
Pro spolehlivou identifikaci pfedavaciho mista Jednotlivé sluzby (koncového bodu sit&) se bude
pouzivat identifikace jednotky v objektu a identifikace zasuvky.

1 Identifikace mista
1.1.  ldentifikace budovy
= Budova bude identifikovana adresou, obsahujici
= RUIAN kéd adresy,
= obec,
= Gast obce,
= ulice,
= gislo orientacni,
= Cislo domovni,
= typ Cisla domovniho.
1.2.  Identifikace jednotky
= Jednotkou se rozumi bytova jednotka, obchod, sklad, kancelar atd.

= Jednotky budou ¢islované v kazdé budové v nadzemnich podlazich od 1 vzestupné, po€inaje
1 nadzemnim podlazim (NP).

= Jednotky budou Cislované v kazdé budové v podzemnich podlazich od 1 vzestupné, pocinaje
1 podzemnim podlazim (PP).

3NP
2NP
1NP

1PP
2PP
3PP

= Obr. 1 Cislovani podlazi
= Jednotky budou €islované vzdy pocinaje vlevo od vchodu a po sméru hodinovych rucic¢ek.
= Ma-li adresa vice budov, budou jednotky €islované ve vSech budovach jednou fadou.

= Pokud bude v budové jiz zavedené Cislovani jednotek, bude toto Cislovani pfevzaté. Pokud se
li§i islovani na dvefich od Cislovani v registru (napf. v katastru nemovitosti, na LV), pouzije
se Cislovani v registru.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
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2 Identifikace zasuvky
2.1.  Cislovani zasuvek
Zasuvky budou C&islované pismenem a Ciselnym kédem:

Char[mezera]XXX[mezera]XXX[mezera] XXX

Kde

Char je jedno pismeno z fady A,B,C,D,E,F,G,H,LK,L,M,N,P,R,S,T,UW,X)Y,Z

X je dekadické Cislo (jedna Eislice)

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

Identifikace zasuvky bude uvedena pfimo na zasuvce, napf. samolepicim Stitkem.

Kazdy technik bude mit zasobu predti§ténych Stitka, které pouzije pfi zfizeni sluzby nebo pfi
opraveé sluzby, pokud jiz zasuvka identifikaci nema nebo pokud je poskozena, odstranéna. V
pfipadé, Zze zasuvka byla dfive registrovana a stitek byl odstranén nebo poskozen tak, ze byl
necitelny, ziska timto zasuvka novou registraci.

Po nalepeni stitku provede technik CETIN zaregistrovani pouzitého identifikatoru do systému
CETIN. Registrace se provede okamzit& pomoci PDA.
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1 Obecné ustanoveni

Tato Priloha uvadi obecné zasady a topolologie sité, rozhrani a dalSi parametry pouzivané pfi
poskytovani sluZzeb Pfipojeni a Pfistup. Konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb je zavazné stanoven
v Prilohach 1.1, 1.2 a 1.3. Definice a zasady uvedené v této Pfiloze maji informativni charakter a
mohou helze povaZovat za zavazné poskytované.

CETIN vyuziva ve své siti pro poskytovani sluzeb, ur€ovani technickych rozhrani a sitovych funkci v
mife nezbytné nutné pro zabezpeceni interoperability sluzeb a k rozSifeni moznosti vybéru pro
uzivatele normy a specifikace, jejichz seznam je uvetejfiovan v Ufednim véstniku Evropské unie,
normy nebo specifikace pfijaté evropskymi organizacemi pro normalizaci a relevantni mezinarodni
normy nebo doporuceni pfijatd Mezinarodni telekomunikaéni unii (ITU), Mezinarodni organizaci pro
normalizaci (ISO) nebo Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC).

2 Pristupova sit’ a Koncovy bod sité

CETIN poskytuje sluzbu PFipojeni prostfednictvim své pfistupové sité. Pfistupova sit je tvofena
prevazné metalickymi kabely. Sit' je rozSifovana a modernizovana prostfednictvim optické pfistupové
sité. Ve vybranych lokalitach s nizkou hustotou osidleni je pfistupova sit doplnéna bezdratovymi
systémy.

Metalicka pfistupova sit CETIN vyuziva pfevazné kabely s plastovou izolaci. Tyto kabely vSeobecné
odpovidaji normé IEC 60708. Kabely pouzivaji vodi¢e s médénymi jadry o primérech 0,4, 0,6 a 0,8
mm s prdmérem izolace max. 1,7 mm a maji vnéjsi plast pfevazné z polyetylénu. Zakladnim
pfenosovym prvkem kabelu je kfizova Ctyika.

= Kabely v tlozném provedeni jsou plnéné vhodnou plnici hmotou (gelem), ktera vytvari
protivodni zabranu. Vodi¢e maji polyetylénovou pé&novou izolaci.

= Kabely v samonosném provedeni nejsou pInéné a pouzivaji plnou polyetylenovou izolaci.
Kabely pro vnitini instalace pouzivaji vodi¢e s jadrem o praméru 0,5 mm a maji izolaci vodicl i
vnéjSiho plasté z PVC. Jsou v provedeni stinéném i nestinéném.

Cast metalické pristupové sité CETIN vyuziva historické metalické kabely s médénymi jadry o
priimérech 0,4, 0,6 a 0,8 mm s izolaci vzduch-papir.
2.1.  Architektura metalické pristupové sité

2.1.1. CETIN vychazi z hlavniho rozvodu (HR). Tento HR byva zpravidla umistén ve stejné telekomunikacéni
budové jako spojovaci technologie (telefonni ustfedny) a technologie pro pfistup k Sirokopasmovym
sluzbam (DSLAM). Ugastnické kovové vedeni vychazi z hlavniho rozvodu (HR), prochéazi pres jeden
nebo nékolik rozvadécu v siti a je zakonéeno v koncovém bodu sité (KBS). V jednotlivych rozvadécich
jsou Useky ucastnického kovového vedeni pruzné propojeny propojkami.

2.1.2. V pfistupové siti CETIN jsou v omezené mife pouzivany systémy pro vicenasobné vyuziti
ucastnického kovového vedeni. Tyto systémy limituji poskytovani sluzeb Pfipojeni a PFistupu, nebot
umoznuji pouze poskytovani sluzby POTS.

2.1.3. Obr.1 uvadi pfiklad struktury pfistupové sité spole¢nosti CETIN s detailnim popisem pribéhu
kovového vedeni mezi hlavnim rozvodem (HR) v HOST nebo RSU ke koncovému bodu sité (KBS).
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2.2. Technické parametry metalické pfistupové sité

2.2.1. Smyckovy odpor Zily kabelového vedeni — méfené hodnoty odporu nesmi prekrogit limit: Rc = Rs . |
[Q] pfi maximalnim méficim napéti 10 voltu.

kdy: Rc ... mezni hodnota
Rs maximalni odpor vedeni na 1 km kabelu
| délka vedeni v [km]

2.2.2. lzolaéni odpor Zil — mé&fené hodnoty jednotlivych Zil ve srovnani s ostatnimi zilami propojenymi,
uzemnénymi nebo stinénymi a armovanymi nesmi prekrodit limit:

50000
Ric = —----memmemmeem [MQ]
z+n+5l
kdy Ric mezni hodnota
z pocet zafezovych spoju v mérené Zile
n pocet spojek v méfenych Zilach

| kabelova délka v km na tfi desetinna mista
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Méfici napéti izola¢niho odporu kabelové zZily musi byt pfizptisobeno konstrukci méfeného Useku
vcetné typu pouzité ochrany (napéti nebo proud).

2.2.3. Kapacitni nerovnovaha — kapacitni nerovnovaha k1 pfi kmito¢tu 800 Hz (nebo 1042 Hz podle ITU-T

0.6) je uvedena v nasledujici tabulce (Tab. 1: Kapacitni nerovnovaha)

- Limit pro hodnotu 95%

— o
Pramé&r iy [mm] Limit pro hodotu100%

[pF/500m] [pF/500m]
0,4 150 250
0,6 150 250
0,8 100 160

U kapacitni nerovnovahy k2 a k3 - 2000 pF (pfeslechy 62 dB) je povazovana za mezni hodnota
oznacujici chybnou kfizovou kabelovou ¢tyrku.

2.2.4. Elektricka pevnost podle doporuceni ITU-T G.992.1, pfiloha E.1, kapitola E.1.7, musi byt nejméné 240

VDC mezi pfenosovymi zilami a/nebo mezi jednou z Zil a zemi pro standardni elektrickou pevnost.

2.2.5. Limitni hodnoty mérného provozniho Gtlumu paru [dB/km] (Tab. 2: Provozni atlum)
kmitocet [kHz] 0,4mm 0,6mm 0,8mm
40 7,927 4,143 2,603
150 10,376 5,994 3,890
1024 22,275 16,160 11,081

Pozn.: Provozni Gtlum se neméfi v iseku mezi U¢astnickym rozvadécem a koncovym rozvadééem

2.2.6. Utlum preslechu na blizkém konci — pouziva se u systémt DT1-HDB3, HDSL a xDSL (Tab. 3: Utlum
pfeslechu na blizkém konci)
Kmitocet [kHz] 40 150
Utlumstreani | Smérodatna Minimum | Gtlumstreani | Smérodatna Minimum
odchylka + odchylka +
Pfeslech mezi 65,5 6,5 57,8 56,9 6,5 49,2
pary jedné
kfizové
kabelové Ctyrky
(dB)

2.2.7. Utlum signald ISDN nesmi prekrogit 1 dB do 50 kHz (135 Q). V kmito&tovém rozsahu 130 kHz do 300
kHz nesmi utlum signalt klesnout pod 65 dB. V kmitoétovém rozsahu 300 kHz do 1104 kHz nesmi
Utlum signalud klesnout pod 55 dB.

2.2.8. Vlozny utlum u ADSL v rozmezi 130 kHz do 104 kHz nesmi prekrocit 3 dB v jednom rozboc&ovadi u
kaskadové zapojenych rozbocovacl v objektu zakaznika a/nebo 6 dB v Ustfedné.

2.2.9. Podélna konverzni ztrata (LCL) musi byt alespori 42 dB v kmitoctovém rozsahu pouzivaném pro

pfenos signalu ADSL.
2.3. Referenéni model
2.3.1. Metalicky referenéni model

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmitoctové pasmo nad pasmem pro
ISDN zachycuje obr.2 a vychazi z obr. 1-1 uvedeném v doporuceni ITU-T G.992.1.
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U-C U-R U-R| TS
IC-C HATU-C [HH S-C [ | SR ——= HP [HATUR HICR 1
DSLAM : 1 Modem ADSL/ISDN
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Obrazek 2: Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad ISDN

Referenéni model systému pro pfipojku ADSL(2+) vyuzivajici kmitoctové pasmo nad pasmem pro
PSTN zachycuje obr. 3

u<c UR UR| r /s
H1C-C H ATu-cH $-C — +— SR~ HP [HATUR HICR
DSLAM Modem ADSL/ISDN
Z 5 ? Z
—— e
Central Office = Cable Customer Premises
¥ Section ™%

Obrazek 3 : Referenéni konfigurace pfipojky ADSL(2+) nad PSTN (POTS)
Referencni model obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
= modem ADSL(2+) - sitové zakonceni zakaznické pfFipojky ADSL (A-NT) pro pasmo nad ISDN,

= S-R - zékaznicky rozbocovac (splitter) — v pfipadé varianty sluzby bez soubéhu s aktivni
sluzbou HTS/ISDN neni tento zakaznicky rozbo€ovac nutny,

= S-C - centralni rozboCovac (splitter),

=  U-R - linkové rozhrani na strané zakaznika,

= U-C - linkové rozhrani na strané ustfedny,

= U-R2 - rozhrani zakaznicky rozbo€ova¢ — modem,

= H-P — hornofrekvenéni propust,

= ATU-C - transceiver ADSL(2+) na strané ustfedny,

= ATU-R - transceiver ADSL(2+) na strané zakaznika,

=  TNW - transportni sit (ATM anebo PTM),

= PSTN - vefejna telekomunikaéni sit, analogova telefonni pfipojka,
= T/S - rozhrani mezi sitovym zakon&enim ADSL(2+) a zakaznickou instalaci Cl,
= |IC-C - pfevodnik rozhrani na strané Ustfedny,

= |C-R - pfevodnik rozhrani na strané zakaznika,

= UO - linkové rozhrani pro BA ISDN,
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= Z-rozhrani dvoudratové analogové ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 a pFipojku VDSL2 s vektoringem vyuzivajici
kmitoctové pasmo nad pasmem pro PSTN zachycuje obr.4.

URVz
U-CV  URV IS
— IC-C[HvTU-0(—— S-C — | S-R - HP HVIURHICR H—
DSLAM : Modem VDSL2
z : : 74
== B P ==
Centraini &st ! Kabelovy - Prostory zakaznika

usek
Obrazek ¢€.4 : Referenéni konfigurace pfipojky VDSL2 a pfipojky VDSL2 s vektoringem nad PSTN
Referenéni model obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:
= DSLAM - pfistupovy multiplexer DSL,
= modem VDSL - sitové zakoneni zakaznické pFipojky VDSL (V-NT) pro pasmo nad PSTN,

= S-R - zékaznicky rozbocovac (splitter) — v pfipadé varianty sluzby bez soubéhu s aktivni
sluzbou HTS/ISDN neni tento zakaznicky rozbocovaé nutny,

= S-C - centralni rozboc¢ovac (splitter),

= U-RV - linkové rozhrani na strané zakaznika,

= U-CV - linkové rozhrani na strané ustfedny,

=  U-RV2 - rozhrani zakaznicky rozbo¢ova¢ — modem,

= H-P — hornofrekvenéni propust,

=  VTU-O - transceiver VDSL na strané ustfedny,

=  VTU-R - transceiver VDSL na strané zakaznika,

=  TNW - transportni sit,

= PSTN - vefejna telekomunikaéni sit, analogova telefonni pfipojka,
= T/S - rozhrani mezi sitovym zakonéenim VDSL a zakaznickou instalaci Cl,
= |C-C - pfevodnik rozhrani na strané Ustfedny,

= |C-R - pfevodnik rozhrani na strané zakaznika,

= Z-rozhrani dvoudratové analogové ucastnické smycky.

Referenéni model systému pro pfipojku VDSL2 vyuzivajici kmito¢tové pasmo nad ISDN pasmem neni
povolen, protoze pouzitymi linkovymi kartami v DSLAMech neni podporovan.

2.3.2. Opticky referencni model

Pfistup k Sirokopasmovym sluzbam vyuzivajici optickou pfistupovou sit' Ize rozdélit do dvou moznych
typd FTTH a FTTB popsanych vlastnim referenénim modelem. Oba dva modely vyuzivaji stejny typ
optické infrastruktury zaloZzené na pasivni optické siti typu GPON a rozhranim zprastfedkovavajicim
sluzbu je UNI rozhrani.
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Opticky pfistup typu FTTH vyuziva referenéniho modelu dle obr.5:

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:

Opticky pfistup typu FTTB vyuziva referencniho modelu popsaného na obr. 6.
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Obrazek 5: Referenéni model optického pfistupu typu FTTH

TNW — transportni sit,

OLT-CO - jednotka ukongujici optickou sit v lokalité ustfedny,

S-O - opticky pasivni rozbocovac, ktery je soucasti optické infrastruktury,
OTO - opticka ucastnicka zasuvka umisténa v bytové jednotce zékaznika,
ONT - ukoncéeni optickeé sité v lokalité zakaznika,

HAG — domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV
STB, WiFi apod.),

UNI —rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.
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Obrazek 6: Referenéni model optického pfistupu typu FTTB

Referenéni model FTTH obsahuje nasledujici funkéni bloky a rozhrani:

=  TNW - transportni sit,

= OLT-CO - jednotka ukoncujici optickou sit v lokalité ustfedny,
=  S-O - opticky pasivni rozbocovag, ktery je souéasti optické infrastruktury,
= BEP - predavaci opticky bod mezi siti a budovou zakaznika,

= ONU-B - jednotka ukoncujici optickou sit v budové zakaznika umozniujici pfipojeni vice UNI

rozhrani,

= MTO - ucastnicka zasuvka metalické strukturované kabelaze,

= HAG - domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV

STB, WiFi apod.),

= UNI —rozhrani zprostfedkovavajici vlastni sluzbu.

2.4. Koncovy bod sité (KBS)

2.4.1. Koncovym bodem sité je zpravidla relizovan telefonni zasuvkou RJ-11/12 umisténou v prostorech
zakaznika. V pfipadé pfipojnych vedeni do pobockovych uUstfeden se koncovy bod relizuje
prostfednictvim propojovaciho pasku napf. typu KRONE.
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Obrazek 7: Elektrické schéma telefonni zasuvky

2.4.2. Mira elektrické bezpecnosti zafizeni v prostorach zakaznika, pfipojovanych k rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim normy EN 60950. Elektrické obvody linkového rozhrani U-R(2) musi
odpovidat pozadavkim pro obvody TNV-3.

2.4.3. Zafizeni v prostorach zakaznika pfipojovana k rozhrani U-R(2) musi z hlediska elektromagnetické
kompatibility (EMC) splfiovat kritéria stanovena normou ETSI EN 300 386, vztahujici se na zafizeni
pouzivana v telekomunikacni siti.

2.4.4. Odolnost proti pfepéti a nadproudu u vnéjsich rozhrani zafizeni, instalovanych v prostorach zakaznika
a pripojovanych k rozhrani U-R(2), musi odpovidat pozadavkum doporuceni ITU-T K.21.

2.4.5. Predmétem této technické specifikace jsou pouze parametry nizSich vrstev modelu OSI na rozhranich.
Parametry vy3Sich vrstev, které jsou zavislé na nastaveni poskytované sluzby, jsou pfedmétem jinych
technickych specifikaci vydanych poskytovateli téchto sluzeb pro rozhrani T/S.

2.4.6. Zakaznicky rozbo€ovag, ktery je pfipojovan mezi rozhrani U-R, resp. U-RV a modem, umoziiuje
oddéleni signalu sluzby v zakladnim pasmu. Zakaznicky rozboovac nesmi ovliviiovat spektrum
prenaseného Sirokopasmového signalu ADSL, ADSL2+ nebo VDSL2. Pfedpoklada se pouziti
univerzalniho zakaznického rozbocovace s pfenosovymi vlastnostmi zalozenymi na Technické
specifikaci ETSI TS 101 952-1-4 s rozSifenim pozadavk( na kmito¢tové pasmo VDSL v Technické
specifikaci ETSI TS 101 952-2. Pozadované parametry a viastnosti zakaznického rozbocovace pro
sluzby zalozené na konektivité¢ ADSL/VDSL jsou pfedmétem technické specifikace TE000006.

2.5. Specifikace fyzického rozhrani v koncovém bodé sité
2.5.1. Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+

A-NT musi umoznit, aby zakaznicka pfipojka ADSL(2+), realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla v8em relevantnim parametriim, napf. po¢ate¢ni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zvefejiiuje Specifikace ADSL/ADSL2+ pfipojek.

2.5.2. Specifikace pfipojek VDSL2

V-NT musi umoznit, aby zakaznicka pfipojka VDSL2, realizovana ve spolupraci s DSLAMem,
vyhovéla vSem relevantnim parametrim, napf. po¢ate¢ni nastaveni pfipojky, struktura ramce, pfenos
dat ATM, maska PSD atd. Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se
zvefejiuje Specifikace VDSL2 pfipojek.

2.5.3. Specifikace pfipojek VDSL2 s vektoringem

V pripadé zakaznické pFipojky VDSL2 s vektoringem, ktera je realizovana ve spolupraci s DSLAMem
podporujici vektoring, je doporu¢eno pro zajisténi pIné interoperability se siti CETIN koncové zafizeni
V-NT testovat. Testovanim se doporucuje zejména ovéfit, jak specifické koncové zafizeni vyhovuje
relevantnim parametrdm pro provozovani pfipojky s vektoringem jako napf. po¢ate¢ni nastaveni
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pFipojky pro vektoring, struktura ramce, podpora funkcionalit pfeposilani vadnych rdamcu, on-line
pfizpusobovani pfenosoveé rychlosti a odstupu signal Sum, prenos dat PTM, maska PSD atd.

2.5.4. Specifikace optickych pfipojek

Fyzické rozhrani UNI pro optické pfFipojky je pro rezim FTTH metalické ethernetové rozhrani
1000BASE-T [IEEE 802.3ab] s podporou VLAN [IEEE 802.1q] vyuzivajici konektor RJ-45. V pfipadé
rezimu FTTB je UNI rozhrani metalické ethernetové rozhrani 1000BASE-T [IEEE 802.3ab] anebo
ethernetové rozhrani 100BASE-T [IEEE 802.3u-1995] — v obou pfipadech vyuzivajici konektor RJ-45.
Detailni specifikace rozhrani je popsana v dokumentu CETIN, kterym se zvefejiiuje UNI rozhrani
optickych pfipojek.

2.6. Specifikace ATM/IP rozhrani v koncovém bodé sité
2.6.1. Specifikace xDSL pfipojek

Komunikace ADSL/ADSL2+ modemu s DSLAM a nasledné k BRAS je posana v refere¢nim modelu dle
obr.8, komunikace VDSL2 modemu je pospana v referenénim modelu dle obr. 9.

- IPv4/IPv6 - PFistup na Internet:
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Obrazek 8: Referenéni model komunikace ADSL/ADSL2+ modemu se siti
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Obrazek 9: Referenéni model komunikace VDSL2 modemu se siti

Referenéni model komunikace mezi siti a ADSL, ADSL2+ a VDSL2 modemem obsahuje nasledujici
funkéni bloky a rozhrani:

BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostfedkujici pFistup ke sluzbé Internetového
pfistupu,

TNW — transportni sit,
DSLAM - zafizeni provadéjici agregaci ADSL/ADSL2+ a VDSL2 pfipojek,

ADSL/ADSL2+ modem — zafizeni ukoncujici metalické vedeni synchronizované na
ADSL/ADSL2+ protokolu smérem smérem DSLAM a bézici v ATM médu,

VDSL2 modem — zafizeni ukonéujici metalické vedeni synchronizované na VDSL2 protokolu
smérem smérem DSLAM a bézici v PTM modu.

Detailni specifikace véetné odkazl na konkrétni normy a doporuceni je posana v dokumentu CETIN,
kterym se zverfejiiuje UNI rozhrani XDSL pfipojek.

2.6.2. Specifikace optickych pfipojek

Komunikace na UNI rozhrani a navazujici komunikace s OLT a nasledné k BRAS je posana v
refereénim modelu pro FTTH dle obr.10, referenéni model pro FTTB je uveden na obr. 11.
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Obrazek10: Referenéni model komunikace na optické pfipojce FTTH
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Obrazek 11 Referenéni model komunikace na optické pfipojce FTTB

Referencni model komunikace mezi siti a UNI rozhranim optické sité& obsahuje nasledujici funkeni
bloky a rozhrani:

= BRAS - zafizeni agregujici PPPoE relace a zprostiedkujici pfistup ke sluzbé Internetového
pristupu,

=  TNW - transportni sit,
= OLT-CO - jednotka ukoncujici optickou sit' v lokalité ustfedny,

= ONU-B - jednotka ukoncujici optickou sit’ v budové zakaznika umoznujici pfipojeni vice UNI
rozhrani,

= HAG - domaci pfistupova brana pfipojujici jednotliva koncova zafizeni uzivatele (PC, IPTV
STB, WiFi apod.),
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= ONT - ukoncéeni optické sité v lokalité zakaznika.

Detailni specifikace v€etné odkazl na konkrétni normy a doporuceni je posana v dokumentu CETIN,
kterym se zverejiiuje UNI rozhrani optickych pfipojek.

2.7. Zakaznicky rozboCovacé

Parametry univerzalniho zakaznického rozbo€ovace pracujiciho v pasmu Sirokopasmovych sluzeb
ADSL(2+)/VDSL nad ISDN a podporujiciho uzkopasmové pripojky POTS nebo BA ISDN jsou soucasti
dokumentu TEO00006 — Technické specifikace externi - Zakaznicky rozbo¢ova¢ xDSL.

3 Verejna telefonni sit’' CETIN

CETIN poskytuje PFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé prostfednictvim své vefejné fixni telefonni sité.
Vefejna telefonni sit CETIN ma vicestupriovou hiearchii a je zaloZzena na TDM digitalnich spojovacich
systémech (Ustfednach). V siti je implementovan centralizovany signalizaéni systém SS7/ISUP. Sit je
propojena s dal$imi fixnimi sitémi v Ceské republice (FOLO), s mobilnimi sitémi v Ceské republice (MOLO) a
se sitémi mimo uzemi Ceské republiky pro zajisténi mezinarodnich volani. Spojovaci a signalizaéni systémy
sité jsou vzajemné spojeny prostfednictvim transportnich pfenosovych siti. Sit’ poskytuje sluzby POTS a
ISDN a k navazané doplrikové sluzby a funkce.

3.1.  Sitova hierarchie verejné telefonni sité CETIN

Ugastnici jsou pfipojeni k ugastnickym rozhranim v mistni Ustfedné& LE nebo k tuéastnickym rozhranim
ve vzdalenych G&astnickych jednotkach RSU. Ugastnicka rozhrani pro ISDN30 a pfipojeni
pobockovych ustfeden prostfednictvim PCM 30/32 (2Mbit/s) jsou vyhradné na arovni LE. Mistni
Ustfedny LE jsou také oznaCované jako Ustfedny HOST nebo fidici Ustfedny. RSU jsou
prostfednictvim pfenosové sité spojeny s LE. Kazda ustfedna LE je spojena se dvémi tranzitnimi
ustfednami (TE). Mezinarodni ustfedny (IE) jsou kombinovany s tranzitnimi ustfednami Praze a Brné.

V siti je implementovana signaliza¢ni sit’ na principu systému SS7/ISUP. Pouzita signalizace vychazi z
pozadavkU definovanych v Sitovém planu signalizace verfejnych komunikacnich siti €. SP/3/09.2005 a
pfislusnych mezinarodnich norem. Signalizacni sit je fizena parem samostatnych STP (SA-STP).
Signalizace SS7 je feSena jako quasi-pfidruzena — signaliza¢ni spojeni a pfislusny svazek uzite¢nych
kanalll probiha po rliznych cestach. Signalizace pro tento svazek uzite¢nych kanall je vedena pres
jeden nebo vice pevné stanovenych signaliza¢nich bodd STP (doporuéeni ITU Q.400/2.3). V
signaliza¢ni siti jsou implementovany databazové systémy pro zajisténi funkci Number Portability
(NPDB) a sit umozriuje pfipojeni servisnich platforem pro sluzby inteligentnich siti IN.

Propojeni s jinymi sitémi na narodni urovni je realizovano pro hovorovou cestu na urovni TE nebo
pfipadné& na trovni LE. Propojeni signalizaéni sité je realizovano na tranzitni trovni. Ustfedny, na
nichz je realizovano propojeni, jsou oznacované také jako tzv. branové Ustfedny.
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Obrazek 12 Schematicky model vefejné telefonni sité CETIN

3.2. Specifikace zafizeni
V siti jsou instalovany digitalni ustfedny typu:
= Siemens EWSD, SW V14A, vyrobce Siemens AG, Mnichov, Némecko,
= Alcatel 1000 S12, SW MOD 1400 (odvozeny z releasu EC 7.4.6), vyrobce Alcatel SEL AG,
Stuttgart, Némecko,

v roli mistnich ustfeden LE v&etné vzdalenych G€astnickych jednotek RSU a v roli trantnich
ustfeden TE. Mezinarodni Ustfedny jsou kombinovany s tranzitnimi Ustfednami EWSD v Praze a
Brné. K zajisténi mezinarodni konektivity dale slouzi

= |SS — Surpass V4.3, vyrobce Nokia Siemens Networks.

3.3. Vlastnosti sité

3.3.1. Telefonni sit CETIN splfiuje parametry sitovych planl vydanych podle zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), v platném znéni, § 62 tohoto zakona, zejména parametry Sitového planu signalizace
verejnych komunikacnich siti, Sitového planu synchronizace siti elektronickych komunikaci
zalozenych na propojovani okruht a Sitového planu pfenosovych parametrd vefejnych telefonnich
siti. CETIN soucasné vyzaduje ve smlouvach o propojeni s jinymi sitémi rovnéz splnéni parametra
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definovanych relevantnimi sitovymi plany v propojenych sitich v Ceské republice. Pfi propojeni do
mezinarodnich siti plati relevantni doporuceni a standardy ITU-T a ETSI.

3.3.2. Svazky spojujici ustfedny jsou navrhovany na plnou dostupnost a max. povolenou ztratu 1% v HPH.
Signaliza¢ni spoje jsou navrzeny pro maximalni zatizeni 0,2 Erl za normalniho stavu a pro maximalni
zatizeni 0,4 Erl pfi vypadku v siti ve smyslu ETS 300 008. K zajisténi spravného dimenzovani sité jsou
nutné predikce provozu, které prfedava Partner dle Pfilohy 10.

3.3.3. Prenosové vlastnosti pro telefonni sluzbu jsou v souladu s platnymi sitovymi plany.

3.3.4. Doplrikové sluzby — rozsah moznych doplfikovych sluzeb je dan vlastnostmi pouzitych spojovacich
systém( a zavisi na verzi jejich SW vybaveni.

3.3.5. Sit CETIN vysila ve své siti G€astnikim, pfip. u¢astniklim jinych siti tony specifikované v Pfiloze ¢. 7
Sitového planu signalizace vefejnych komunikacnich siti €. SP/3/09.2005. Pouzita je narodni varianta.

= Oznamovaci tén ve verejné telefonni siti je vysilan nasledovné:
tén 330 ms + 30 ms, mezera 330 ms + 30 ms,
tén 660 ms + 60 ms, mezera 660 ms + 60 ms.

= Vyzvanéci ton je sestaven z posloupnosti ténd a mezer mezi tény:
tén 1000 ms = 100 ms, mezera 4000 ms * 400 ms.

= Obsazovaci ton je vysilan jako:
tén 330 ms + 30 ms, mezera 330 ms + 30 ms.

= Odkazovaci ton je vysilan jako posloupnost tfech tont 950Hz, 1400Hz a 1800Hz:
tén 330 ms * 30 ms, mezera < 30 ms,
tén 330 ms + 30 ms, mezera < 30 ms,
tén 330 ms + 30 ms, mezera 1000 ms + 100 ms.

3.3.6. CLIP (Calling Line Identification Presentation) - b&€hem vyzvanéni, vlastni pfenos Cisla FSK
(Frequency Shift Keying) 1200 Bd (1 start bit, 8 bit(i inf., 1 stop bit) dle ITU-T V.23.

3.3.7. Tarifni impulz - signal o frekvenci 16 KHz, jehoz perioda odpovida mnozstvi tarifnich jednotek
pfislusejicich konkrétnimu hovoru, doba trvani del8i nez 50 ms a kratSi nez 100 ms.

3.3.8. Analogové ucastnické rozhrani Z (POTS)

Zakaznikum je poskytovano analogové ucastnické rozhrani s pfenosovym pasmem 300 Hz az 3400
Hz s kvalitou podle doporuceni ITU-T M.1040. Toto rozhrani je specifikovano technickymi
charakteristikami v souladu s normou ETSI TR 101 730 pro dvojdratovy okruh. Jednosmérné napéti v
pohotovostnim stavu na hlavnim ucastnickém rozvodu (MDF) je maximalné 56,5 V naprazdno.
Hodnoty stejnosmé&rného proudu na MDF: min.1mA, max.50 mA.

3.3.9. Rozhrani ISDN-BRI (ISDN2)

Zakladni pristup ISDN-PRI poskytuje 2 B kanaly a jeden D kanal. Kanal B je datovy, transparentni,
spojové orientovany kanal umoziujici pfenosové rychlosti 64 kbps. Kanal D je signalizaéni paketovy
kanal umoznuijici 16 kbps. Pfenos signalizace -DSS1- je zabezpe€ovan na sitové vrstvé, ktera je
definovana v EN 300403-1. Z pohledu CETIN se sluzba se ukon¢uje na rozhrani typu U.
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Obrazek 13 schematicky model ISDN pfipojky
3.3.10.Rozhrani ISDN-PRI (ISDN30)

Primarni pFistup ISDN-PRI poskytuje 30 B kanalu a jeden D kanal. Datovy B kanal ma pfenosovou
rychlost 64 kbps, signalizaéni D kanal rovnéz 64 kbps. Slou¢enim kanall je mozné dosahnout
prenosové rychlosti 2 Mbps odpovidajici E1. Hlavni vyuZziti primarniho pfistupu je v pfipojovani
poboc&kovych Ustfeden a lokalnich siti na strané& uzivatele. Rozhrani ISDN-PRI se sklada stejné jako
ISDN-BRI z rozhrani U, T, S. Pfenos signalizace -DSS1- je zabezpe€ovan na sitové vrstvé, ktera je
definovana v EN 300403-1. Parametry propojovaciho bodu s rozhranim PRI jsou definovany v Pfiloze
€.6 Sitového planu signalizace vefejnych komunikaénich siti €. SP/3/09.2005.

3.3.11.Rozhrani 2 Mbit/s (2MBL)

Pro pfipojeni pobo¢kovych Ustfeden je provedeno jednotlivé PDH signalem E1 na rozhrani RM1.
Obecné plati pro parametry rozhrani pozadavky podle PFilohy &. 2 Sitového planu signalizace
vefejnych komunikacnich siti &. SP/3/09.2005.

Linkova signalizace typu K se pfenasi se v 16. kanalovém intervalu (Time slot 16). Signalizace K se
provozuje ve variantach:

a) K+DEC (dekadicka volba)
b) K+MFC (registrova MFC-R2)

Tento typ rozhrani maze byt také pouZit pro relizaci Pfistupu k servisnim platformam partnera. V tomto
pfipadé se vyuZije signalizace SS7/ISUP. Specifické podminky realizace takovéhoto feseni podléhaji
dohodé CETIN a Partnera na zplsobu technické realizace.

3.3.12.Rozhrani INAP CS-1

Pro pfipojeni inteligentnich periferii partnera (IN, NGIN). Jedna se o proprietalné upraveny INAP pro
potfeby CETIN. Detailni specifikace je spolu uvedena v referenénim technickém dokumentu ¢asti SN
0620 (na vyzadani).

3.3.13.Linkovy proud pro VTA
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Pro pfipojeni vefejnych telefonnich automatt zajisti CETIN na zadost Partner na pFisluSném
pfipojném vedeni nasledujici parametry:

Linkovy proud / Doporuceni

pro vSechny pfistroje

Doporuceni pro vSechny VTA

Minimalini 30 mA pro nejvétsi vzdalenost od
Maximalni 60 mA ustredny
Klidovy 3,2mA

3.3.14.Rozsah podporovanych doplrikovych sluzeb pfi propojeni mezi vefejnou komunikaéni siti spoleénosti

CETIN a ostatnimi propojenymi sitémi v Ceské republice definuje nasledujici tabulka.

Podporované sluzby pfi propojeni do jinych siti
Ze sité CETIN Transit ofes
_— Odpovidajici | do sits FOLO | Ze sité FOLO i ot o
y doporuéeni (véetné do sité CETIN ez
cSIcPS) (véetné CS)
Prenosové sluzby (Bearer Services)

CMSPEECH ETS 300 109 X X X

CM3K1AUDIO ETS 300 110 X X X

CM64UNRST ETS 300 108 X X X

Uplné telekomunikaéni sluzby ** (Teleservices)

TELEPHONY 3,1 kHz ETS 300 111 X X X

TELETEX ITU-T 1.241.2 X X X

TELEFAX4 ETS 300 120 X X X

TELEPHONY 7 kHz ETS 300 263 X X X

TELEFAX 2/3 - X X X

VIDEOTEX ETS 300 262 X X X

Doplnkové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V1

ETS 300 199

CFB EN 300 356-15 X X X
ETS 300 201

CFNR EN 300 356-15 X X X
ETS 300 200

CFU EN 300 356-15 X X X
ETS 300 089

CLIP-M EN 300 356-3 X X X
ETS 300 090

CLIR-M EN 300 356-4 X X X
ETS 300 094

coLP EN 300 356-5 X X X
ETS 300 095

-M"

COLR-M EN 300 356-6 X X X
ETS 300 059

SUB EN 300 356-10 X X X
ETS 300 136

CcuG EN 300 356-9 X X X
ETS 300 284

1 - ici - -

UUS1- Implicite EN 300 356-8 X
ETS 300 053 . . .

i EN 300 356-7 X X X

OBCHODNI TAJEMSTVi

SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN

181749




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1878

Podporované sluzby pfi propojeni do jinych siti
Ze sité CETIN Transit pres
Slusb Odpovidajici do sité FOLO | Ze sité FOLO Sit F Ot o
y doporuceni (véetné do sité CETIN oy
CSICPS) (v€etné CS)
Doplikové sluzby (Supplementary Services) - podporované na ISUP V2
ETS 300 186
SPTY EN 300 356-19 X X X
ETS 300 139
[oLb EN 300 356-16 X X X
ETS 300 056
cw EN 300 356-17 X X X
ETS 300 183
CONF EN 300 356-12 X X X
ETS 300 128 EN
IMCID—M 300 356-11 X X X

* neni zaru€en prenos notifikacnich zprav v ISUP V1
** technicky nazev

V propojovacim bodé musi byt podporovany doplrikové sluzby oznagené M v souladu s platnym znénim
zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a podle a Sitového planu signalizace
vefejnych komunikacnich siti

poznamka 1) Sluzba COLR je povinna pfi poskytovani sluzby COLP

3.3.15.Vlastnosti Ustfedny a doplrikové sluzby pro u€astnické porty je mozné aktivovat v digitaini telefonni
ustfedné pro kazdého ucastnika s pfislusnou tfidou sluzby. Procento u¢astniki, ktefi mohou
soucasné aktivné vyuzivat urcitou vlastnost nebo doplfikovou sluzbu, je z technickych davodu
omezeno kapacitou technickych prvkd spojovaciho systému (kapacita paméti nebo zatizeni
procesort). Dimenzovani technickych prvkd spojovacich systému v siti CETIN odpovida
predpokladanému provoznimu zatizeni a kapacité uc¢astnickych pfipojek. Presto nelze z technickych
dlvodu zcela vylougit kratkodobé pretizeni dil€ich technickych prvki spojovaciho systému a v
disledku toho omezeni aktivniho vyuziti funkce nékterych vlastnosti Ustfedny nebo doplfikovych
sluzeb.

3.4. Synchronizace

Zdroj referenéniho taktu komunikaéni sité CETIN splfiuje pozadavky doporuceni ITU-T G.811. CETIN
pFi propojeni se sitémi jinych operatort dbé zasad aktualni verze dokumentu CTU: ,Sitovy plan
synchronizace siti elektronickych komunikaci zalozenych na propojovani okruhd &. SP/1/09.2005".
Splnuje-li zdroj referenéniho taktu komunikaéni sité¢ OLO pozadavky doporuceni ITU-T G.811, mohou
obé propojované sité pracovat plesiochronné.

3.5. Specifikace volani, sestaveni spojeni, zacatek volani a ukonéeni volani”

3.5.1. Volani obsahuje pfenosovou sluzbu, miZze obsahovat explicitni indikaci UpIné telekomunikaéni sluzby
a muze obsahovat doplrikovou sluzbu.

3.5.2. Sestaveni spojeni nastane a volani je povazovano za Uspésné, kdyz je ve vefejné komunikacni siti
spole¢nosti CETIN pfijata zprava pfihlaseni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z propojené sité.

3.5.3. Za zacatek volani se povazuje, kdyz je ve vefejné komunikaéni siti spole¢nosti CETIN pfijata zprava
pfihlaSeni (ANM) nebo propojovaci zprava (CON) z propojené sité.

3.5.4. Ukon€eni volani nastane, kdyzZ je pfijata zprava vybaveni (REL) ve vefejné komunikaéni siti CETIN z
vefejné komunikaéni sité spole¢nosti CETIN nebo propojené sité.
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3.6. Specifikace trvani pfihlaSeného volani

Trvani pfihlaseného volani je uréeno ¢asovym intervalem mezi zac¢atkem volani a ukon&enim volani,
které jsou definovany v pfedchozim textu.

3.7.  Specifikace sluzby CS/CPS

Ke zpracovani volani pfedanych spole¢nosti CETIN a odmitnutych spole¢nosti FOLO budou pouzity
nasledujici metody:

= U volani odmitnutych z divodu “G¢astnik obsazen” nebo “nehlasi se”, budou tato volani
obslouzena standardnim postupem pro stav obsazen (“Busy“) nebo bez pfihlaseni (“No
Answer®),

= uvolani odmitnutych spoleénosti FOLO z divodu identifikace neovéfeného volajiciho,
posle okamzité tento operator ,Release Cause #4“, ktery umozni CETIN pfehrat
generickou hlasku SIT (odkazovaci ton),

= uvolani, pfi kterych je uCastnik ovéfen, a pfesto je sluzba spole¢nosti FOLO odmitnuta,
nebot je volani voleno do sméru nepodporovaného v nabidce sluzby spole¢nosti FOLO,
prehraje spole¢nost FOLO volajicimu danou informacéni hlasku. Dana hlaska obsahuje:

o v prvni vété viastni identifikaci spole¢nosti FOLO,

o upozornéni, Ze volena cilova destinace neni podporovana v nabidce spole¢nosti
FOLO.

3.8. Testovani sité

CETIN testuje interporabilitu vlastni sité& a propojenych siti s vyuzitim nasledujicich referenci:

REFERENCES

[11 ITU Rec. G.821, final deliverable, volume 1 (02/93) International ISDN end-to-end testing
[2] ITU-T Rec. Q.781, (93) Signalling System No.7 - MTP Level 2 Test Specification

[3] ITU-T Rec. Q.782, (93) Signalling System No.7 - MTP Level 3 Test Specification

[4] ITU-T Rec. Q.784, (02/91) ISUP Basic Call Test Specification

[5] ITU-T Rec. Q.785, (09/91) ISUP Protocol Test Specification for Supplementary Services

[6] ITU-T Rec. Q.788, (02/95) User-Network-Interface to User-Network-Interface Compatibility Test
Specifications for ISDN, Non-ISDN and Undetermined Accesses Interworking over International ISUP

[71 ITU-T Rec. Q.786, (03/93) SCCP Test Specification
[8] SN 0620 INAP

Testy zahrnuji:

= |SUP END-TO-END Test (vychazejici z ITU- T Q.788 a EURESCOM P412) pro vSechny
sluzby v rozsahu relevantnich testu.

= INAP END-TO-END Test (vychazejici z SN 0620 INAP) pro vSechny sluzby v rozsahu
relevantnich test.

= Carrier Selection a Carrier-Pre Selection

= End to end testy kvality propojeni v souladu se Sitovym planem pfenosovych parametrd (end
to end voice transmission quality)
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= testovani spoluprace komunikacnich siti pro sluzbu pfenositelnost &isla (NP)
3.9. Identifikace volajici stanice (CLI)
3.9.1. CETIN pfi spojeni ve vlastni siti i pfi propojeni s jinymi sitémi zajiStuje pfedani &isla volajiciho
Ucastnika pro veskera volani prochazejici siti a pfenasi se uplné narodni nebo Upiné mezinarodni
Cislo volajici ucastnické pfipojky ve smyslu doporu€eni ITU-T E.164. RozliSovaci €islo ,00“ se
nezafazuje do mezinarodniho €isla.
3.9.2. Cislo odeslané k identifikaci volajici linky mtze byt:
= Cislo volajici u€astnické stanice ulozené v mistni Ustfedné,

= dalSi Cislo volajici u€astnické stanice pridélené k pfistupu u€astnika k doplrikové sluzbé MSN
(Multiple Subscriber Number — vicenasobné uc¢astnické €islo), pokud je pfijato spolu s volanim
z pristupu,

=  Cislo volajici uCastnické stanice s doplrikovou sluzbou provolby (Direct Dial-In — DDI), pokud je
pfijato spolu s volanim z pfistupu s doplrikovou sluzbou DDI.

3.9.3. Pro pfichozi mezinarodni volani a volani od mobilnich G¢astniku jinych zemi pfi roamingu u narodniho
provozovatele mobilni sité se v siti pfedava €islo volajiciho ve formé& mezinarodniho &isla. V ostatnich
pfipadech, v€etné volani od ¢eského u€astnika pfi roamingu v cizi zemi, se pfedava €islo volajiciho ve
formé narodniho Cisla.

3.9.4. U pfichozich mezinarodnich volani, maze vzniknout stav, kdy nebude pfedano CLI z ddvodu jeho
prokazatelného neposkytnuti na strané zahrani¢niho operatora.

3.10. Cislovani

3.10.1.Struktura telefonniho &isla U¢astnikd spole¢nosti Partnera v siti CETIN musi splfiovat Doporucéeni ITU-
T E.164. Partner odpovida za pouzivani a spravu ¢isel v€etné servisnich kédu a zajisti, ze bude
opravnén disponovat Cisly, ktera pouziva k poskytovani nebo uzivani sluzeb.

3.10.2.Soudasné& musi byt spinény podminky platného Cislovaciho planu vetejné telefonni sité.

3.10.3.Délka ¢isla volaného ucastnika nebo sluzby specifikovana nasledujici tabulkou uvadi celkovy pocet
Cislic v poli parametru €islo volaného u¢astnika.

Zkraceny nazev Ll
Nazev y délka
uplného cisla

Sluzba koncove volani k icastnikim Volani tgastnikum v GR 9
vefejné komunikaéni sité v CR
Slu’zb’a pFistup k pracovistim tisfiovych Tisfiova volani 3
volani
Sluzba informace o telefonnich ¢islech Info o telefonnich &islech v CR

= . . 4
v Ceské republice - 1180
Sluzba narodni spojovatelky Narodni spojovatelky 6
Slung automatlckeho odchoziho Odchozi mezinarodni provoz 15
mezinarodniho provozu
Sluzba pfistup ke sluzbam typu Zelena Zelend linka 9
linka
Sluzba mez[narodnlch spojovatelek MZN spojovatelky 6
poskytovana
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Sluzba informace o telefonnich &islech

. e R Informace 1181 4
ucastniku v ciziné

Informacni linky — 141xx a

Sluzba informacnich linek o 5
dalSi
Sluzba pfistupu k informa&nim linkam Informacni linky jinych 5
pristup subjektti — 12xxx a dalsi

Sluzba podavani telegramu telefonem Podavani telegramu 6
Sluzba pfistup ke sluzbam 900, 906 a 909 Pristup k 90x 9
Squba pfistupu ke sluzbam typu Modra Modra linka 9
linka

$quba pfistupu ke sluzbam typu Bila Bil4 linka 9
linka

Sluzba tranzit k siti Internet Tranzit k siti Internet 9
SluZba virtualni volaci karty (VCC = VCC 9

Telekonto + Karta X Plus)

Sluzba zprostfedkovani pfistupu k
vefejnym datovym sluzbam se zvlastnim Pristup k 976 9
tarifem (976)

pro narodni
Sluzba vybér provozovatele kratkou destinace - 14
individualni volbou &isel pro jednotliva Cs pro
volani mezinarodni
destinace - 22
pro narodni
Sluzba vybér provozovatele formou CPS deS“:rice - 14
nastaveni pfedvolby C&isel mezinarodni

destinace - 22

3.11. Mezinarodni volani

Celosvétova mezinarodni telefonni sit' ma zajistit spojeni dvou libovolnych telefonnich u¢astnik na
celé planeté pfi vyhovujicich provoznich a pfenosovych parametrech. Volené &islo v mezinarodnim
automatickém provozu obsahuje:

= pfestupny znak do mezinarodni sité (mezinarodni rozliSovaci €islo) 00,

= mezinarodni zjevné smérové Cislo urcujici oblast, zemi nebo globalni sluzbu v délce 1 az 3
Cisla (Country Code),
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= nparodni €islo volaného ucastnika nebo sluzby.

Seznam mezinarodnich smérovych &isel a volacich kodu je definovan doporu¢enimi ITU-T E.123 a
ITU-T E.164. Sezam mezinarodnich smérovych Cisel mize byt ze strany ITU aktualizovan v dusledku
zmén v mezinarodnich vztazich a s ohledem na potfeby pfi poskytovani nadnarodnich a globalnich
sluzeb.

Zemeg, které jsou soucasti NANP(North American Numbering Plan) maji pfidéleno spole¢né
mezinarodni zjevné smérové Cislo +1, jako by byly soucasti jedné zemé. OdliSeni jednotlivych zemi se
uskute€nuje na zakladé zjevného narodniho Cisla oblasti ve formatu XXX.

3.12. Nadnarodni a globalni sluzby
=  Sluzba Inmarsat

PFistup pomoci mezinarodniho smérového Cisla 870, které je platné pro vSechny stanice Inmarsat.
Po smérovém &isle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozliSené dalsi Cislici (ktera je soucasti
Ucastnického &isla) takto:

o Ucastnickeé Cislo zacinajici Cislici 3 — Inmarsat B

o Ucastnickeé Cislo zacinajici Cislici 5 — Inmarsat Aero

o Ucastnické Cislo zacinajici Cislici 6 — Inmarsat M

o Ucastnickeé Cislo zacinajici Cislicemi 76 — Inmarsat mini-M

o Ucastnické Cislo zacinajici Cislicemi 77 — Inmarsat BGAN

o Ucastnické ¢&islo zaginajici ¢islicemi 78 — Inmarsat BGAN HSD
= Sluzba Iridium

Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Iridium Satellite LLC, ktera umoziuje svym
vlastnim uzivatelim pfimé spojeni pfes své telekomunikaéni druzice. Jsou umoznény tyto dva
pristupy:
o 00 8816 xxx xxxxx zakladni sluzba, pfistup do globalni sité Iridium Satellite LLC,
o 00 8817 xxx xxxxx paging, voice-mail, omezeny pfistup do globailni sité.

Tato globalni sit umozfuje svym G€astnikim volani z mobilniho telefonniho pfistroje pfes jednu
ze svych druzic, pokud se tento U€astnik nachazi mimo dosah signalu siti GSM. V pfipadé, Ze je v
dosahu GSM, je spojeni uskute¢néno prostfednictvim této pozemni mobilni sité.

= Sluzba Globalstar

Poskytuje spojeni na uzivatele mobilnich telefonnich pfistroju sité Globalstar. PFistupova Cisla
sluzby jsou 881 8 a 881 9.

= Mezinarodni globalni sité (882)

Spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovatelll mezinarodnich sluzeb elektronickych
komunikaci. Pfistupy na tyto sité povoluje Mezinarodni telekomunikacni unie a jejich spole¢nym
znakem je pridéleni kddu 882, z CR tedy volbou 00 882. PFikladem je sit Emsat.

3.13. PfFistupové oblasti

3.13.1.Nize uvedena tabulka specifikuje Pfistupové oblasti (tranzitni oblasti) — konkretizuje technologickou
pFislusnost telefonnich obvodu (TO) k Pfistupovym oblastem.
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Pristupova oblast Prislusnost telefogz::ls\t:;vodﬁ k Pristupovym
TC Nazev TO
2 Praha
Praha + Stiedni Gechy + 31 Stfedocesky
Z;":)aadm, é;echry" echy 32 Stredotesky
35 Karlovarsky
37 Plzensky
41 Ustecky
Severni Cechy 47 Ustecky
48 Liberecky
. 46 Pardubicky
Vychodni Cechy . .
49 Kralovehradecky
38 JihoCesky
39 Jihocesky
51 Jihomoravsky
Jizni Cechy + Jizni Morava 53 Jihomoravsky
54 Jihomoravsky
56 Vysocina
57 Zlinsky
55 Moravskoslezsky
Severni Morava 58 Olomoucky
59 Moravskoslezsky

3.13.2.Pfislusnost mistnich Ustfeden do Subregionu pro poskytnuti kapacity sité

Prislusnost mistnich ustfeden do Pristupovych oblasti
HOST
Subregion
Tech.zna¢. Nazev
Praha P22X Praha - Stied 2
P243 Praha - Dejvice 1
P248 Praha - TéSnov
P249 Praha - Véaclavska
P24X Praha - Stfed 1
P33X Praha - Dejvice 2
P35X Praha - Bila Hora
P41X Praha — Kr¢
P51X Praha - Smichov 2
P578 Praha - Radotin
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P57X Praha - Smichov 1
P67X Praha - Vrsovice 1
P72X Praha - Vr3ovice 2
P74X Praha - Strasnice
P84X Praha - Liben 2
P86X Praha - Prosek
Sttedni Cechy | BENE Benesov
BERO Beroun
KLAD Kladno - Kro¢ehlavy
KOLN Kolin
KUTH Kutna hora
MB Mlada Boleslav
NYMB Nymburk
PRIB Ptibram
RAKO Rakovnik
Zvépadm'
Cechy CHEB Cheb
KLTV Klatovy
KV3X Karlovy Vary - Jugoslavska
KV4X Karlovy Vary - Rybare
PN73 Plzen - Solni 2
PN75 Plzen - Lochotin
ROKY Rokycany
TACH Tachov
Jizni Cechy | CB5X Ceské Bud&jovice (Emy Destinové)
CB6X Ceské Budséjovice (Senovazné nam.)
JIHR Jindfichlv Hradec
PELH Pelhfimov
PISK Pisek
PRCH Prachatice
STRA Strakonice
TAXX Tabor
chhodni
Cechy HAVB Havli¢kav Brod
HK56 Hradec Kralové 1
CHRU Chrudim
JICN Ji¢in
JILM Jilemnice
NACH Nachod
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PA65 Pardubice 1
RYCH Rychnov
SVIV Svitavy
USTO Usti nad Orlici
VRCH Vrchlabi

§evern|' .

Cechy CLIP Ceska Lipa
DECI Décin
CHOM Chomutov
JABL Jablonec nad Nisou 1
LI2X Liberec 2 - FrantiSkov
LI151 Liberec 1 - stfed
LITO Litoméfice
LOUN Louny
RODN Roudnice nad Labem
RUMB Rumburk
TEPL Teplice
uL2X Usti nad Labem
ZATC Zatec

Jizni Morava |B43X Brno - Bezru¢ova
B44X Brno — LiSen
B45X Brno - Zabrdovice
B47X Brno - Bohunice
B48X Brno - Cernovice
B49X Brno - Kralovo Pole II.
HODO Hodonin
JI74 Jihlava
KROM Kromériz
PROS Prostéjov
TRBC Trebi¢
UBRD Uhersky Brod
UHRA Uherské Hradisté
VYSK Vyskov
ZDAR Zdar nad Sazavou
ZL7X Zlin - BartoSova
ZNOJ Znojmo

Severni

Morava BRUN Bruntal
FRMA Frydek Mistek
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HRAN Hranice

JESE Jesenik

KRNO Krnov

NJIC Novy Ji¢in

OL52 Olomouc - Kfizkovského
OL53 Olomouc - Hodolany
OL54 Olomouc - Fr. Stupky
OPAV Opava

0S61 Ostrava — Mlynska

0S63 Ostrava — Karvina

0867 Ostrava — Dubina

0S68 Ostrava - Havifov - Mickiewiczova
oVve62 Ostrava - Slezska

oVve9 Ostrava — Poruba - Spojtl
PRRV Pferov

SUMP Sumperk

TRIN TFinec

VALM Valasské Mezifici

VSET Vsetin

ZABR Zabreh

CETIN provadi prabézné optimalizace kapacit své telefonni sité. Z tohoto diivodu se mize ménit pocet
Ustfeden v siti a pfipadné takeé jejich pfFisluSnost k Subregionu. CETIN bude informovat Partnera o
pfipadnych provedenych zménach. CETIN sou¢asné poskytne Partnerovi informace o zménach v
prislusnosti pfipojeni Ugastnikd Partnera k jednotlivym tstfednam HOST.

4  Sirokopasmovy pfistup
4.1. Vlastnosti provozovanych DSLAMU a OLT

Centralni ¢ast pfenosového systému tvofi zafizeni DSLAM pro DSL technologii a zafizeni OLT pro
optickou infrastrukturu.

= DSLAM je ucastnicky multiplexer pro vysokorychlostni datové sluzby na stavajici
infrastruktufe metalickych kabeld, ktery sdruzuje data z rlznych typl zakaznickych zafizeni.
Sdruzeny datovy tok je vysilan do sité ATM nebo do ethernetové agregacni sité. V opacném
sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan a pfenasen k odpovidajicimu zafizeni CPE.

= OLT je ucastnicky multiplexor pro vysokorychlostni datové sluzby na optické infrastruktufe,
ktery sdruzuje data z rliznych typd zakaznickych zafizeni. Sdruzeny datovy tok je vysilan do
ethernetové agregacni sité. V opatném sméru je sdruzeny datovy tok demultiplexovan a
pfenasen k odpovidajicimu zafizeni ONT.

DSLAM a OLT také vykonavaiji funkce OAM pro zajisténi fadného provozu. V siti CETIN jsou
instalovany nasledujici typy DSLAMU:

= Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 XD s dohledovym a Fidicim systémem 5520 AMS,
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= Alcatel-Lucent ISAM 7302/7330 FD s dohledovym a fidicim systémem 5520 AMS,
=  Huawei SmartAX MA5100/MA5103 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5600/MA5603 s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a Fidicim systémem U2000,
= Huawei SmartAX MA5616 s dohledovym a Fidicim systémem U2000.

V siti CETIN jsou instalovany nasledujici typy OLT:
=+ Huawei SmartAX MA5600T/MA5603T s dohledovym a fidicim systémem U2000.

CETIN pribézné rozsifuje a modernizuje svou sit' a z tohoto divodu mou byt do sité CETIN v
budoucnu zaclenény i dalsi typy zafizeni.

4.2.  Podminky pro provoz telekomunikaénich zafizeni instalovanych u Partnera
4.2.1. Obecné podminky

= Partner umozni na misté kontrolu propdjéenych zafizeni organim celni spravy, které mohou
byt doprovazeny organy zemé plvodu zafizeni nebo zemé dodavatele zafizeni, za Ucelem
zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu s licenénimi podminkami CETIN nebo s
licenénimi podminkami zemé plvodu ¢i zemé dodavatele zafizeni.

= Neni-li smluvné ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych u&astnickych pfipojek modemy ¢i
dal$i technicka zafizeni, pronajaté CETIN, trvale pfipojeny k elektrické siti a zapnuty.
NepfetrZitého elektrického napajeni zafizeni CETIN je zajiStovano ze zdroje Partnera.

=  PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, je zalezZitosti Partnera
ucinit na své strané pfislusna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke
svému koncovému zafizeni).

4.2.2. Technické nalezitosti

= Zafizeni mGze byt instalovano pouze do stavebné dokonéenych prostor, pfipadné vybavenych
pFislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

=  Prostory musi byt isté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

* Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zafizeni mdze byt od 0 do 50C pfi relativni vihkosti 0 az
95%.

= Zafizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno pfistupna a Citelna.

= Z ddvodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umistény zadné pfedméty ani jina
zafizeni, rovnéz po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany predméty
ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

= K pfedni ¢asti zafizeni musi byt v souladu s doporu¢enim vyrobce zajistén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

= Zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena pfislusnym doporuc¢enim ITU-T pro
dané rozhrani od koncového zafizeni Partnera (méfeno délkou propojovaciho kabelu).

= Sitové napajeni zafizeni je 220 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni mize byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k dispozici do 2 m
od zafizeni a musi odpovidat ¢eské normé&. V pfipadé vzdalengjsi sitové zasuvky Partner
zajisti prodluzovaci sitovy kabel.

= Maximalni rozméry pozadované CETIN pro poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou 2U.

4.3. Specifikace rozhrani v misté pfistupu
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4.3.1. Definice pojmu

V tomto odstavci jsou zavedeny pojmy pouzité v nasledujicim textu a schéma referenéniho modelu.

IPTV
Headend

Border
Gateway

=

( Intemet IP VPN

Multicast )
———m  ewen @

IP Sit
Poskytovatele

S~ PPPOE WAN
IPv4 + IPvB

CORE NETWORK

Uzivatelska linka ;'

—
Bridged IPoE T

IPoE

IPv4 for IPTV
IP Transport Internet IP VPN Pristup DSL CA nebo Pfistup Carrier Optical
Mutimedia Transport Multicast IP VPN Pfistup Multimédia

MA VPN

Obrazek 14: Referenéni model
4.3.2. Prvky IP sité

= |P zafizeni — je jakykoliv systém komunikujici protokolem IP. IP protokolem budeme nadale
rozumét jak verzi 4 (IPv4), tak verzi 6 (IPv6). IP zazizeni musi podporovat obé verze, neni-li
explicitné uvedeno jinak.

= Datovy spoj - je jakykoliv fyzicky, pfipadné logicky pfistup mezi dvéma nebo vice IP zafizeni,
podle typu pouzité technologie.

= [P paket - je zakladni jednotka pro pfenos informace v IP sitich. Sklada se ze zahlavi a datové
¢asti pro pfenos informace. Zahlavi obsahuje zejména informace nutné pro smérovani a
doruceni IP paketu jako logické adresy komunikujicich systému a informace o poZzadované
kvalité sluzby (dale QoS).

= Smeérovac - je IP zafizeni zprostfedkujici pfistup k vice datovym spojiim a zajistujici
smérovani informaci podle logické sitové adresace.

= PE smérovac - je smérovac na vstupu do IP sité CETIN, zajistujici zaroven MPLS znackovani
IP paketu.

= PPP agregacni bod (PTA) - je smérovac, ktery agreguje PPP spojeni z DSL linek koncovych
uzivatell sité.

= DSL POP - je tvofen mnozinou PTA a PE smérovacut (minimalné jeden PTA a jeden PE

smérovag). DSL POP agreguije provoz DSL provoz z uréitého regionu Ceské republiky je
agregovan.

IP pool - je mnozina adres pouzivana pro adresaci PPP pfipojek.
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4.33. IPsit

IP siti se rozumi sit' skladajici se z datovych spoju a IP zafizeni (smérovace, aplikaéni systémy)
slouzici k pfenosu a doru€ovani informaci mezi systémy (a jejich aplikacnimi programy) vybavenymi
komunikaénim protokolem TCP/IP podporujicimi obé v sou€asné dobé podporované verze:

= IPv4,
= |Pv6.
4.3.4. Bod pfistupu IP Transit NNI

Bodem pfistupu NNI (dale v textu NNI) se rozumi pfistup k IP patefni siti CETIN (dale v textu IP sit’
spole€nosti) z IP sité Partnera sluzeb (dale v textu IP sit Partnera) na bazi protokolu IP za u¢elem
vymény dat na bazi protokolu IP. NNI musi splfiovat nasledujici:

= Vlastnosti NNI na prvni a druhé vrstvé OSlI,
= Vlastnosti tfeti vrstvy OSI (adresace, QoS smérovani provozu mezi sitémi),
= Charakteristika poskytovanych sluzeb.
NNI muze byt vicenasobny z divodd redundance.
4.3.5. Bod pfistupu REN Transport NNI

Bodem pfistupu REN Transport NNI se rozumi pfistup k regionalni ethernet siti CETIN (dale v textu
REN) z datové sité Partnera sluZzeb na bazi protokolu Ethernet QinQ za tuéelem vymény dat. REN
Transport NNI musi splfiovat nasledujici:

= Vlastnosti REN Transport NNI na prvni a druhé vrstvé OSI.

REN Trasnport
Sit Poskytovatele \
Regionalni ethernet sit CETIN Ucastnicka linka .
/ REN
REN Trasnport NNI Ucastnik
REN Trasnport Kapacita Pfistup DSL REN CA nebo Optical REN CA

Obrazek 15: Schéma referenéniho modelu

4.3.6. Virtualni privatni sit

V IP siti spole¢nosti CETIN bude pro IP sit Partnera pfistupujiciho pfes NNI vytvorena virtualni
privatni sit (dale v textu referovana VPN), za ucelem extenze IP sité Partnera na infrastrukture
spole€nosti CETIN, ktera je nutna k realizaci sluzeb zaloZenych na IP protokolu a nabizenych siti
Partnera koncovym Uc¢astnikiim pfipojenych k prvkim IP sité spole¢nosti CETIN. Za IP adresaci pro
danou VPN je zodpovédny Partner. Pozadavky na IP adresaci jsou zavislé na typu poskytovanych
sluzeb koncovym Gc¢astnikim IP sité¢ CETIN.

4.3.7. Speciélni systémy

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 30/49




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1890

Specialnimi systémy se rozuméji systémy (servery) v IP siti Partnera, které komunikuji protokolem
IPv4 nebo IPv6 se systémy umistnénymi v IP siti spole¢nosti Tyto systémy zajistuji realizaci sluzeb,
typicky prenos autentizagnich, autorizacnich, accountigovych pfipadné registracnich dat.

4.4. Fyzicka realizace datového spoje v misté NNI
Pro pfistup k siti bude pouzito technologie na bazi Ethernet:
= GigabitEthernet 1000Mbps,
= TenGigEthernet 10000Mbps,
=  HundredGig 100Gbps.
Fyzicka rozhrani podporovana CETIN:
=  1000BASE-LX (1300nm LASER) pro 1000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim,
= 10GBASE-LR (1300nm LASER) pro 10000 Mbps Ethernet s optickym rozhranim,
= 100GBASE CFP pro 100Gbps Ethernet s optickym rozhranim.
Pro zapouzdreni (encapsulaci) IP paketl do ethernetovskych ramcu bude pouzit Ethernet_Il (ARPA).
4.4.1. Podpora VLAN
Po vzajemné dohodé muaze CETIN a Partner na NNI podporovat VLANy podle IEEE 802.1q.
4.4.2. Protokol na NNI rozhrani

Rozhrani na strané partnera realizujici NNI musi podporovat IP protokol v4 a a mize podporovat
soucasné protokol IP verze 6.

4.4.3. INTER AS VPN option (10) B

Po vzajemné dohodé mlze na NNI rozhrani CETIN povolit vyménu MPLS labell a to ve varianté
Inter-AS Option (10) B. Dostupnost této varianty sluzby neni Partnerovi garantovana.

4.5. Podporované varianty pfistupt k siti
Tato ¢ast popisuje architekturu pfistupu pro varianty jeden a dva body pfistupu k siti.
4.5.1. Pristup v jediném NNI
Tento typ pfistupu nezajistuje zadnou redundanci pFistupu k datovym zdrojiim obou siti, nebot je

datova vyména provadéna po jediném datovém spoji (viz obr.16).

Agregované IP prefixy

—

r—

. - . Default route - 0/0 . . o
Smérovaé - IP sit Smérovag - IP sit

CESKY TELECOM Poskytovatel
4.5.2. Pfistup ve dvou NNI s jednim smérova¢em na strané Partnera

Tento pfistup umozhuje zalohované spojeni obou pfislusnych siti. V tomto pfipadé jsou pIné
zalohovany proti vypadku pouze datové spoje. Vyména smérovacich informaci je dynamicka
protokolem BGP-4.
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0/0

—_—
Agregovaneé ip prefixy
€«
A —
Agregovaneé ip prefixy - zalozni
cesta
—_—

0/0 - zalozni cesta

4.5.3. Pristup ve dvou NNI

Tento pfistup umoznuje zalohované spojeni obou siti. Poskytuje plnou redundanci pfistupu jak z
pohledu datovych spoj(, tak z pohledu hardware.

Smérovaé 2 - 1P sit Smérovat 1 - IP sit’
Poskytovatele

a.5.

backup route

Agregované ip prefixy P sit

A Posktovatele
€«
Agregované ip prefixy

primary route

Smérovaé 1 = 1P sit’
as Smérovaé 1 - IP sit’
b Poskytovatele

4.5.4. Vicenasobny datovy spoj v NNI

Tento pfistup je realizovan dvéma nebo vice datovymi spoji ukon€enymi na rozhranich stejnych
smérovacl. Tento typ pFistupu umozriuje navyseni kapacity pfistupového bodu o nasobek rychlosti
datového spoje. Provoz je balancovan po vSech datovych spojich bud za pouziti vlastnosti protokol(
treti vrstvy nebo protokolem LACP dle IEEE 802.3ag. Tento pfistup mlze byt kombinovan s
libovolnym vySe uvedenym typem realizace pfistupu.
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0/0
ee———
Smérovac IP sit’

CESKEHO TELECOMU Agregované ip prefixy

Smérovac IP sit’
Poskytovatele

4.6. PPP Agregace
Ugastnické pripojky pouzivaji pro pfipojeni k IP siti protokol PPP over Ethernet (dale PPPoE), ktery je
popsan v RFC2516PPP protokol je zakon&en na zafizeni, pinicim funkci PPP AGREGATORU. To
zafizeni:
= authentizuje, autorizuje a uctuje jednotliva PPP spojeni,
= provadi IP adresaci koncovych ucastnich zafizeni,
= sméruje provoz smérem z VPN Partnera a do VPN Partnera.

Nastaveni PTA na rozhrani smérem k DSL/GPON siti je takové, Ze umozni pro kazdou uc¢astnickou
pfipojkou pouze jediné PPPoE spojeni.

Mezi PTA a PE je datovy spoj, ktery je mistem uplatnéni agregaéniho poméru. Z tohoto divodu je
nutno volit IP adresni schéma pro PPP pfipojky a spoj mezi PTA a PE separatné pro sluzby s rGznymi
agregacnimi pomery.

4.6.1. Sluzba s plnou kontrolou provozu uzivatel(

Na PTA zafizeni jsou uzivatelské porty izolovany v nasledujicim smyslu: VeSkery provoz od uZivatele
bude smérovan na odchozi logické rozhrani (VLAN) dedikované pro takovy typ provozu. Toto rozhrani
bude v siti CETIN zakon&eno ve IP VPN, jejiz smérovaci tabulka nezna IP adresy dedikované pro
koncové uzivatele.

Analogicky pfichozi provoz bude z hrani¢niho smérovace mezi siti CETIN a Partnera smérovan v
separatni VPN uréené pro provoz od Partnera smérem k U&astnikim. Hraniéni smérovaé je
provozovan v roli HUB a jednotlivé VPN pro upstream a downstream jsou v roli SPOKE. Tim je
zajisténo, Ze i pakety, které by mohly byt smérovany v ramci PTA zafizeni, budou pfesmérovany
smérem na HUB, a ten bude tyto dale smérovat na hrani¢ni smérovac Partnera (viz obr.).

VLAN TO VRF UP

TRAFFIC FROM PPP /
VRF UP
VRF-DOWN
TRAFFIC/ TO PPP
SESSON

VLAN TO VRF DOWN

PPPOE

PPP termination
interface on BRAS
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IP adresace v ramci Oblastniho sdruzovaciho bodu vyzaduje IP adresy pro dvé VLAN na kazdé PTA
zarizeni.
4.7.  Protokol ucastnické linky
Ugastnicka pfipojka musi splfiovat nasleduijici pozadavky, aby doslo k isp&$nému spojeni s PTA.
4.7.1. Prenos protokolu PPP pres Ethernet

Pokud je u€astnicka pfipojka realizovana protokolem PPPoE, musi byt protokol linkové vrstvy
realizovan podle RFC 2516.

4.7.2. Protokol PPP

Protokol linkové vrstvy PPP musi vyhovovat standardu IETF STD 51 Dale musi byt na pfipojce
podporovan fidici protokol PPP pro IPv4 (IPCP) dle IETF RFC 1332 a muze byt podporovan fidici
protokol IPv6CP pro IPv6 dle ITEF RFC 5072. Na strané CETIN jsou defaultné podporovany oba
protokoly.

4.7.3. Authentizaéni schéma

Authentizace na u€astnické pfipojce je realizovana nasledovné. PTA server nabidne jako
authentizacni protokol PAP, v pfipadé Ze nebude ucastnickym zafizenim akceptovan, bude nabidnut
CHAP.

4.7.4. Ovéfeni PAP

PAP na uc€astnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1334.
4.7.5. Ovéfeni CHAP

CHAP na ucastnické pfipojce musi byt implementovan podle RFC 1994.
4.7.6. Regulace opétovného pokusu o sestaveni PPP po pfedchozim neuspéchu

V pfipadé neuspésného pokusu o sestaveni PPP spojeni mize U¢astnicka strana opakovat tyto
pokusy automaticky. Minimalni doba mezi pokusy nesmi byt kratSi nez 5s. CETIN si nicméné
vyhrazuje pravo v budoucnu defaultni hodnotu intervalu mezi dvéma pokusy o sestaveni PPP
prodlouzit, pokud celkovy pocet pokusl o sestaveni PPP spojeni (o pfihla$eni do sluzby) pfesahne
1440 za den, provede CETIN z technickych divodl a z dvodu ochrany sité zablokovani sluzby
Ugastnika Partnera na dobu 48 hodin.

4.7.7. MAC adresa
Pro pfipojeni Ize vyuzit pravé jednu MAC adresu vztazenou k jednotlivé sluzbé.
4.8. |P adresace

Za pridéleni IP adres pro datové spoje v bodé/bodech pfistupu k siti a PPP pfipojky je zodpovédny
Partner.

4.8.1. IP adresace specialnich systému

IPv4 adresy specialnich systém( musi byt z mezinarodné koordinovanych IP bloku pfifazenych dané
IP siti Partnera administrativni autoritou jako RIPE, ARIN, IANA a registrovanych v pfislusSném
registru. O pfipojeni specialnich systému adresovanych v ramci IP adresniho planu podle RFC 1918
je mozné pozadat, nelze jej vSak v zadném pfipadé garantovat. IPv6 neni v sou€asnosti pro
komunikaci specialnich systém( podporovan.

4.8.2. IP adresace VPN
Pro IP adresaci VPN je nutno zajistit IP adresy (povinné IPv4 a volitelné IPv6 pro:

= veSkeré datové spoje v NNI (mezi IP siti spole¢nosti CETIN a IP siti Partnera),
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= veSkeré datové spoje mezi PE smérovatem a PTA smérovaem. PocCet téchto pfipojeni je
dany kapacitou pfislusného PTA smeérovace. Po vycCerpani kapacity na daném smérovaci
bude Partner vyzvan k dodani IP adres pro datovy spoj k novému PTA smérovaci,

= definujici logické rozhrani na PTA smérovadi, které je pouzivano jako NEXT HOP pro
smérovani provozu od PPP klientd pro PPP klienty.

4.8.3. IPv4 adresace CPE
CPE typicky podporuje adresni schémata:

= jedna vefejna IPv4 adresa pro PPP WAN rozhrani, veskera komunikace z LAN uzivatele je
preklada NATem

= jedna vefejna IPv4 adresa pro PPP WAN a IPv4 adresy smérované pfes tuto adresu

IPv4 adresace je kontrolovana RADIUS protokolem a je ji mozno ovliviiovat pouzitim podporovanych
atributl. Partner se zavazuje, ze nejméné 85% bude agregovatelnych na uroven krajského POP.
PFislusné agregované bloky IPv4 adres pro CPE velikosti min /24 ohlasi CETIN pro potfebné
konfiguraéni ucely.

4.8.4. |IPv6 UNI

IPv6 neni vnimana jako separatni protokol na UNI. Vefejna IPv6 adresace je pro WAN rozhrani a pro
LAN rozhrani (tj. pro ipv6 NAT mezi LAN a WAN rozhranim neni nutny):

=  Adresace WAN rozhrani (IPv4 a IPv6 NCP sdili dohodnutou LCP vrstvu):
o Link-local dohodnuta protokolem IPv6CP,
o 1x/64 vefejny prefix pomoci SLAAC.

= Adresace LAN je /64 nebo vétsi vefejny prefix pfirazeny CPE LAN portu jakozto delegated
prefix (DHCPv6 PD). To znamend, Zze LAN port CPE je v rezimu DHCPV6 klient a po
sestaveni IPCPV6 pozada PTA, ktery ma roli DHCPV6 serveru o IPv6 prefix v€etné IPv6
adres DNS.

IPVv6 prefixy pro LAN i WAN v&etné IPv6 adres DNS jsou zaslany na PTA RADIUS protokolem. WAN
prefix i LAN prefix je pak automaticky smérovan na klientskou pfipojku a redistribuovany do BGP-4
protokolu. Pro agregaci IPv6 prefixt pro CPE, plati stejna pravidla jako pro IPv4 adresaci. Jejich
poruSovani mize ohrozit stabilitu sité€, a proto muze vést k odepreni sluzby z technickych divodu.

IPv6 — link local + 1Pv4
privat IP addressing

RADIUS BRAS
IPv6 DHCP solicitation
A 164 IPv6
- -
RADIUS USED
FOR PREFIX ASSIGMET >
TO DHCPV6 FOR Y
PARTICULAR USER y. DHCP offer /64 prefix
/ PPPoE
DHCPV6
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4.9. Smeérovaci protokoly v bodé pfistupu k siti
4.9.1. Smérovani v NNI

V AP je podporovan mezi IP sitémi pouze dynamicky smérovaci protokol BGP-4 (RFC-1771). IP sit
CETIN bude pro pfistup timto protokolem pouzivat AS uvedené v TTS.

4.9.2. Redundance a balancovani provozu

V pfipadé dvojice spoju bude jeden definovan jako preferovany a po tomto spoji bude smérovan
veskery provoz. Teprve pfi jeho nefunkénosti bude pouzit zaloZni spoj. Toho bude dosazeno
nasledujici konfiguraci BGP-4. Smérovace na hranici IP sité Partnera budou inzerovat smérem k IP
siti CETIN pouze defaultni cestu 0/0 a explicitné specifické cesty na specialni systémy v siti Partnera.
CIDR bloky pro ostatni cesty nebudou smérovaci na hranici IP sité CETIN akceptovany. Smérovac IP
sité CETIN na preferovaném datovém spoiji zajisti pfifazeni lokalnich preferenci tak, aby byl primarné
vyuzivan tento spoj. Smérovace na hranici IP sit€¢ CETIN budou déle smérem k IP siti Partnera
inzerovat agregované IP bloky pfifazené Partnerem a specifické cesty na speciéini systémy v jeho siti.
Hrani¢ni smérovace zajisti preferovani dohodnutého primarniho datového spoje pomoci atributd
smérovaciho protokolu. Balancovani provozu je mozné pouze ve varianté s vicenasobnymi datovymi
spoji v jednom AP.

4.10. Pristupové rychlosti
= Rychlost pfenosu dat v NNI:

o pristupova rychlost v AP je dana bud rychlosti datového spoje nebo je mozno se
dohodnout na rychlostech nizSich,

o v pfipadé pozadavku na nizsi rychlost nez je rychlost datového spoje, bude omezeni
rychlosti provedeno CAR mechanismem.

o Rychlost pfistupu mezi PE a PTA smérovadi:

o rychlost datového spoje mezi PE a PTA smérovadi zavisi na typu sluzby a poc¢tu PPP
uzivateld,

o kazda sluzba ma svuj vlastni datovy spoj s rychlosti odvozenou timto zpusobem.
4.11. Frontovaci mechanismy
4.11.1.Bod pfipojeni

Na datovych spojich v AP je pouzita jedina fronta a veSkery provoz je obsluhovan jako provoz s
proritou best effort bez ohledu na pouziti QoS pole IP paketu.

4.11.2.Adsl POP
Jednoduchy QoS:
= V DSL POPu je na datovém spoji mezi PE a PTA smérovaci nutno rozlisit nasledujici pfipady:

o Smér IP provozu z PTA na PE smérovac¢ (smér k Partnerovi). V tomto sméru je
veSkery IP provoz obsluhovan jako best effort bez ohledu na poziti QoS pole v IP
paketu.

o Smér IP provozu z PE na PTA (smér od Partnera) . V tomto sméru je v zavislosti na
hodnoté IP PRECEDENCE bude provoz obsluhovan nasledovné. Pro vSechny
hodnoty IP PRECEDENCE s vyjimkou hodnoty 1 bude provoz obsluhovan v prioritni
fronté. Tato fronta je schopna prenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti kapacité
spoje. Pro hodnotu IP PRECEDENCE rovnu 1 budou IP pakety obsluhovany v BEST
EFFORT fronté. Tato fronta, za pfedpokladu, Ze PRIORITNI fronta neni vyuZivana, je
také je schopna prenést datovy tok o rychlosti rovné rychlosti kapacité spoje (viz obr).
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V ptipadé, Ze data protékaji PRIORITNI frontou, miiZe se datova propustnost v BEST
EFFORT fronte blizit nule.

Smér IP provozu

Priortni fronta IP PRECEDENCE rizny od 1

Pokrocily QoS:

= Stavajici generace IP prvkl podporuje mezi PTA a PE pokrocilej$i QoS schéma (viz obr) na
bazi markovani DSCP. V agregaénim bodé mohou byt definovany az tfi fronty pro realizaci
QoS partnera. Schéma znaceni paketd bude upfesnéno na vyzadani.

Zluty, fialovy a okrovy

provoz - Garance 86%
pasma

\ g
( Priority
\( f Police _..
(default)

= Kapacitni poméry jednotlivych front jsou volitelné parametry.

—

gerveny
provoz 13 % pasma

<+ —niadeys BJoupoyY JU[BLIWON
/

Ugastnické datové rozhrani PTA:

= Na uc€astnickém datovém rozhrani v rdmci PTA smérovace je nutno rozlisit nasledujici
pfipady:
o smér IP provozu od koncového zafizeni na PTA smérovac (smér k Partnerovi). V
tomto sméru je veskery IP provoz obsluhovan jako best effort bez ohledu na poziti

QoS pole v IP paketu. Prioritizaci ve sméru k Partnerovi je nutné fesit na urovni
koncového zafizeni,

o smeér IP provozu z PTA ke koncovému zafizeni (smér od Partnera). V tomto sméru je
v zavislosti na hodnoté DSCP bude provoz obsluhovan nasledovné:

o pro hodnoty DSCP EF a CS3 bude provoz obsluhovan v prioritni fronté. Tato fronta je
schopna pfenést datovy tok o rychlosti maximalné dosahujici upstream rychlosti
spoje. Provoz prevySuijici tuto kapacitu je zahazovan. Pro véechny hodnoty DSCP s
vyjimkou hodnot EF a CS3 bude provoz obsluhovan v BEST EFFORT fronté.

4.12. Agregace provozu koncovych uzivatel

V souladu s definici sluzby je provoz koncovych uZivateld agregovan s vyuZitim agrega¢niho
mechanismu, ktery v ramci agregaéniho bodu omezuje kapacitu dostupnou koncovym ucastnikim
Partnera.
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Parametry agregace jsou specifikovany formou zakladniho agrega¢niho poméru definovaného pro
kazdou sluzbu. PFi vypoctu agregacniho poméru, ktery je uplatnén pro konkrétni agregacni bod je
navic zohlednéna problematika agregacnich bodu s malym pocétem uzivatelu tak, Ze uplatiiovany
agregacni pomeér pro pocet uzivatelu niz§i nez 200 linearné zavisi na po¢tu koncovych uzivateld v
daném agrega¢nim bodé. Linearni nabéh agregacniho poméru je pro pocty uzivatell nizsi nez 200
charakterizovan vzorcem:

skutecnypaetuZivatdii
200

agregacnipmeér = ( * zdkladniag’egac“nlponér-‘

Pro vypocet agregované (dostupné) kapacity je pouzita celkova kapacita pfistupovych linek vSech
konfigurovanych koncovych uzivatell Partnera v dané sluzbé v daném agregac¢nim bodé sité IP a to
oddélené v obou smérech datového toku. Odvozeni dostupné kapacity Partnera je tak provedeno bez
ohledu na aktualni stav koncovych uzivatelu sluzby (pfipojen &i nepfipojen). Mechanismus omezujici
kapacitu dostupnou koncovym ucastnikim Partnera v daném agregacnim bodé je popsan v &asti
4.11.

4.13. Komunikace RADIUS
4.13.1.Ovéfeni koncového U€astnika pro pfistup do sluzby

Pro ptistup U&astnika Partnera (koncového Géastnika) do sluzby obsahu nebo pienosu dat
poskytované Partnerem je provadéno ovéreni u€astnika sluzby.

= Ovéfeni Ugastnika Partnera probiha protokolem RADIUS dle IETF standardu RFC 2865 s
omezenimi a dopliiky specifikovanymi v této Pfiloze.

= Ovéfeni identity Ugastnika Partnera probiha protokolem CHAP dle IETF standardu RFC 1994
s omezenimi a doplriky specifikovanymi v této Pfiloze.

4.13.2.Schéma procesu ovéfeni Ugastnika Partnera pro pfistup do sluzby

Ovéfeni Ugastnika Partnera pro vyuZiti sluzby obsahu nebo pfenosu dat probiha dle nasledujiciho

schématu:
overovaci server ovéfovaci server
CETIN
Poskytovatele
5|2
1 -
koncovy aggregacni Poskytovatel obsahu nebo
uzivatel zafizeni pfenosu dat

Proces ovéfeni Ugastnika Partnera probiha v nasledujicich krocich:

1. Ugastnik Partnera (koncovy uéastnik) iniciuje poZadavek na pfistup do sluzby obsahu nebo
pfenosu dat poskytované Partnerem. V ramci tohoto pozadavku koncovy Ucastnik sluzby
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pfeda informace o uzivatelském jméné a uzivatelském hesle, které mohou byt vyuzity
Partnerem pro ovéreni identity uzivatel v ramci kroka 3 a 4.

2. Agregacni zafizeni provede zpracovani pozadavku na pfipojeni koncového U¢astnika a preda
pozadavek na ovéfeni pfistupu do sluzby ovéfovacimu serveru CETIN. Na zakladé informaci
z pozadavku na pfipojeni ur&i ovéfovaci server CETIN pfisluSnost sluzby koncového
UCastnika Partnerovi a druh pfistupu. Zaroven je vyhodnocovano, zda nema chovani
koncového ucastnika charakter atoku na komponenty sluzby .

3. Validni pozadavek na pfistup do sluzby je pfedan ovéfovacimu serveru Partnera.

4. Ovérovaci server Partnera zasle odpovéd na pozadavek o ovéfeni zpét ovéfovacimu serveru
CETIN. Odpovéd na pozadavek na ovéfeni mize obsahovat volitelné parametry (atributy
protokolu RADIUS) v souladu s ustanovenimi této pfilohy.

5. Ovérfovaci server CETIN zpracuje odpovéd od ovéfovaciho serveru Partnera, provede
kontrolu pfedavanych volitelnych a pfedavanych volitelnych parametr(i a odesle odpovéd
agregacnimu zafizeni, které provede pfijeti pfipadné zamitnuti poZadavku na pfistup do
sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Partnerem.

V ramci ovéfeni koncového Uc€astnika pro vyuziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat jsou
podporovany nasledujici parametry protokolu RADIUS:

Pro pozadavek na pfistup do sluzby pfedavany Partnerovi:

= User-Name — atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uzivatelské jméno pfedané
koncovym ucastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= CHAP-Password — atribut typu 3 dle RFC 2865 — obsahuje authentizani odpovéd
protokolu CHAP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu agregacniho
zafizeni , které zajiStuje pfipojeni koncového u€astnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu agrega¢niho
zarizeni, ktery zajistuje pfipojeni koncového uc€astnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

1) Pozadavek na pfistup do sluzby je iniciovan pozadavkem na sestaveni spojeni
pomoci protokolu PPP dle RFC 1661. Ovéfeni koncového uc¢astnika probiha v
ramci faze ovéreni uzivatelské identity (Authentication Phase) protokolu PPP.

2) ) Druh a parametry poskytované sluzby — {j. pfistupovou rychlost, pfisluSsného
Partnera, typ pfistupu

3) ) Jako utok na komponenty sluzby jsou vyhodnocovany napf. ¢asté opakujici se
pokusy o pfipojeni do sluzby.

4) ) aktualni seznam IP adres koncovych zafizeni je Partnerovi distribuovan v ramci
procesu hlaseni planovanych praci v okamziku instalace nového zafizeni do sité.

= NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu
agregacniho zafizeni, ktery zajiStuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude
predavan vzdy.

= (Called-Station-Id — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového

uzivatele ve formé identifikatoru “Cislo smlouvy”. Atribut bude predavan vzdy.

= Calling-Station-ld — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového
uzivatele ve formé identifikatoru “telefonni islo”. Atribut bude pfedavan vzdy.
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= Acct-Session-Id — atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni
uzivatele v ramci daného agregacniho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude
predavan vzdy.

Pro odpovéd na pozadavek na pfistup do sluzby pfedavanou Partnerem:

= Service-Type — atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby ktera ma byt
poskytnuta koncovému u€astnikovi. Podporovana je pouze hodnota 2 — Framed;
pozadavek na pfistup do sluzby s jinym atributem Service-Type nez Framed bude
zamitnut. Atribut neni vyzadovan.

=  Framed-IPv6-Prefix atribut 97 Instalace IPv6 na WAN rozhrani
= Delegated-IPv6-Prefix atribut 123 Prefix pro DHCPv6 PD na LAN CPE

» Framed-Protocol — atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kédovani linky (framing),
které ma byt poskytnuto koncovému ucastnikovi. Podporovana je pouze hodnota 1 —
PPP; pozadavek na pfistup do sluzby s jinym atributem Framed-Protocol nez PPP
bude zamitnut. Atribut neni vyzadovan.

= Framed-IP-Address — atribut typu 8 dle RFC 2865 — umoznuje specifikovat pozadavky
na adresaci koncového u¢astnika (viz 0). Atribut neni vyZzadovan.

» Framed-Route — atribut typu 22 dle RFC 2865 — umoznuje specifikovat pozadavky na
adresaci koncového Uc¢astnika (viz 0). Atribut neni vyzadovan.

= Filter-Id — atribut typu 11 dle RFC 2865 — umozriuje specifikovat vstupni a vystupni
pristupové filtry koncového Ucastnika (viz 0). Atribut neni vyZadovan.

=  Framed-IPv6-Prefix atribut 97 - Instalace IPv6 na WAN rozhrani. Atribut neni
vyzadovan.

» Delegated-IPv6-Prefix - atribut 123 Prefix pro DHCPv6 PD na LAN CPE. Attribut neni
vyZadovan.

= Reply-Message — atribut typu 18 dle RFC 2865 — Textova zprava, ktera maze byt
zobrazena uzivateli. Atribut neni vyZzadovan.

= Class — atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865.
Maximalni podporovana délka atributu class je 256 znakd; atribut pfesahujici tuto
délku bude vypustén. Atribut neni vyzadovan.

= Session-Timeout — atribut typu 27 dle RFC 2865 — maximalni doba trvani spojeni
koncového uzivatele v sekundach. Po uplynuti této doby bude uzivatel nasilné
odpojen. Atribut neni vyZadovan.

= |dle-Timeout — atribut typu 28 dle RFC 2865 — maximalni doba necinnosti spojeni
koncového uzivatele v sekundach. Po uplynuti této doby bude uzZivatel nasilné
odpojen. Atribut neni vyZadovan.

Konfigurace parametru adresace v pribéhu ovéfeni koncového Ucastnika. V ramci
ovéfeni koncového Uc€astnika pro vyuziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je mozné
specifikovat parametry tykajici se adresace koncového ucastnika:

= Partner mize pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Address specifikovat IP
adresu, ktera ma byt danému zakaznikovi pfidélena — pevna IP adresa.

= Partner mGze pomoci RADIUS atributu Framed-IP-Netmask specifikovat velikost
rozsahu IP adres, které maji byt danému zakaznikovi pfidéleny. Tento atribut je
nutné pouzit pouze spolecné s atributem Framed-IP-Address.

PCETIN

40/ 49




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1900

= Partner mize také pomoci jednoho nebo nékolika RADIUS atributd Framed-
Route specifikovat adresy siti, které maji byt na agregac¢nim zafizeni smérovany
na pripojku koncového ucastnika.

IP adresy a sité pfidélované v prabéhu ovérovani koncového uéastnika musi
respektovat pozadavky a pravidla specifikované v této pfiloze s ohledem na adresni
schéma a rozloZeni koncovych G&astnik( dle agrega¢nich bodt CETIN.

V ramci ovéfeni koncového U€astnika pro vyuziti sluzby obsahu nebo pfenosu dat je
mozné specifikovat parametry tykajici se vstupnich a vystupnich filtrd, které maji byt
na koncového ucastnika aplikovany:

= V ramci ovéfeni je mozné pridélit uzivateli pouze filtry, které jsou staticky
konfigurovana na agregacnich zafizenich CETIN. Partner na zakladé
specifikace jim pozadovaného pfistupového filtru obdrzi jeho Eislo.

= Velikost jednoho pfistupového filtru je standardné omezena na 20 fadek a
celkovy pocet pfistupovych filtrGi pro Partnera je omezen na 15.

= Partner mlze specifikovat vstupni a vystupni filtr, ktery ma byt pfidélen
koncovému Uc¢astnikovi, pomoci RADIUS atributu Filter-Id. Ve tvaru "101.in"
nebo "101.out", kde je Cislo pouzitého filtru a pfipona .in nebo .out specifikuje
smér ve kterém ma byt dany filtr aplikovan — kdy .in znamena UPSTREAM a
.out znamena DOWNSTREM.

4.13.3.Zasilani uctovacich dat o pfistupu koncového ugastnika do sluzby

O pfistupu koncového U€astnika do sluzby obsahu nebo pfenosu dat poskytované Partnerem jsou
Partnerovi zasilana uc¢tovaci data. Zasilani u¢tovacich dat probiha protokolem RADIUS dle IETF
standard(i RFC 2865 a RFC 2869 s omezenimi a dopliiky specifikovanymi v této P¥iloze. U&tovaci
data o pfistupu koncového zakaznika do sluzby jsou Partnerovi zasilany ve formé dotazd RADIUS
Accounting Request nasledujicich typu:

= Start Record — tato informace je zasladna Partnerovi v okamziku kdy koncovy uZivatel Uspé&sné
dokoncil fazi ovéfeni (authentication phase) protokolu PPP,

= Interim Accounting Record (alokace zdrojl) — tato informace je zaslana Partnerovi v okamziku

kdy koncovy uzivatel ispésné dokongil fazi sestaveni sitového protokolu (IPCP) protokolu
PPP,

= Interim Accounting Record (pravidelny) — tato informace je zasilana Partnerovi pravidelné v
prabéhu celé doby trvani spojeni. Interval mezi jednotlivymi zaznamy je 20 minut,

= Stop Record — tato informace je zaslana Partnerovi v okamziku ukon&eni pfistupu koncového
uCastnika do sluzby.

Podporované atributy protokolu RADIUS pro zasilani G¢tovacich dat o pfistupu:

=  Acct-Status-Type — atribut typu 40 dle RFC 2866 — typ uctovaciho zaznamu RADIUS dle
RFC 2866. Atribut bude pfedavan vzdy.

= User-Name — atribut typu 1 dle RFC 2865 — obsahuje uzivatelské jméno pfedané
koncovym ucastnikem pfi iniciaci protokolu PPP. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-IP-Address — atribut typu 4 dle RFC 2865 — obsahuje IP adresu agregac¢niho
zafizeni, které zajistuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.

= NAS-Port - atribut typu 5 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci portu agrega¢niho
zafizeni, ktery zajiStuje pfipojeni koncového uéastnika. Atribut bude pfedavan vzdy.
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= NAS-Port-Type - atribut typu 61 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci typu portu
agregacniho zafizeni, ktery zajistuje pfipojeni koncového ucastnika. Atribut bude
predavan vzdy.

= Called-Station-Id — atribut typu 30 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového
uzivatele ve formé identifikatoru “€islo smlouvy”. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Calling-Station-ld — atribut typu 31 dle RFC 2865 — obsahuje identifikaci koncového
uzivatele ve formé identifikatoru “telefonni ¢islo”. Atribut bude pfedavan vzdy.

=  Acct-Session-Id — atribut typu 44 dle RFC 2866 — obsahuje identifikaci spojeni uzivatele v
ramci daného agregacniho zafizeni v souladu s RFC 2866. Atribut bude pfedavan vzdy.

= Service-Type — atribut typu 6 dle RFC 2865 — obsahuje typ sluzby ktera je poskytovana
koncovému Uc€astnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a
Stop Record.

=  Framed-Protocol — atribut typu 7 dle RFC 2865 — obsahuje kédovani linky (framing), které
je poskytovan koncovému ucastnikovi. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim
Accounting Record a Stop Record.

= Class — atribut typu 25 dle RFC 2865 — Atribut class je zpracovavan dle RFC 2865.
Maximalni podporovana délka atributu class je 256 znak(; atribut pfesahujici tuto délku
bude vypustén. Pokud je atribut class pro dané spojeni dostupny bude pfedavan vzdy.

= Framed-IP-Address — atribut typu 8 dle RFC 2865 — aktualni IP adresa pfidélena
koncovému ucastnikovi. Atribut bude predavan v dotazech Interim Accounting Record a
Stop Record.

= Acct-Delay-Time — atribut typu 41 dle RFC 2866 — zpozdéni RADIUS paketu dle RFC
2866. Atribut bude prfedavan vzdy.

= Acct-Input-Octets — atribut typu 42 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych bajtd ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop
Record.

= Acct-Input-Gigawords — atribut typu 52 dle RFC 2869 — pocet pfenesenych gigabajtt
(2732) ve sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting
Record a Stop Record.

= Acct-Output-Octets — atribut typu 43 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych bajtd ve sméru
DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop
Record.

=  Acct-Output-Gigawords — atribut typu 53 dle RFC 2869 — poCet pfenesenych gigabajtd
(2732) ve sméru UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting
Record a Stop Record.

= Acct-Input-Packets — atribut typu 47 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paketli ve sméru
UPSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop
Record.

= Acct-Output-Packets — atribut typu 48 dle RFC 2866 — pocet pfenesenych paketu ve
sméru DOWNSTREAM. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a
Stop Record.

=  Acct-Session-Time — atribut typu 44 dle RFC 2866 — doba trvani spojeni v sekundach.
Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record
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= Acct-Terminate-Cause — atribut typu 49 dle RFC 2866 — duvod ukonéeni spojeni dle RFC
2866. Atribut bude pfedavan v dotazech Interim Accounting Record a Stop Record.

4.14. Monitoring sluzby

CETIN umozni umistnéni monitorovacich sond na kazdy PTA pfes ethernetové rozhrani (viz
obr).Sondy budou zaroveri uplinkem dostupné z VPN Partnera.(viz obr.) Sondy budou primarné
slouzit k méfeni parametrl sluzby, zejména rychlost downloadu, Pro tento u¢el mohou byt zfizeny
max. dveé testovaci linky na PTA, Rychlost pfipojky bude tmérna nejrychlejsi lince z nabidky CETIN.

Metro Ethernet
acess ‘ Poskytovatele

PTA

(BRAS) Poskytovatele
Managemet rozhrani

IP SONDA
Poskytovatele

Testovaci provoz

- > SNMP moniring
PPPoE

5 Multimedialni sluzba

5.1. Sluzby

Multimedialni sluzba zajiStuje doruéeni video obsahu pfes IP protokol k uZivateli. Video obsah muze
byt bud klasicky broadcasting, kdy uzivatelé sleduji vysilani klasickych televiznich kanald, nebo
umoznuje pfistup k video sluzbam dostupnym na vyzadani (takzvané video on demand, timeshift
apod.).

Infrastruktura pro poskytovani sluzby se sklada z téchto komponentt:
= Head-end,
= W-NNI,
= MPLS sit Partnera,
= Multicast IP VPN — M-VPN,
= Multimedia Access VPN,
= UNI,
= STB.

Ugastnik Partnera je pfipojen zafizenim STB pres UNI rozhrani k obecné pfistupové siti na bazi
ethernetu. STB pres dedikovanou VLAN v L2 pfistupové siti a pfes L3 MPLS sit komunikuje s IPTV
head-endem. Ke komunikaci pouziva IPv4 adresaci.

5.2. IP Multicast

IP Multicast sluzba pro jednosmérné Sifeni multicastového provozu z head-endu smérem k uzivateli.
Pouziva se UDP protokol.

V réamci sité CETIN existuje jedina dedikovana Multicastova IP VPN (M-VPN) pro v8echny ISP. V M-
VPN je podporovan pouze PIM SSM. Neni podporovan PIM SM s shared tree a RP. V sou€asné dobé
je podporovan pouze protokol IPv4.

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 43/ 49




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1903

5.2.1. Adresace
Kazda multicastova skupina je jednoznacné identifikovana pomoci:
= (S, G), kde:
o S —jezdrojova IP adresa multicastovych zdroj(,
o G —je adresa mulitcastové skupiny.

= Na W-NNIjsou v M-VPN jsou jako zdrojové adresy (S) povoleny pouze vefejné RIPE adresy
jednotlivych poskytovatell (ISP).

= Kazdy partner dostane pfidéleny subnet z tfidy D (224.0.0.0/4) podle pfedpokladaného poétu
multicastovych kanall. Adresni prostor bude koordinovany Partnerem.

= Partner musi dodat seznam vSech (S, G) pro konfiguraci statickych joini nebo SSM mappingu
v MPLS siti Partnera.

52.2. MVR

Z MPLS VPN je v jednotlivych ¢astech sité vytazena MVR VLAN pro Sifeni multicastu na jednotlivé
L2 prvky pfistupové sité. Uzivatelé ve VoD VLAN pfi volbé programu representované multicastovou
skupinou posilaji z STB pfes IGMP zpravu veze 2. Tato zprava je zachycena pristupovym prvkem a
ten zajisti posilani nebo zastaveni Sifeni mutlicastu z MVR VLAN do VoD VLAN.

5.2.3. Bezpelnost

Pristupovy prvek fesi, zda ma uzivatel pravo se pfihlasit ke konkrétni (S, G) skupiné formou tzv.
bali¢kd. Defaultné bude aktivni jeden bali¢ek se vSemi multicastovymi skupinami daného ISP. V
pfipadé potfeby Ize definovat maximalné 10 bali¢kl a pfifadit uzivatele ke konkrétnimu bali¢ku.

5.3. MULTIMEDIA IP VPN

Sluzba slouzi pro komunikaci STB s IP TV headendem, ktera se dé&je standardnim unicast IP
provozem (napf. NTP, DNS, HTTP, HTTPS) a pfehravani video obsahu z centralniho ulozisté
protokolem TCP. V MPLS siti je zfizena takova VPN pro kazdého partnera (ISP).

5.3.1. Adresace

STB maji vefejné RIPE adresy nebo privatni adresy dle RFC 1918. Adresni prostor bude
koordinovany partnerem. Je nutné pred spusténim sluzby pfipravit adresni plan, ktery obsahuje
subnet per pfistupovy L2 prvek partnera.

5.3.2. DHCP

IP adresace STB se déje na zakladé protokolu DHCP a vstupni prvek na strané pfistupové sité je
povinen DHCP pozadavek obohatit o identifikaci uzivatele viozenim “option 82", ktera identifikuje
pfipojku v ramci dané sité. V pfipadé jakékoliv manipulace s uzivatelem v siti CETIN musi byt tato
informace pfedana Partnerovi. MPLS PE partnera funguje jako DHCP relay tzn. posle unicastem
DHCP pakety na DHCP server Partnera, Partner na zakladé Option 82 zajisti IP adresaci uzivatele.

5.3.3. Bezpecnost

Je nanejvyse vhodné zajistit plnou L2 separaci uzivatel na pfistupovych prvcich a L3 separaci v
MPLS siti, nebot komunikace je Zadouci pouze mezi STB a head-endem. Tohoto poZzadavku je mozné
dosahnout vice zpusoby podle pokrocilosti pouzité technologie.

5.4. Wholesale relalizace

Obrazek ukazuje propojovaci body, které definuji hranice mezi operatory a jejich zodpovédnostmi s
tim, Ze sluzba v siti CETIN umoznuji Partnerovi definovat vlastni sluzbu nad siti, ktera neni pod jeho
spravou.
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Dale v textu budeme definovat nasledujici propojovaci body (viz obr. nize):
=  W-UNI —wholesale UNI
=  W-NNI —wholesale NNI

MULTICAST (MVR)
L3 IP Termination
TV broadcast injection point

W-NNI

frmme MULTICAST
Access Nerwork

Subscirber Access
Ethernet based

Agregation and

Transport Network =P 10 BRAS

> to IPTV
Head end

OUTER VIAN j uje Fthernet Access entity pro Internet services

je uréena pro
End User Line ID uréené pomoci Option 82 -nutné pro DHCP identifikaci a jednoznainé pritazeni P
adresy

Multicast VLAN slouZi pro distribuci Multicastu (MVR) —common VLAN number for agregation area

5.4.1. W-UNI
Wholesale UNI je rozhrani mezi CPE = STB ve spraveé ISP a pfistupovym prvkem CETIN.

Ethernet port 100/1000 BaseT
IEEEB02.q
If optical port on provider side the
optical Ethernet convertor is used

/

Ethernet port 100/1000 BaseX
Cooper or Fiber
IEEEB02.q

Access device
(ONT or L2 ETH switch)

CPE

BN e

»  PHY

Rozhrani je 100/1000 BaseT na strané CPE a 100/1000 BaseX na strané CETIN. P¥i pouziti optického
rozhrani bude pouzit opticko-elektricky pfevodnik pfed CPE. Pfedavacim rozranim mezi ISP a CETIN
je zasuvka nebo tento pfevodnik u zakaznika. L2 vrstva muze obsahovat dvé VLAN pro realizaci

sluzeb:
o Internet access,
o IPTV.
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= IPTV

Pro IP TV sluzbu bude CPE pfedkonfigurovano na hodnotu VoD VLAN 835. AP nasledné prelozi tuto
hodnotu na vstupu do sité na prvnim aktivnim prvku na hodnotu VLAN ze svého koordinovaného
adresniho prostoru. Dale DHCP request vyslany pfes UNI do sité po této IP TV VLAN doplni
identifikaci pfipojky definované ve standardu jako Option82.

* QoS

UNI musi podporovat nasledujici prioritizaci IPTV obsahu:
o COS 5-VolP (RTP),
o COS 3 - VolP signalizace,
o COS2-IP TV Multicast,
o COS1-IPTV VoD,
o COS 0 - Internet.
Poradi priority je striktni0 <1 <2 <3 < 5.

5.4.2. W-NNI
Wholesale NNI fe$i napojeni siti ISP a partnera a slouzi pro vSechny IP sluzby.
= PHY

W-NNI je rozhrani tvofené jednim nebo vice optickymi ethernetovymi spoji o kapacité Nx 10Gbps
(10GBASE-LR). Nebo Nx 100Gbps.

= L2 vrstva
o LAG -V pfipadé vyssich kapacit bude pouzit IEEE 802.3ad pro grupovani linek.

o |IEEE 802.1q - Partner a CETIN se muize dohodnout na realizaci W-NNI zozhrani v
ramci dedikovane VLAN (napf. pfi pfedavani vice sluzeb pres jediné PHY rozhrani.

= QoS
W-NNI musi podporovat nasledujici priritizaci IPTV obsahu:
o COS5-VoIP (RTP),
o COS 3 - VolP signalizace,
o COS2-IP TV Multicast,
o COS1-IPTV VoD,
o COS 0 - Internet.
Poradi priority je striktni0 <1 <2 <3 <5,
= Dohled

Na W-NNI bude realizovan omezeny dostup sité CETIN pro ucely diagnostiky. V takovém pfipadé se
jedna o routovany pfistup a W-NNI bude realizovat staticky NAT, ktery bude mapovat dohledovou IP
adresu v siti CETIN na dohledovou adresu ISP. Z toho ovSem vyplyva potfeba evidovat v registrech

Partnera:
o IP adresy prvka v siti CETIN a jejich interni pfeloZené reprezentace,
o kterému prvku a portu je pfipojeny uZivatel.
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CETIN umozni spoustét diagnostické procedury (scripty) pfes standardizované rozhrani (napf. SNMP
nebo ssh) a poskytne nutnou soucinnost pro jejich vytvoreni.

5.5. Specifikace pfistupu k Multimedialnim sluzbam (IPTV)
5.5.1. Predmét specifikace

Tato kapitola popisuje zakladni vlastnosti pfistupu k IPTV na UNI rozhrani. Tyto vlastnosti jsou
spole¢né pro metalicky i opticky pfistup (FTTH a FTTB). UNI rozhrani pro pfistup k TV vyuzivajici
VLAN id=835 slouzi jak pro akvizici IPv4 adres pro STB pomoci DHCPv4 a naslednou IPv4 unicast
komunikaci s IPTV platformou, tak i pro odbér IP multicast provozu.

5.5.2. Akvizice IP adres

UNI rozhrani akceptuje pouze komunikaci mezi STB a IPTV platformou pomoci IPv4 protokolu.
Akvizice IPv4 adres pro jeden nebo vice STB je zajisténa dynamicky pomoci protokolu DHCPv4.
Povolen je provoz z STB s IPv4 adresami ziskanymi pomoci DHCPv4, ostatni provoz (napf. staticky
nastavenymi IP adresami) je zablokovan.

UNI rozhrani akceptuje pouze provoz z 2 MAC adres pfipojenych na UNI rozhrani ve VLAN id=835.
5.5.3. PFijem provozu IP multicast

Ptijem provozu z IP multicast skupin je mozny pouze pomoci protokolu IGMPv2 [RFC2236] a je
omezen na maximalni pocet 10 soucasné pfipojenych IP multicast skupin. V pfipadé metalického
pfistupu UNI rozhrani na VLAN id=835 provadi funkci BAC, kdy odmita pfipojeni ke konkrétni
multicast skupiné v pfipadé, Ze by pfipojeni k této multicastové skupiné znamenalo vysledné pretizeni
fyzické linky. Pro funkci BAC, musi poskytovatel IPTV dodat CETIN informaci o maximalni rychlosti v
jednotkach bps pfepoctené na ethernetovou urover pro kazdou multicastovou skupinu.

5.5.4. Provoz vice STB

UNI rozhrani podporuje sou€asné pfipojeni az 2 IPTV STB. Pro pfipojovani a odpojovani od IP
multicast skupin jsou pouzity standardni procedury IGMPV2.

6 Dokumenty a standardy

6.1.  Souvisejici dokumenty

Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek ADSL/ADSL2+
Typy a specifikace rozhrani

pouzivanych v siti Technické specifikace externi - Specifikace pfipojek VDSL
elektronickych komunikaci
CETIN Technické specifikace externi - Definice UNI rozhrani XDSL
pfipojek
TE000011

Definice UNI rozhrani optickych pfipojek

TEO00006 Technické specifikace externi - Zakaznicky rozboéva¢ xDSL

6.2. Mezinarodni standardy a doporuceni

ITU-T G.826 End-to-end error performance parameters and objectives for international,
' constant bit-rate digital paths and connections (12/2002)
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 47149




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1907

Access network xDSL transmission filters, Part 1: ADSL splitters for
European deployment,Sub-part 4: Specification of ADSL over"ISDN or
POTS" universal splitters

ETSI TS 101 952-
14

Access network xDSL transmission filters,Part 1: ADSL splitters for European
deployment, Sub-part 1: Generic specification of the low pass part of DSL
over POTS splitters including dedicated annexes for specific xDSL variants

ETSI TS 101 952-
1-2

IEEE Standard for Local and metropolitan area networks--Media Access

IEEE 802.1q Control (MAC) Bridges and Virtual Bridged Local Area Networks

Electromagnetic compatibilityand Radio spectrum Matters (ERM),
ETSI EN 300 386 | Telecommunication network equipment, ElectroMagnetic Compatibility (EMC)
requirements

ITU-T standard Resistibility of telecommunication equipment installed in

ITU-T K.21 .
customer premises to overvoltages and overcurrents
EN 60950 Zafizeni informacni technologie - Bezpenost
IEEE Standard for Local and Metropolitan Area Networks - Part 3: Carrier
IEEE 802.3ab Sense Multiple Access with Collision Detection (CSMA/CD) Access Method

and Physical Layer Specifications

IEEE Standard Local and Metropolitan Area Networks-Supplement - Media
IEEE 802.3u Access Control (MAC) Parameters, Physical Layer, Medium Attachment
Units and Repeater for 100Mb/s Operation

Virtual Bridged Local Area Networks - Amendment 5:Connectivity Fault

IEEE 802.32g | \1ragement

RFC2236 Internet Group Management Protocol, Version 2

6.3. Terminy a zkratky

ADSL Asymetrical Digital Subscriber Line
BAC Bandwidth Allocation Control
BEP Building Entry Point
BRAS Broadband Remote Server
CO Central Office
FTTB Fiber To The Building
FTTH Fiber to The Home
GEM GPON Encapsulation Method
HAG Home Access Gateway
IGMPv2 Internet Group Management Protocol, Version 2
IPTV IP Television
IPv4 Internet Protocol version 4
IPv6 Internet Protocol version 6
KBS Koncovy Bod Sité
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MAC Media Access Control

MTO Metallic Telecommunication Outlet

NNI Network — Network Interface

OLT Optical Line Termination

OLT Optical Line Termination

ONT Optical Network Termination

ONT Optical Network Termination

ONU-B Optical Network Unit — Buiding

ONU-B Optical Network Unit — Bulding

OTO Optical Telecommunication Outlet

PPPoE Point to Point Protocol over Ethernet

S-0 Splitter — Optical

STB Set Top Box

TNW Transport Network

UNI User — Network Interface

VDSL Very high speed Digital Subscriber Line
OBCHODNi TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 49/ 49




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho vésiniku ¢. 14/2016, str. 1909

>CETIN

FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

BEZPECNOST,
OCHRANA MAJETKU A OSOB
PRILOHA 13




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1910

Obsah
1 ROZSAN AOKUMIENTU ... ...eeiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e e e e e e s ta e e e e e e e eereeeaeeeeeeaes 3
2 OChrana INFOMMIACH ... ettt et e st e e e st e e e e enbe e e e e e e sntaeaeenneeas 3
3 Fyzicka bezpe€nost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a ochrana zivotniho prostredi ...... 5
4 STy o= To g To Ty (Y1 o o 1 (] o)V USRS 7
5 Kontaktni mista pro FeSeni probl&mU ..........c..oeeiiiiie i 10
OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO
PCETIN 2/10




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1911

1 Rozsah dokumentu

Smluvni strany pfi své ¢innosti odpovidaji za dodrzovani pfisluSnych ustanoveni obec-né platnych
pravnich predpis a norem upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP, ochrany majetku, pozarni
ochrany, bezpecnosti technickych zafizeni a ochrany Zivotniho prostfedi.

Smluvni strany dale odpovidaji za zajiSténi kontinuity ¢innosti a bezpecnosti informaci a plnéni
(v€etné koordinovaného plnéni) pozadavkl zakona €.181/2014 o kybernetické bezpeénosti.

K zajisténi Fadného plnéni pozadavk( vSemi svymi zaméstnanci Strany provedou je-jich proskolent,
pouceni &i seznameni v rozsahu odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni.

Na zakladé pozadavku Strany mohou byt do rozsahu tohoto $koleni zahrnuty i nékteré vybrané interni
predpisy spolecnosti.

2 Ochrana informaci

Pro poskytovani sluzeb PFipojeni a Pfistupu jsou Strany povinny zabezpecit ochranu informaci
vyplyvajici zejména z ustanoveni zakont €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné
nékterych zakondu, v platném znéni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni (zakon o elektronickych komunikacich) a zakona €.
181/2014 o kybernetické bezpecnosti.

2.1. Zakladni pravidla pro zaméstnance Stran

Pro zabezpeceni ochrany dat vyplyvajici z ustanoveni vySe uvedenych zakonu, jsou zaméstnanci
Stran povinni dodrZovat nasledujici zasady.

Zaméstnanci Stran jsou povinni zejména:

= odpovidajicim zptsobem chranit veskeré informace protistrany, a to zcela bez ohledu na jejich
formu ulozeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty, notebooky, disky,
vymeénitelna média, apod.),

= chranit vypocetni techniku (PC, notebook, telefon, PDA, flash disk apod.) pfed neopravnénym
pfistupem a poskozenim,

= pocinat si vzdy tak, aby se minimalizovala moznost zavle¢eni $kodlivého kédu do prvka
infrastruktury informacénich systéma stran,

= udrzovat v tajnosti pfihlaSovaci Udaje, hesla a klice a neprodlené ucinit pFisluSna opatfeni pfi
jejich kompromitaci, tzn. v okamziku, kdy se tyto udaje, hesla a kli¢e stanou znamé komukoli
dalSimu kromé konkrétniho zaméstnance (napf. u certifikatll zazadat okamzité o zneplatnéni,
u hesel provést okamzité jejich zménu atd.),

= neprodlené hlasit bezpe€nostni incidenty, a pokud jsou vyzvani, poskytovat nezbytnou
soucinnost pfi feSeni jakéhokoli bezpecnostniho incidentu,

= obratit se na svého garanta nebo zaméstnance jednotky Bezpecnost s zadosti o pomoc,
pokud by hrozilo, Ze jakymkoli zplisobem bude ohroZeno pInéni povinnosti dle této pfilohy.

Zaméstnanci Stran se musi zdrzet zejména:
= takového jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi zakony Ceské republiky,

= zneuzivani jakykoliv pfipadnych bezpecnostnich slabin informacnich systému nebo jejich
vyhledavani (pokud nesouvisi s vykonem prace zaméstnance),

= instalace a spousténi programového vybaveni, které nebylo schvaleno pro prostfedi dané
smluvni strany nebo nesouvisi s vykonem jeho prace,
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= predavani chranénych informaci druhé smiluvni strany jakymkoli neopravnénym osobam,

= volby jednoduchych hesel, resp. hesel, ktera jsou v rozporu s pfisluSnou politikou, s niz byl
zaméstnanec seznamen,

= sdélovani hesel, kli€d a dalSich pfihlaSovacich udaja jakymkoli jinym osobam,

= nedlsledné ochrany hesel a dalSich pfihlasovacich udajl, zejména v podobé zapisovani na
papirky a jejich umistovani na volné pfistupna mista (monitory, klavesnice apod.),

= modifikace nastaveni prvku sité (pokud nesouvisi s vykonem jeho prace),

= ponechani jakékoliv vypocetni techniky nebo jakychkoliv materialt obsahujici informace stran
bez dozoru (napf. v automobilech),

= vykonu takové ¢innosti, kterd nesouvisi s vykonem prace (a kde hrozi nebezpeci stazeni
Skodlivého kédu) zejména:

o navstévy neznamych WWW stranek nebo stranek, kde hrozi nebezpedi stazeni
Skodlivého kédu,

o stahovani a pfenaseni soubor( informaénich systémi neznamého plvodu nebo
zdroje (v€etné otevirani pfiloh e-mailu, kde si uzivatel neni jist plvodem e-mailu &i
obsahem pfilohy) a soubord, u kterych hrozi zavleceni $kodlivého kédu,

o vyuzivani jakychkoliv dal§ich komunikacénich nastrojl, kde vy$e popsané nebezpedi
hrozi.

2.2.  Vyména informaci a jejich klasifikace

Strany jsou si vzajemné povinny vyménit si fidici dokumenty upravujici ochranu in-formaci respektive
uveést klasifikaéni stupné stran a zajistit adekvatni ochranu informaci protistrany.

Uvést, které informace Ize pfedavat pfipadnym subdodavatelim bez souhlasu a které klasifikace
pouze se souhlasem smluvni strany.

2.3.  Kontinuita ¢innosti a ochrana bezpecnosti informaci

Obé strany zajisti kontinuitu ¢innosti a ochranu bezpeénosti informaci v souladu s touto pfilohou a
obecné uznavanymi mezinarodnimi standardy fady ISO/IEC 27000 dle nasledujiciho seznamu:

a) ISO/IEC 27001 Information technology — Security techniques — Information security
management systems — Requirements,

b) ISO/IEC 27002 Information technology — Security techniques — Code of practice for
information security controls,

c) ISO/IEC 27011 Information technology — Security techniques — Information security
management guidelines for telecommunications organizations based on ISO/IEC 27002,

d) ISO/IEC 27031 Information technology — Security techniques — Guidelines for information
and communications technology readiness for business continuity,

e) ISO/IEC 27033 1-5 Information technology — Security techniques — Network security,

f) ISO/IEC 27035 Information technology — Security techniques — Information security incident
management

g) IS0 22301 Societal security -- Business continuity management systems --- Requirements
h) 1SO 22313 Societal security -- Business continuity management systems — Guidance

2.4. Proces vzajemné vymény dat
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2.5.

3.1.

Pro spole¢nost Partner bude nakonfigurovan SFE transfer, ktery bude realizovat pfe-nos souboru
mezi smluvnimi stranami.

Pokud bude pozadovano, Ize nakonfigurovat i vice transfer(i (nap¥. kvili oddéleni jednotlivych typu
soubor().

Prenasené soubory pro transfer dat ze spole€nosti CETIN do spole€nosti Partner budou Sifrovany a
podepsany.

Prenasené soubory pro transfer dat ze spole¢nosti Partnera do spole¢nosti CETIN ne-budou Sifrovany
ani podepsany.

Pfenesené soubory budou spole¢nosti Partner k dispozici pro vyzvednuti 40 (Ctyficet) dni.
Pozadavky na pfistup k utajovanym informacim Partnerem

PFi pInéni pfedmétu této Smlouvy, zejména z divodu prokazovani kvalifikace CETIN a jeho
zaméstnancu jako subdodavatele Partnera pro feSeni soucasnych zakazek a vefejnych zakazek, o
které se Partner hodla uchazet, a které predmétem plnéni od-povidaji pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy, a u kterych se pfedpoklada pfistup CETIN a jeho zaméstnancu k utajovanym informacim
(dale jen ,Ul) je povinnosti CETIN, aby i) ziskal osvéd&eni podnikatele pro stupen utajeni T s formou
pFistupu k utajované informaci dle § 20 odst. 1 pism. a) zakona €. 412/2005 Sb. ziskal osvédceni
podnikatele pro seznamovani se s Ul stupné T; ii) zajistil, Ze bude disponovat dostate€nym poctem
zaméstnancu, ktefi se mohou prokazat pfistupem k Ul stupné V (nejméné poctem 20 zaméstnanct),
D (nejméné poétem 2 zaméstnancl) a T (nejméné pocétem 2 zaméstnancl).

Prokazovani kvalifikace CETIN a jeho zaméstnancu jako subdodavatele Partnera se pfedpoklada
zejména pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy pro oblasti:

= vystavby a modernizace komunikaéni infrastruktury MO CR a MV CR;

= dodavky technologii, kabelového propojeni a poskytovani dalSich sluzeb elektronickych
komunikaci pro organy statu;

= vystavby a modernizace integrovanych systému technického zabezpeceni objektd organa
statu a dalSich dulezitych objektu.

= NejcastéjSim druhem Ul, u kterych se pfedpoklada, Ze se Partner a jeho zaméstnanci mohou
v ramci plnéni této Smlouvy, jako subdodavatel Objednatele, seznamovat odpovida opravnéni
vymezenému osvéd¢enim Objednatele, tyto Ul nalezi do pfilohy €. 1 (obecna &ast) a pfilohy &.
8 (Ul v plisobnosti MV CR) nafizeni vlady &. 522/2005 Sb. Tato specifikace muze byt v
souvislosti s plnénim zakazek rozsifena.

Fyzicka bezpecnost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a ochrana
zivotniho prostredi

Vstupy do objektu

Strana umozni opravnénym osobam protistrany a jeho smluvnich dodavatel( vstup do prostor
nachazejicich se v jeho objektech v souladu s internimi pravidly, ktera ke vstupu do objektu vydala a
se kterymi byla protistrana seznamena, v ¢asech podle pozadavku protistrany, pokud tomu nebrani
omezeni vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezima uplatfiovanych smluvni stranou v pfedmétném
objektu a tato omezeni byla protistrané znama pfed podpisem této Smlouvy o pFistupu a pfipojeni,
nebo s nim byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Protistrana zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektd, dodrzovani pravidel
vstupu do budov smluvni strany a podminek pfitomnosti &i regulace pohybu v nich stanovenych
smluvni stranou. V tomto smyslu budou osoby protistrany pouzivat stanovené vstupni doklady a
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protistrana k jejich vydani pfeda smluvni strané potfebné tdaje. Obé smluvni strany uréi kontaktni
osoby, odpovédné za pfimé administrativni vyfizovani potfebnych vstupnich doklad( a souvisejicich
naleZitosti.

Pokud se zaméstnanci smluvni strany nebo jeho dodavatelt nachazeji v objektech nékteré smluvni
strany, musi byt oznaceni svou identifikaCni/vstupni kartou pfipevnénou na viditelném misté. Tyto
osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni
opravneéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor nebo bez fadného oznaceni, mohou byt pozadany, aby
opustily objekt. Pfi opakovaném poruSovani stanovenych pravidel bu-de osobam, které se tohoto
prestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektdl smluvni strany odebrano. Smiuvni strany si pfi
podpisu Smlouvy o pfipojeni a pFistupu predaji veskeré své interni pfedpisy vydané v oblasti vstupu
do objektl a zajisti predavani aktualizaci téchto predpisu.

3.2.  Ochrana majetku

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své ¢innosti nezplsobily $kodu ¢&i jinou Ujmu na majetku a
zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V pfipadé, Zze zaméstnanci jedné Strany zpUsobi poskozeni nebo poruchu na zafizeni druhé Strany,
musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou kontaktni linku (Helpdesk)
druhé Strany.

Umysiné pogkozeni zaFizeni pouzivaného k poskytovani sluZeb sité je povaZzovano za zavazné
poruSeni smluvnich pravidel s moznosti vyvozeni pfisluSnych sankci.

3.3. Pozarni ochrana

Obé Strany se zavazuiji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavateld jsou
proskoleni podle zakona o pozarni ochrané a budou dodrzovat bezpecnostni pravidla a zasady
pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi pfedpisy spole¢nosti
CETIN, vydanymi v této oblasti.

Zameéstnanci obou Stran musi neustale udrzovat na pracovisti v objektech CETIN po-fadek a zajistit,
aby poZarni vychody a evakuacni cesty byly trvale volné. Po skon&eni praci musi byt odstranény
vSechny nebezpecfné pfedméty.

Partner nesmi v objektech spole¢nosti CETIN pouzivat bez povoleni vlastni tepelné spotfebice. V
pfipadé, ze by Partner chtél provadét ¢innosti se zvySenym pozarnim nebezpecim nebo prace, které
mohou ovlivnit provozuschopnost elektrické pozarni signalizace, musi tuto skute¢nost pfedem ohlasit
a projednat s odborné zplsobilou osobou spole¢nosti CETIN. CETIN vydava k témto ¢innostem
souhlas a stanovuje protipozarni opatfeni, za nichz Ize tyto €innosti vykonavat. Zaméstnanci obou
Stran odpovédné za plnéni povinnosti na Useku pozarni ochrany jsou uvedené v Pfilohy 9 — Adresy a
kontaktni osoby

Pokud &innost Partnera vznikne v objektech CETIN pozar a Partner se o tom dozvi, vyrozumi bez
zbyte¢ného odkladu spole¢nost CETIN. Tim neni dotéena povinnost Partnera ohlasit pozar
hasi¢skému zachrannému sboru. Pozary a dal$i pozarni incidenty (zahofeni, zadymeni apod.) je
Partner povinen ohlasit na Security HELP spole¢nosti CETIN. Kontaktni telefony jsou uvedeny na
Pozarni poplachové smérnici.

V objektech spole¢nosti CETIN je zakazano koufit.

Pokud bude vyhlasen na pracovistich spole¢nosti CETIN vyhlaSen pozarni poplach a nafizena
evakuace, jsou vSechny osoby pracujici pro Partnera povinny neprodlené opustit ohrozenou budovu.
PFi evakuaci se Fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

3.4. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

OBCHODNI TAJEMSTVi SMLOUVA O PRISTUPU K VEREJNE PEVNE KOMUNIKACNI siTi MMO

PCETIN 6/10




Priloha ¢. 1 Telekomunikacniho véstniku ¢. 14/2016, str. 1915

Obé Strany se zavazuji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou
proskoleni podle zakoniku prace a provadécich predpisli o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

Partner odpovida za to, Ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou provadét prace, jsou k praci
zdravotné a odborné zpUsobili, maji platné zdravotni prohlidky v rozsahu kategorizaci praci a na
vyzadani je schopen spole¢nosti CETIN pfedlozit. Partner garantu-je, Ze veSkeré stroje, strojni
zafizeni, el. naradi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni, jichZ uZiva v souvislosti s plnénim této smlouvy,
jsou v dobrém technickém stavu, odpovidaiji prislusnym CSN a CSN EN normam a v8echny tyto
stroje, strojni zafizeni, el. nafadi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni jsou podrobovany pravidelnému
servisu v souladu s doporugenymi Ihtitami vyrobce a dle platnych CSN a CSN EN a ISO norem.

Partner je povinen dodrZovat opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpisu k za-jisténi BOZP,
opatfeni CETIN a rovnéz sva vlastni opatfeni, ktera maji za cil pfedchazet rizikiim, odstrariovat je
nebo minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik. V pfipadé vzniku Urazu nebo jakéhokoli zranéni
zaméstnance Partnera v prostorach CETIN, ohlasi Partner tuto skute¢nost CETIN. Obé strany budou
navzajem spolupracovat pfi Setfeni pfi€in a okolnosti vzniku Urazu. Zaznam o Urazu sepisuje Partner
a vysledek Setfeni projedna s CETIN.

Pokud Partner zjisti jakékoli riziko vedouci k urazu v prostorach CETIN, oznami tuto skute¢nost na
Security HELP CETIN.

3.5.  Ochrana zivotniho prostfedi

Partner se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci i pracovnici jeho smluvnich dodavatelll se budou chovat v
souladu s platnymi pravnimi predpisy CR i EU na ochranu Zivotniho prosttedi.

Partner je rovnéz povinen dodrZovat interni environmentalni pfedpisy spole¢nosti CE-TIN, se kterymi
byl prokazatelné seznamen.

V prostorach, pro které je vypracovan provozni fad, mistni provozni pfedpis, havarijni plan zavadnych
latek nebo jiné pokyny pro pfipad poruch a havarii, je povinnosti Partnera se s témito pfedpisy
prokazatelné seznamit a zaméstnanci Partnera i jeho smluvnich dodavatell jsou povinni je dodrzovat.

Partner je plvodcem odpadt vzniklych z jeho ¢innosti dle této smlouvy v pfedmétnych prostorach. Je
povinen s odpady nakladat (shromazdovani, soustfedovani, sbér, tfidéni, pfeprava a doprava,
skladovani, evidence) v souladu se zdkonem €. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, a jeho provadécimi vyhlaskami.

Spole¢nost CETIN ma pravo na nahradu $kody, véetné Skody vzniklé ulozenim sankci od organt
statni Ci vefejné spravy, kterou by druha smluvni strana porusenim takovych platnych pravnich
predpisli prokazatelné zpUsobila.

4 Bezpeénostni postupy
4.1.  PInéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organtm

V ramci poskytovani Sluzeb se plnéni povinnosti ve vztahu k opravnénym organim a vzajemné
rozdéleni odpovédnosti v této oblasti Fidi nasledujicimi principy:

a) Odposlech a zaznam zprav (dale téz jako ,Odposlech nebo LI¥)

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy spole¢nost Partner si zajisti zfizeni
rozhrani ve smyslu § 97 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich. Spole¢nost Partner
sdéli opravnénym organtim (Policie Ceské republiky, Bezpeénostni in-formaéni sluzba,
Vojenské zpravodajstvi), Ze plnéni povinnosti dle § 97 odst. 1 zakona o elektronickych
komunikacich si Partner zajiStuje sam a pfeda opravnénym organdm kontaktni idaje a sdéli
opravnénym organum informace o technickych a provoznich podminkach a bodech pro
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pfipojeni koncovych telekomunika€nich zafizeni pro odposlech a zdznam zprav. V pfipadé, ze
pozadavek na poskytnuti odposlechu a zaznamu zprav obdrzi spoleénost CETIN, poZzadavek
vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného organu s upozornénim na dfive sdélené udaje
kontaktniho pracovisté (kterym je pracovisté i Partnera uvedené v Pfiloze 9 (Adresy a
kontakty). Spole¢nost CETIN poskytne pfi pInéni téchto povinnosti nezbytnou soucinnost v
pfipadé, ze Partner neni schopen zajistit pInéni této povinnosti viastnimi prostfedky.

b) Uchovavani provoznich a lokalizaénich udaji (dale téz jako ,Uchovavani udaji“), poskytovani
lokaliza¢nich a jinych udaja
V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy spole€nost Partner zajisti uchovavani
provoznich a lokaliza¢nich udaju v souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych
komunikacich. Partner vystupuje sam vici osobam uvedenym v § 97 odst. 3 zakona o
elektronickych komunikacich a sama pfedava provozni a lokalizaéni udaje témto osobam v
souladu s § 97 odst. 3 zakona o elektronickych komunikacich. Partner se zavazuje v souladu
s § 3 odst. 1 vyhlasky €. 357/2012 Sb., o uchovavani, pfe-davani a likvidaci provoznich a
lokaliza¢nich udaju, pfedat kontaktnimu mistu opravnéného organu udaje kontaktniho
pracovisté provozovatele adresu a kontaktni udaje pfisluSného pracovisté. V pfipadég, ze
pozadavek na poskytnuti uchovavanych provoznich a lokaliza¢nich udaju od opravnéného
organu obdrzi spole¢nost CETIN, pozadavek vrati zpét kontaktnimu mistu opravnéného
organu s upozornénim na dfive sdélené udaje kontaktniho pracovisté (kterym je pracovisté
Partnera uvedené v PFiloze 9 (Adresy a kontakty)). Spoleénost CETIN poskytne pfi plnéni
téchto povinnosti nezbytnou soucinnost v pfipadég, Ze spole€nost Partner neni schopen zajistit
plnéni této povinnosti vlastnimi prostfedky. Patrani po osobach a vécech.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy Partner zajisti poskytovani provoznich
a lokaliza¢nich udaijti dle § 68 odst. 2 zakona 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (patrani
po osobach a vécech). Partner sdéli organim Policie Ceské republiky, Ze pInéni povinnosti
dle § 68 odst. 2 zakona 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky si Partner zajistuje sam a
pFeda opravnénym organim Policie Ceské republiky kontaktni idaje na pracovité Partnera
uvedené v Priloze 10 (Adresy a kontakty). Spole€nost CETIN poskytne pfi pInéni téchto
povinnosti nezbytnou soucinnost v pfipadé, ze Partner neni schopen zajistit plnéni této
povinnosti vlastnimi prostfedky.

c) Ostatni pozadavky na poskytnuti provoznich a lokaliza¢nich udajl

V ostatnich (vySe neuvedenych) pfipadech, kdy zdkonem opravnéné osoby vznesou
pozadavek na poskytnuti provoznich a lokalizaénich Gdajl v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb dle této Smlouvy spole¢nosti Partner, bude pfijemcem pozadavku kontaktni pracovisté
spolecnosti Partner (spolecnost CETIN je opravnéna takovy pozadavek odmitnout a odkazat
na kontaktni pracovisté Partnera). Spole¢nost CETIN poskytne Partnerovi nezbytnou
soucinnost, v€etné pozadovanych tdajl. Partner je odpovédny za kontrolu opravnénosti
takovych pozadavku a zavazuje se uhradit spole¢nosti CETIN pfipadnou $kodu, ktera
spole¢nosti CETIN v této souvislosti vznikne, zejména v pfipadé, Ze se takové pozadavky
nasledné ukazou byt neopravnénymi.

d) Poskytovani informaci z databaze ucastnik

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy Partnerovi je za plnéni povinnosti
vyplyvajicich z § 97 odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich (poskytovani informaci z
databaze u¢astnikd) odpoveédny vyhradné Partner.

Nad ramec vySe uvedenych principli a) az e) mize Partner pozadat CETIN o poskytnuti
doplnikové Sluzby, v ramci které CETIN zajisti plnéni vybranych povinnosti Partnera v pfipadé,
Ze to bude technicky mozné. Konkrétni podminky a cena za sjednané plnéni budou ureny
zvlastnim smluvnim ujednanim mezi CETIN a Partnerem.
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4.2.  Proces hlaseni feSeni bezpecnostnich incidentt

CETIN bude hlasit bezpe€nostni udalosti a incidenty na kontaktni misto Partnera. Partner bude hlasit
bezpec€nostni incidenty spojené s jim uzivanymi sluzbami na kontaktni misto Security HELP CETIN viz
5.8 Kontaktni mista pro feSeni problému.

V pfipadé incidentu, ktery je smluvni stranou hodnocen jako kriticky, bude druha smluvni strana
spolupracovat na jeho feSeni tak, aby nebyly naruSeny procesy a kontinuita ¢innosti obou stran a
nebyla ohroZzena bezpecnost kritické infrastruktury.

4.3. Rizeni pFistupti k IS
Pro fizeni pfistupu k informacénim systém(im a technologiim slouzicim k realizaci a sluzeb Partnerem
musi byt pouZzit transparentni systém fizeni pfistupu.

4.4. Propojovani informacnich systéma a ruSeni propojeni
Pro propojovani informacnich systému pro Ucely vymény dat a jejich ruSeni jsou pouzity transparentni
mechanismy na zakladé postupll na strané partnera i objednatele. Mechanismy pfipojeni musi zajistit,

ze kromé predavani uréenych dat bude zamezeno moznosti vzajemného ovlivnéni informacnich
prostredi.

45. Rizeni zranitelnosti
Partner i objednatel maji ustaveny procesy fizeni zranitelnosti.
4.6. Bezpec¢nostni monitoring

Pro potifeby bezpe€nostniho monitoringu na strané objednatele budou ze strany CE-TIN poskytovany
potfebné logové extrakty v dohodnuté €asové periodicité.

4.7. Zneuzivani sité

Na zakladé § 90 odst. 5 ZoEK, Podnikatelé zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici
verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné pfedavat data souvisejici s
poskytovanim sluzby, a to udaje o u€astnicich spojeni, pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Zaroven
si poskytnou nezbytnou soucinnost k zabranéni bezprostfedné hrozicich $kod. Detailni rozsah a
podminky poskytovani souc€innosti pro zneuziti sité a oblast zabranéni bezprostfedné hrozicich $kod
strany dohodnou individuélné dle technickych mozZnosti.

4.8. Proces hladeni ohrozeni bezpecnosti a ochrany sité

Partner, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skute¢nosti ohrozZujici bezpeénost osob nebo které mohou
zpusobit Skodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované sluzby, musi tyto aktivity ohlasit
prostfednictvim formulafe HlaSeni o poruSeni bezpecnosti a ochrany sité. CETIN podnikne kroky k
naprave.

Hlaseni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité/ochrany osobnich udaju
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Vyplni Strana (CETIN nebo Partner) podavajici stiznost

Datum podani stiznosti

Spolec¢nost podavajici
stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Partnera)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohrozeni nebo
hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

5 Kontaktni mista pro feseni problému

K FeSeni vzniklych problém0 v oblasti bezpeénosti, ochrany majetku a osob zfidi obé Strany kontaktni mista
s nepretrzitou 24 hodinovou sluzbou.

V rdmci CETIN plini funkci tohoto kontaktniho mista Security HELP podle Pfilohy 9 — Adresy a kontaktni
osoby

Kontaktnim mistem Partnera je pracovisté uvedené v Pfiloze 9 — Adresy a kontaktni osoby.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné& oznamovat vSechny pfipady po-ruSeni bezpecnosti,
vznik Urazu, pozaru, poskozeni majetku a zafizeni, ztraty vstupnich karet nebo kli¢l, pfipady vandalizmu,
nebezpecné situace, které ohrozuji osobni bezpecnost zaméstnanct nebo mohou zplsobit $kody na
objektu, zafizeni nebo sluzbach.

Jestlize konkrétni pracovni aktivita pfedstavuje bezprostfedni ohroZeni bezpec¢nosti zaméstnancu druhé
Strany, pfimy zasah do pInéni zavazku pfi poskytovani sluzeb, nebo bezprostfedné ohrozZuje fyzickou
integritu zafizeni druhé Strany, pak tato Strana provede pfisluSna opatfeni k napravé vzniklé situace na
naklady Strany, ktera tuto situaci zpusobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnancl a zaméstnancll svych smluvnich dodavatell a
partnert s uvedenymi bezpe¢nostnimi poZzadavky a moznymi sankcemi pfi jejich nedodrzeni.
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Specifikace NUC — Nizsi Uzemni Celky

NUC - Nazev

Oblasti/Okresy

PHZ - Praha Zapad

Praha Dejvice,

Pribram

Praha Smichov, Praha Radotin, Kladno, Rakovnik, Beroun,

CJZ - Jiznia
Zapadni Cechy

Plzen-mésto, Plzen-jih, Plzen-sever, Rokycany, Tachov, DomazZlice,
Klatovy, Karlovy Vary, Sokolov, Cheb, Cesky Krumlov, Prachatice,
Strakonice, Pisek, Tabor, Jindfichtiv Hradec, Ceské Budgjovice

CSE - Severni Cechy

Chomutov, Louny, Teplice, Most, Litomé&fice, Usti nad Labem, D&¢&in,
Liberec, Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa, Semily

PHV - Praha Vychod

Praha Libefi, Praha Cerny most, Kutna Hora, Kolin, Nymburk, Mlada
Boleslav, Mélnik

PHJ - Praha Jih

Praha Tésnov, Praha Vaclavska, Praha stfed, Praha Fibichova, Praha
Pankrac, Praha VrSovice, Riéany u Prahy, BeneSov

CVV - Vychodni
Cechy a Vysogina

Hradec Kralové, Ji¢in, Trutnov, Rychnov nad Knéznou, Nachod,
Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti nad Orlici, Pelhfimov, Jihlava, Trebi¢,
Zdar nad Sazavou, Havligkav Brod

MOJ - Jizni Morava

Brno mésto, Brno venkov, Blansko, Vyskov, Znojmo, Bfeclav, Hodonin,

Zlin, Kroméfiz, Uherské Hradisté, Prostéjov

MOS - Severni
Morava

Jesenik, Olomouc, Sumperk, PFerov, Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Frydek-
Mistek, Karvina, Ostrava, Vsetin
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NUC - élenéni Ceské republiky

NUC - ¢lenéni Praha

Praha 16
Radotin

Praha-Lipence
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